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MENSAJE DEL EDITOR

“Somos una conexion entre la academiay el contexto que filtra
el conocimiento hacia una aplicacion tangible, objetiva y
directa con la poblacion. Nos salimos del escritorio para
comprender, sin asistencialismo, la situacion del Milagro
profundo para lograr una propuesta ordenada, sistematica,
posible y aterrizada en la realidad local que nos permite
enfrentar esta problematica -VBG- desde las diversas
herramientas técnicas y centradas en las personas con
énfasis en la perspectiva de género interseccional.

Tenemos la obligaciéon de transversalizar el enfoque de
derechos humanos con perspectiva de género en la
administracion publica con responsabilidad ética para la
eficiente gestidn de recursos.”
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La violencia basada en género contra las mujeres es un problema arraigado en nuestras
sociedades, con efectos devastadores en la salud, seguridad y bienestar de millones de mujeres
en todo el mundo. En respuesta a esta problematica, el Modelo de Gestién de la Unidad de la
Mujer, impulsado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GAD) de San Francisco
de Milagro, busca catalizar un cambio cultural y social que desafie la normalizacién de la
violencia basada en género arraigada en la comunidad. Este modelo se fundamenta en un
exhaustivo diagnéstico situacional sobre la violencia basada en género en el cantdn con datos
comparativos nacionales y asistencias de proteccion cantonales, permitiendo identificar
soluciones para mejorar continuamente los servicios destinados a las mujeres del cantén que
han sido victimas de las distintas formas de violencia. Con enfoque en la construccién
participativa y técnica de gestidn por procesos. Se propone un modelo técnico que rescata las
voces de las mujeres del cantdn, expertas y expertos en temas de seguridad humana,
perspectiva de género y servidores municipales.

La investigacidn realizada reflejo las necesidades y aspiraciones de las mujeres de la comunidad,
alinedndose con la normativa nacional e institucional que regula la actuacion del GAD cantonal.
El modelo también se encuentra en sintonia con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del GAD del cantén San Francisco de Milagro 2019-2025, asi como con el Plan de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2019-2030. Para su desarrollo, se recopild informacidn
secundaria del marco normativo regional y nacional, asi como documentos facilitados por
instituciones durante la fase de recopilacion de informacién primaria.

La creacion de la Unidad de la Mujer representa solo un primer paso. Es imperativo desarrollar
un sistema integral de prevencion y promocidn para la proteccién de las mujeres, dentro del
marco de competencias del GAD vy sus facultades de coordinacién a corto plazo. A mediano
plazo, se busca establecer lazos de colaboracién con otras entidades para la creacién de un
modelo unificado que facilite la ejecucion de los procesos de proteccion del Sistema Nacional
en el largo plazo.
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n INTRODUCCION

La violencia basada en género contra las mujeres es una manifestacién de la desigualdad y la
discriminacién arraigadas en nuestras sociedades. Este fendmeno afecta a millones de mujeres
en todo el mundo, generando consecuencias devastadoras para su salud, seguridad y bienestar
en general que, a su vez, van en desmedro de sus oportunidades de desarrollo personal, social
y profesional. Asi, se evidencia la urgencia de abordarla de manera integral y sistematica.

En este contexto, se presenta la propuesta de Modelo de Gestion especificamente disefiado
para abordar la prevalencia de la violencia de género contra las mujeres en el Cantén San
Francisco de Milagro. Este modelo se fundamenta en la premisa de que la violencia de género
es un problema multidimensional que requiere una respuesta coordinada y multifacética desde
diferentes ambitos de la sociedad. Ademas, reconoce la importancia de abordar tanto las causas
estructurales como las manifestaciones individuales de la violencia de género, con el objetivo
ultimo de prevenir y erradicar esta violacion de los derechos humanos.

El Modelo de Gestion propuesto estd disefiado dentro del marco normativo vigente aplicable
para los gobiernos auténomos descentralizados, tomando en consideracién las dindamicas
institucionales especificas del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Milagro. Este
Modelo se sustenta en principios fundamentales de equidad, justicia y derechos humanos, y ha
sido desarrollado con la participacion activa y colaborativa de voces diversas de mujeres locales,
asi como de las organizaciones de la sociedad civil, expertas en la materia y servidores
municipales. Ademas, se ha tomado en cuenta la retroalimentacion y la experiencia de las
unidades estratégicas del GAD de Milagro, tanto a nivel administrativo como politico, asi como
las lecciones aprendidas de otras instituciones que han abordado la problematica de la violencia
de género de manera efectiva.

La vision politica de la Unidad de la Mujer se refleja en las siguientes expresiones: jDescubre
como el GAD de Milagro lidera el camino en la lucha contra la violencia hacia la mujer! A través
de su innovadora Unidad de la Mujer, estamos generando conocimiento técnico y participativo
para fortalecer nuestro sistema integral de erradicacidn de la violencia basada en género, y la
colaboracidn con otras entidades gubernamentales y de cooperacion internacional aseguran
que nuestros esfuerzos sean duraderos y efectivos. iNos enorgullece ser pioneros en este
movimiento! Estamos comprometidos con la creacion de una ciudad mas segura para todas las
nifias, adolescentes y mujeres, y todo comienza aqui, en San Francisco de Milagro. Unete a
nosotros en esta justa causa y sé parte del cambio que queremos ver en el mundo

jJuntos, podemos hacer la diferencia!

En resumen, el Modelo de Gestidon expuesto en este documento representa un enfoque
innovador, holistico, adaptable y escalable para abordar la violencia de género contra las
mujeres. Su implementacién efectiva requiere un compromiso continuo y coordinado entre el
GAD de Milagro y todos los sectores de la sociedad, pero ofrece la esperanza de un futuro donde
todas las mujeres puedan vivir libres de violencia y disfrutar plenamente de sus derechos
fundamentales.
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n OBJETIVO DEL DISENO DEL MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD DE LA MUJER

El principal objetivo del modelo de gestién propuesto es fomentar, desde el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Milagro, un cambio cultural y social que desafie las normas arraigadas de
violencia de género contra las mujeres en la comunidad de San Francisco de Milagro. Este enfoque se
logra mediante la construccién participativa y la implementacién de politicas publicas locales,
programas de prevencion, coordinacién para la atencidon y proteccién, asi como acciones de
sensibilizacion y educacién, con el fin ultimo de promover relaciones igualitarias y libres de violencia.

Con este propdsito, se establecieron tres hitos especificos para el desarrollo del Modelo de Gestién,
detallados a continuacion:

[ 1. Transversalidad del enfoque de género]

Se recomendaran acciones para la transversalizacion del enfoque de género e
interseccionalidad, permitiendo la ejecucién de acciones, proyectos y programas del GAD
Cantonal con una perspectiva de género integrada.

[ 2. Coordinacion de la gestion }

Se establecerd una coordinacion efectiva entre el GAD Cantonal y otras entidades, con el
objetivo de lograr resultados dentro del ambito de sus competencias que tengan un impacto
significativo en las mujeres del Cantdn Milagro.

[ 3. Trascendencia de la gestion }

Se impulsard y garantizard que el Consejo de Seguridad Ciudadana, la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos, la Direccién de Desarrollo e Inclusién Social y la Unidad de la Mujer
cumplan con protocolos especificos de registro Unico de datos, asi como de prevencidn,
atencién y proteccién de la violencia contra las mujeres y niiias en situaciones de emergencias
y desastres, en el marco de sus competencias respectivas.
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ETODOLOGIA PARA EL DISENO DEL MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD DE LA

La metodologia para obtener el Modelo de Gestién de la Unidad de la Mujer del GAD Cantonal, se
ejecuta en las siguientes fases:

Figura 1. Fases de la metodologia para el disefio del modelo de gestion de la Unidad de la Mujer

Formacion de un

................... . Reiibo veedor Apartado 3.1
P Revision de literatura
SPCTI > y/marco legal Apartado 3.2
\/ ....... Disefio del marco de
S investigacion Apartado 3.3
participativa
Implementacién de |2
UNIDADDELA |  fJ +«---mms investigaci6n Apartado 3.4
MUJER participativa
® Analisis de datos Apartado 3.4

e —

Validacién de

resultados Apatiado 35
Desarrollo del modelo
TR F e RN de gestion de la unidad Apartado 3.6

//de la mujer

Es importante mencionar que la metodologia disefiada se basa en la naturaleza del presente Modelo
de Gestion, orientado a una gestion integral del GAD Cantonal en coordinacidn con la sociedad a través
de sus organizaciones, academia, el sector privado y los distintos niveles de gobierno y funciones de
Estado. Por este motivo, es vital identificar indicadores orientados hacia resultados o impactos de
mediano y largo plazo, permitiendo que los mismos se logren a través de una gestion planificada
operativamente.

Asi, en gran medida, el éxito o no de la implementacion del Modelo de Gestién y del cumplimiento de
sus objetivos dependerd de los esfuerzos de planificacién operativa y gestion institucional, lo que
garantizara el presupuesto requerido.

3.1. Formacion de un equipo veedor para la construccion de la Unidad de la Mujer

Se formd un equipo que permitié validar el proceso de construccion y la propuesta de manera
permanente, integrado por delegados institucionales de las dareas administrativas y politicas
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estratégicas del GAD Cantonal, ademas de mujeres representantes de sociedad civil quienes, luego de
un proceso de sensibilizacidon, acompaiaron y retroalimentaron el desarrollo del Modelo de Gestidn
mediante talleres tipo mesa de didlogo.

El equipo veedor fue integrado por miembros del GAD y de la comunidad. Dentro del GAD, contamos
con la participacion de una funcionaria de la Coordinacion de Derecho Ciudadano y Seguridad Social,
un funcionario del Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos, una funcionaria de la Junta Cantonal
de Proteccidon de Derechos, y un funcionario de la Coordinacién de Planificacién Estratégica y
Operativa. Ademas, se suman dos mujeres representantes de la comunidad y una mujer lider de un
comité comunitario de seguridad ciudadana.

3.2. Revision de la literatura y marco legal

3.2.1. Marco conceptual

La atencidn a victimas de violencia basada en género hacia las mujeres demanda partir desde una
vision en el marco de los cuidados que, mds que una actividad o grupo de actividades particular,
constituye una forma de abordar las actividades que surge de la consciencia de vulnerabilidad
individual y colectiva

(lzquierdo, 2003).

La experiencia corporal de las sobrevivientes de violencia basada en género esta cruzada tanto por los
efectos de la violencia en sus cuerpos, como también por representaciones sociales y fendmenos de
poder ligados a las identidades.

La violencia basada en género hacia las mujeres es una problematica cuyos efectos no solo quedan en
los cuerpos de las mujeres que la viven/enfrentan, sino que deriva en condiciones de vulnerabilidad e
incremento de la violencia y desigualdad comunitaria. Es decir, la violencia basada en género nos
afecta a todos y por ende demanda una visién de interdependencia y organizacién social para
cuidar/nos.

El entendimiento de la interdependencia para la gestién del cuidado a las victimas y sobrevivientes de
violencia basada en género, implica, lo que en palabras de Maria Jesus Izquierdo (2003) seria el cuidar
y reparar, concebidos bajo la claridad de que todas y todos somos cuidadores y sujetos de cuidados,
asi como todas y todos somos curadores y sujetos de cura.

En torno a la economia feminista, Pérez Orozco (2016) expone los cuidados como conjunto de
actividades diversas que generan bienestar fisico y emocional; lo cual, implica tomar responsabilidad
sobre la integridad de los cuerpos, las personas y sus emociones. Asi, el ejercicio del cuidado demanda
interaccidon directa con la persona cuidada, garantia de los materiales necesarios para lograrlo, y
gestion mental para la coordinacidn, planificacién y supervision de las tareas que social e
histéricamente han sido feminizadas.

III

Ospina (2007), propone el “cuidado de si” como una categoria que contiene elementos individuales y

comunitarios:
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e Por un lado, en el ambito individual, el autoconocimiento es un elemento esencial para
lograrlo, estableciendo una relacidn veridica y ética con nosotros mismos que nos permita
entendernos y ocuparnos de nuestro bienestar y de los otros.

e Por otro lado, en el ambito comunitario, el cuidado de si implica el desarrollo de relaciones
complejas con otras y otros, bajo una dinamica de reciprocidad ética que nos habilite a
ocuparnos del bienestar comunitario; esto, siempre y cuando estemos capacitados para “auto
cuidarnos”.

Achury (2009), conceptualiza a la capacidad y habilidad de ocuparse del “autocuidado” como la agencia
de autocuidado; es decir, posible tanto durante la adolescencia como en la adultez que permite definir
y priorizar aquellos factores susceptibles de controlar o tratar para asegurar su cuidado personal a
largo plazo. Asi, estas incluyen: habilidades basicas (percepcién, memoria, orientacién), un
componente de poder (motivacién, adquisicién de conocimiento, habilidad para ordenar acciones y
capacidad de integracion del autocuidado en su vida familiar y comunitaria), y capacidad operacional
(buscar conocimiento de si mismo y del ambiente fin de generar acciones para manejar las
problematicas).

Asimismo, Rivera (2006) comparte la vision de Foucault focalizada en el individuo y su capacidad de
autocuidado al entenderlas como “acciones sistematicas para el agente y por éste” a fin de controlar
factores humanos y ambientales que inciden en su funcionamiento y desarrollo.

De alli, entendemos que el cuidar se convierte en el ejercicio del derecho a una vida libre de violencia
basada en género, es la estrategia para el “bien estar” bajo tres dimensiones: aprendiendo a vivir los
derechos, aprendiendo a protegerlos, y aprendiendo a recibirlos. Por otro lado, el reparar implica el
ejercicio de los derechos, el aprender a reponer la capacidad de su ejercicio a todas y todos aquellos
que han vivido en condiciones de exclusién social y econémica (lzquierdo, 2003).

Bajo estos antecedentes los servicios de atencidn a mujeres victimas/sobrevivientes de las violencias
basadas en género se representa de la siguiente manera:
1. Organizacidn social: Coordinar acciones de las diferentes instancias del Municipio para la
atencién integral. Coordinar acciones para el trabajo articulado y complementario del
Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.
2. Cuidar: Promover la vivencia del derecho a una vida libre de VBG. Promover la proteccién
del derecho a una vida libre de VBG. Promover los servicios para la atencién a
victimas/sobrevivientes de VBG.
3. Reparar: Prestar servicios de asesoria que contribuyan a reponer/reparar los derechos
afectados/vulnerados.

Por otra parte, Ecuador enfrenta una de las peores crisis multifacética que incluye la narco-politica y
la narco-economia, que situa al pais, al final del 2023, como el mas violento de la regién. En este nuevo
sistema cultural marcado por la "pedagogia de la crueldad", las mujeres y nifias son especialmente
vulnerables, mucho mds con la institucionalidad publica debilitada que deja a las mas vulnerables
desprotegidas.
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La violencia, tanto dentro como fuera de las carceles, ha alcanzado niveles alarmantes, exacerbando
la vulnerabilidad de nifias y mujeres. La migracidn masiva, exacerbada por la crisis econdmica y la
pandemia de COVID-19, expone a las mujeres a riesgos adicionales, como la explotaciéon y la trata de
personas.

La migracidon venezolana hacia Ecuador, combinada con la crisis econdmica, ha exacerbado la
discriminacion y la violencia, especialmente contra las mujeres migrantes. La pandemia ha
intensificado estas desigualdades, aumentando la violencia doméstica y afectando negativamente el
acceso a servicios y oportunidades laborales para las mujeres.

La declaracion de conflicto armado interno en Ecuador a inicio del 2024 refleja la grave crisis de
seguridad, con bandas criminales operando con impunidad. En este contexto, las mujeres son victimas
de violencia, explotacidn y cosificacion por parte de las mafias, que son organizaciones delictivas de
nivel transnacional.

La “pedagogia de la crueldad” normaliza la violencia hacia las mujeres, dificultando su capacidad para
ejercer sus derechos. La desensibilizacién a la crueldad socava la empatia y perpettda un ciclo de
violencia.

El aumento de la vulnerabilidad de las mujeres en Ecuador, especialmente en el contexto de la narco-
mafia, demanda abordar esta crisis con medidas especificas para proteger y fortalecer a las mujeres
en todos los ambitos de sus vidas, por lo que es necesario abordar la categoria de género y también la
seguridad como eje transversal en las politicas publicas que busquen atender/erradicar la violencia
basada en género.

Sobre las problematicas en materia de seguridad como un fendmeno que actualmente esta en
constante cambio, la atencidn a la violencia basada en género demanda coordinar de manera directa
con las politicas de seguridad.
Segun Francisco Jiménez Bautista?, las directrices para la construccion de la paz, se basan en cuatro
puntos:

1. Motivar una paz neutra;

2. Promover investigacion en paz;

3. Evitar el racismo;y,

4. Propiciar una cultura de paz.

En la actualidad, la solucién a las amenazas de la seguridad humana debe ser un compromiso
comunitario y de todos los niveles de Gobierno para el respeto e insercién de los estandares de
seguridad humana en la toma de decisiones, recordando, que una ciudad segura para las nifas y
mujeres, es una ciudad segura para todos/as. En este escenario es estratégico incluir la perspectiva de
género en el diseiio de politica de seguridad, ademas de las tres principales libertades de esta teoria,
y descritos por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos como?:

! profesor del Departamento de Antropologia Social de la Universidad de Granada - Espafia y fundador del
Instituto de la Paz y los Conflictos.
2 |nstituto Latinoamericano de Derechos Humanos. https://www.iidh.ed.cr/es/
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1. Libertad del miedo: implica proteger a las personas de las amenazas directas a su seguridad y
asuintegridad fisica, se incluyen las diversas formas de violencia que pueden surgir de Estados
externos, de la accion del Estado contra sus ciudadanos y ciudadanas, de las acciones de unos
grupos contra otros, y de las acciones de personas contra otras personas.

2. Libertad de la necesidad o de la miseria: se refiere a la proteccion de las personas para que
puedan satisfacer sus necesidades basicas, su sustento y los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales relacionados con su vida.

3. Libertad para vivir con dignidad: se refiere a la proteccion y al fortalecimiento de las personas
para librarse de la violencia, la discriminacién y la exclusidon. En este contexto, la seguridad
humana va mads alla de la ausencia de violencia y reconoce la existencia de otras amenazas a
los seres humanos, que pueden afectar su sobrevivencia (abusos fisicos, violencia, persecucién
o muerte), sus medios de vida (desempleo, inseguridad alimentaria, amenazas a la salud, etc.)
o su dignidad (violacion a los derechos humanos, inequidad, exclusidn, discriminacion).

Segun Nussbaum:
“Los ciudadanos que cultivan la humanidad necesitan, ademds, la capacidad de verse a si
mismos no solo como ciudadanos pertenecientes a alguna regidn o grupo, sino también, y por
sobre todo, como seres humanos vinculados a los demas seres humanos por lazos de
reconocimiento y de mutua preocupacién”.

En medio de la encrucijada de la narcoeconomia y narcopolitica que enfrenta el Ecuador y que nos ha
Ilevado a los niveles mas altos de inseguridad convirtiéndonos, a finalizar el afio 2023, en el pais mas
violento de la region (Primicias, 2024), se evidencia que vivimos bajo un nuevo sistema cultural en el
cual las relaciones sociales estan cruzadas por la “pedagogia de la crueldad” (Segato, 2019). Este
término encapsula un conjunto de dinamicas y practicas que ponen en riesgo a los sectores mas
vulnerables de la sociedad ecuatoriana, particularmente a las nifias y a las mujeres.

La nacién ecuatoriana se encuentra inmersa en una compleja red de desafios que abarcan desde una
crisis econdmica hasta una escalada alarmante de violencia y crimen organizado. En este contexto, la
fragilidad de las instituciones democraticas ha dejado un vacio de proteccién para los mas susceptibles
a la discriminacion, las violencias y la exclusion (HRW, 2024).

La violencia, tanto dentro como fuera de las carceles, ha alcanzado niveles sin precedentes, generando
un clima de temor y desconfianza en la sociedad. Bandas criminales operan con impunidad,
perpetrando actos atroces que incluyen asesinatos de nifias, nifios, mujeres, hombres, lideres
comunitarios, periodistas, autoridades locales y candidatos politicos. Este contexto, afecta
desproporcionadamente a grupos marginados, exacerbando la vulnerabilidad de nifias y mujeres que
ya enfrentan obstdaculos significativos en su blusqueda de seguridad y acceso a justicia.

Ademads, la crisis econémica y la pandemia de COVID-19 exacerbaron las desigualdades
socioecondmicas, obligando a un numero creciente de ecuatorianos a migrar en busca de
oportunidades. Sin embargo, esta migracion no esta exenta de riesgos, especialmente para nifias y
mujeres que enfrentan mayores probabilidades de ser victimas de explotacion, abuso, trata de
personas y desapariciones forzosas en las rutas de migracidn hacia el norte. Segun el ultimo informe
de Human Rights Watch, en el afio 2023, un nimero sin precedentes de ecuatorianos, 48.000 en total,
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cruzaron el peligroso Tapon del Darién entre Colombia y Panama, comparado con los 29.000 del 2022
(HRW, 2024). Factores como el desempleo, los bajos ingresos, la inseguridad generalizada y la violencia
de las bandas criminales estan impulsando esta migracion.

Por otra parte, histéricamente Ecuador ha sido un pais de transito y refugio para las olas migratorias
latinoamericanas, proceso que se ha incrementado con la salida masiva de venezolanos durante la
ultima década. Mas de 201.000 extranjeros se inscribieron en el proceso de regularizacién que
emprendié el gobierno ecuatoriano, con mas de 78.000 visados de residencia temporal expedidos, la
mayoria para ciudadanos venezolanos. Se estima que unos 477.000 migrantes y refugiados
venezolanos vivian en Ecuador para finales de septiembre de 2023 (HRW, 2024). Ademas, Ecuador ha
reconocido a mds de 55.800 refugiados hasta ese afo, principalmente de origen colombiano (HRW,
2024), quienes son susceptibles a mayor discriminacion y vulnerabilidad.

En este contexto, se evidencia que el Ecuador esta experimentando una forma insidiosa de ensefianza
basada en la crueldad, donde la discriminacion y la exclusiéon se han normalizado hasta el punto de
convertirse en parte integral de la experiencia cotidiana de las y los mds vulnerables. Esta "pedagogia
de la crueldad" pone en peligro no solo la integridad fisica y psicolégica de las nifias y mujeres, sino
también su capacidad para ejercer plenamente sus derechos y participar en la vida social, econémica
y politica del pais.

Rita Segato (2019, p.1), acufiadora de esta categoria, conceptualiza dentro de las pedagogias de la
crueldad a todos los actos y prdacticas que ensefian, habitlan y programan a los sujetos para transmutar
lo vivo y su vitalidad en cosas. La repeticién de la violencia produce un efecto de normalizacion de un
paisaje de crueldad y, con esto, promueve en las personas los bajos umbrales de empatia
indispensables para la empresa predadora. En este contexto, el proyecto histérico dirigido por la meta
del vinculo como realizacion de la felicidad, muta hacia uno que mira a las cosas como el objetivo para
la satisfaccién. Asi, vemos un todo que se conforma de la sujecion de las personas a la condicién de
mercancia impuesta a las mayorias por el caracter precario del empleo y el salario, y del retorno y
expansion del trabajo servil, semi-esclavo y esclavo. La pedagogia de la crueldad es, entonces, la que
nos habitla a esa diseccidn de lo vivo y lo vital, y parece convertirse en el camino inescapable de la
modernidad, su ultimo destino.

A continuacién, hacemos un relacionamiento de esta categoria con tres hitos que el equipo consultor
considera como detonantes del estado actual de la violencia basada en género en el Ecuador.

3.2.2 Ola migratoria de poblacion venezolana al Ecuador

Hasta septiembre de 2019, aproximadamente 4,3 millones de personas salieron de Venezuela. El 80%
de su poblacion emigré hacia Latinoamérica utilizando a Colombia, Ecuador y Perd como los principales
paises de transito y acogimiento (BM, 2020). Desde 2015, mas de 1.15 millones de venezolanos han
transitado por Ecuador a través de un "corredor humanitario". Inicialmente, Ecuador se destacé como
un pais de transito hacia destinos finales como Peru u otros paises del Cono Sur, como Chile y Argentina
(BM, 2020).
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Sin embargo, entre 2015 y septiembre de 2019, cerca de 400,000 venezolanos optaron por
establecerse permanentemente en Ecuador debido al fortalecimiento de las politicas migratorias en
otros paises de la regidn, combinado con otras motivaciones como la reunificacion familiar y la
busqueda de mejores oportunidades econdmicas. Como resultado, el saldo migratorio se triplicé entre
2017y 2018, y casi se duplicé en agosto de 2019 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior
(BM, 2020).

La migracidn venezolana tiende a tener un perfil joven, con mas de la mitad de los migrantes entre 19
y 35 afios de edad. En promedio, las y los venezolanos en movimiento tienen 26 afios, tres afios menos
gue la edad promedio de los ecuatorianos en las comunidades receptoras. Ademas, estos migrantes
son notablemente mds jovenes que los provenientes de otras nacionalidades, donde solo un poco mas
de un tercio se encuentra en el rango de edad de 19 a 35 afios (BM, 2020).

El éxodo venezolano coincidié en el tiempo con la crisis econdmica en Ecuador, aunque no fue su causa
directa. La caida de los precios del petrdleo a partir de mediados de 2014 llevd al Gobierno ecuatoriano
areducir el gasto publico, que era uno de los principales impulsores del crecimiento econémico. Como
resultado, el Producto Interno Bruto (PIB) se estancd en 2015 y se contrajo un 1.2% en 2016, afio en el
gue se observd un notable aumento en el éxodo venezolano (BM, 2020). Ademas, debido a las
presiones fiscales, se redujo la cobertura del principal programa de transferencias monetarias
condicionadas. Asi, las condiciones laborales también se vieron afectadas negativamente. Las tasas de
desempleo, subempleo e informalidad alcanzaron niveles que no se habian registrado en una década.
Entre 2013 y 2018, se perdieron alrededor de 66,000 empleos adecuados (BM, 2020). Aunque esta
disminucién significativa fue parcialmente compensada por un aumento en los empleos de menor
remuneracion o con menos horas semanales, todos los trabajadores se vieron afectados por el
crecimiento de la informalidad en la misma medida, lo que afectd la distribucién del ingreso per cépita
de manera generalizada. Por su condicidon econdmica, los migrantes venezolanos en muchas ocasiones
trabajan en condiciones menos favorables.

La migracién venezolana hacia Ecuador se ha enfrentado a un contexto social marcado por la
discriminacion y el rechazo. Aproximadamente un tercio de los hogares de acogida y migrantes estdn
expuestos a riesgos como la pobreza, la explotacién sexual, explotacion laboral, explotacién laboral
infantil, mendicidad forzosa, trata de personas, trafico ilicito de migrantes, la desnutricién crénica, y
el embarazo adolescente. Aunque existen programas de asistencia social, la posibilidad de acceso de
las y los migrantes venezolanos a servicios de desarrollo infantil y otros servicios como salud, es
limitado en comparacion con la de las y los ecuatorianos (BM, 2020).

La nacionalidad es la principal causa de discriminacion para la poblacidon migrante afectada en diversos
ambitos como el laboral, comunitario y escolar. A pesar de que los datos muestran que el impacto
econdmico y el acceso a servicios publicos de los migrantes son minimos, la percepcién generalizada
entre las y los ecuatorianos es que la migracidn venezolana contribuye a la inseguridad y al aumento
de la criminalidad, aun cuando las estadisticas indican lo contrario (BM, 2020). Esta percepcion
infundada alimenta la discriminacidn y dificulta la integracidn de los migrantes en el pais.

En este sentido, en el contexto del siglo XXI, el aumento de la violencia contra las mujeres migrantes
latinoamericanas es un fenémeno preocupante que refleja la persistencia del patriarcado en el espacio
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transnacional (Sarmiento, 2023). Las mujeres migrantes, independientemente de las razones de su
migracion, se enfrentan a diversas formas de violencia machista durante su proceso migratorio. La
cosificacion marcada por el patriarcado sobre los cuerpos femeninos y la feminidad se manifiesta en
diferentes niveles, desde la presién social hasta los mecanismos de supervivencia de las propias
migrantes.

Histéricamente, las mujeres migrantes han sido relegadas a roles secundarios, asociadas
principalmente como acompafiantes de los hombres trabajadores migrantes; sin embargo, en el
escenario contemporaneo, la participacidn activa de las mujeres en los movimientos migratorios ha
generado un fendmeno conocido como la "feminizacién de las migraciones internacionales"
(Sarmiento, 2023). Este cambio ha llevado a un mayor analisis de la relacién entre migracién y género,
reconociendo las intersecciones entre categorias como género, clase, etnicidad y territorio.

La discriminacién y la violencia afectan de manera desproporcionada a las mujeres migrantes, cuyos
cuerpos son considerados mas vulnerables y susceptibles de ser cosificados y explotados. En las
sociedades patriarcales como las latinoamericanas, los cuerpos femeninos en movilidad son vistos
como objetos disponibles para ser utilizados y controlados, incluso porque durante el proceso
migratorio se enfrentan a desafios adicionales derivados de la discriminacion basada en su
nacionalidad y género. La migracidn femenina se encuentra en la interseccidon de diversas formas de
opresion.

Las mujeres migrantes, muchas de las cuales ya han experimentado violencia de género en sus paises
de origen, se encuentran ahora en una situacidn ain mas vulnerable en territorios ajenos/extranjeros.
A menudo, se ven obligadas a enfrentar la cosificacién de sus cuerpos, ya sea como trabajadoras sin
derechos, como parejas sin derechos, como mujeres sin derechos en paises de transito/destino donde
las condiciones y el ejercicio de los derechos para las nifas y mujeres nacionales ya son social e
institucionalmente limitados, como es el caso de Ecuador.

Esta cosificacion de los cuerpos de las mujeres migrantes crea un imaginario sociocultural que
promueve la idea de que estos cuerpos femeninos son “objetos” que pueden ser poseidos y sobre los
cuales se puede ejercer poder en términos de su "uso" y "destino". Este imaginario aumenta
significativamente la exposicion de estas mujeres a la violencia de género, pero ademas alimenta un
ciclo de vulnerabilidad y discriminacién que dificulta ain mas la busqueda de una vida digna para todas
las mujeres que habitan este territorio, mas alla de su nacionalidad o condicién migratoria.

El Contexto por COVID

El 2020, marcado por el inicio de la pandemia del COVID-19, trajo consigo medidas de confinamiento
y distanciamiento social en América Latina y el Caribe, con el fin de contener la propagacion del virus.
Estas restricciones sociales impactaron significativamente la vida cotidiana de las personas, limitando
la movilidad y el acceso a servicios publicos esenciales.

En el dmbito econdmico, la pandemia afecto el desarrollo econdmico de los paises y redujo los recursos

fiscales disponibles. Esto provocé una recesidn econdmica y una disminucién en la capacidad de los
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Estados para financiar servicios sociales, incluidos aquellos destinados a la proteccién de nifias y
mujeres contra la violencia de género.

El confinamiento domiciliario expuso a nifias y mujeres a un mayor riesgo de violencia de género
dentro del dmbito familiar por el incremento inesperado de la convivencia, y al limitar su capacidad
para buscar ayuda o escape ante situaciones abusivas. Ademas, la reduccion de recursos y el
debilitamiento de las redes de apoyo comunitarias y econémicas debido a las restricciones impuestas
por la pandemia también afectaron su inclusion social y econdmica, exacerbando su vulnerabilidad en
un contexto ya marcado por la desigualdad de género.

Asi en el 2021, las mujeres en el Ecuador se encontraron en una situacion de extrema vulnerabilidad,
enfrentando un panorama desalentador que abarcé diversos aspectos de sus vidas: la pandemia
exacerbd las desigualdades de género y dejo a las mujeres especialmente afectadas, tanto a nivel social
como econdémico. Uno de los aspectos mas alarmantes es el aumento de los femicidios, con un
promedio de uno cada tres dias en 2020, lo que representa un crecimiento del 40 % desde 2017, a lo
gue se sumo el limitado acceso a informacidon y presentacién de denuncias, dificultando alin mas la
deteccién y prevencion de estos delitos (EFE, 2021).

La violencia intrafamiliar también aumentd, como lo demostraron las 10,000 llamadas diarias al
servicio de emergencias ECU 911 por violencia doméstica, especialmente en zonas rurales y de la
Amazonia. Ademas, un preocupante aumento en el embarazo adolescente a nivel nacional, situé al
Ecuador en el segundo lugar de América Latina en este indicador (EFE, 2021).

En cuanto al ambito laboral, las mujeres fueron duramente golpeadas con la duplicacién de la brecha
de género en el desempleo y una reduccion significativa en la oferta laboral dirigida a ellas,
especialmente para el grupo situado entre 24 a 29 afios. Por otro lado, las trabajadoras remuneradas
del hogar fueron particularmente afectadas debido a que su tasa de desempleo se acercd al 80 por
ciento al inicio de la pandemia, asi como una precarizacion de sus condiciones laborales (EFE, 2021).

En resumen, la pandemia dejo a las mujeres ecuatorianas en una situacion de vulnerabilidad extrema,
con un deterioro significativo en sus derechos y condiciones de vida. La falta de financiamiento parala
proteccién social, junto con el aumento de la pobreza y la inseguridad, agravaron significativamente
su situacién, dejando un largo camino por recorrer en términos de recuperacién y reconstruccion de
sus vidas.

Crisis de inseguridad y guerra interna en el Ecuador

En enero de 2024, el presidente Daniel Noboa declaré oficialmente la existencia de un "conflicto
armado interno" en Ecuador, disponiendo al Ejército tomar medidas para restablecer el orden en todo
el pais. Esta decisidn llega tras una serie de eventos violentos de parte de grupos de delincuencia
organizada (GDO) intervenidos por mafias transnacionales. Asi, la declaracion de conflicto interno se
produjo después de que Noboa decretard Estado de excepcion debido a la grave crisis dentro del
Sistema de Rehabilitacion Social y de seguridad que ha crecido en el pais en los ultimos afios.
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La crisis dentro del Sistema y los centros de rehabilitacidn social (CRS) se agudizdé con la fuga del lider
de uno de los GDO, lo que desencadend motines en varios CRS y una serie de atentados en todo el
pais. Ademas, a inicios del 2024, se informd del secuestro de varios policias y de la toma violenta de
un canal de television en Guayaquil durante una transmisiéon en vivo a nivel nacional. Ante esta
situacidn, el presidente ordend a las Fuerzas Armadas intervenir para neutralizar a los GDO ya
identificados como organizaciones terroristas.

La crisis de seguridad en Ecuador se ha visto exacerbada por la creciente violencia en los CRS
convertidos en bastiones de reclutamiento y adoctrinamiento, y donde las bandas criminales luchan
por su control e influencia. En este contexto, la tasa de homicidios ha aumentado significativamente
en los ultimos anos, y la situacién se ha vuelto ain mas grave con la presencia de bandas rivales en
conflicto por territorios ante un importante crecimiento de la economia del crimen (BBC, 2024).

En el contexto latinoamericano marcado por la presencia de mafias y la delincuencia relacionada con
el narcotrafico, Rita Segato (2023) aborda de manera exhaustiva las repercusiones de estas nuevas
formas de guerra en el cuerpo de las mujeres. Segln Segato, las mafias han logrado alcanzar un nivel
de organizacién transnacional, extendiéndose mas alld de las fronteras nacionales. Estas
organizaciones criminales no solo se dedican a actividades ilegales, sino que también buscan
establecer un control mafioso dentro de los paises donde operan. Una vez que estas mafias se instalan
en un territorio, se vuelven extremadamente dificiles de erradicar, convirtiéndose en una especie de
cancer que corroe la estructura misma de la nacion.

En estas nuevas formas de conflicto, el cuerpo de la mujer, que histéricamente no ha sido considerado
como un objetivo bélico en la imaginacion colectiva, se ve sometido a un tratamiento cruel y
deshumanizado. Esta crueldad no solo se limita a los conflictos armados tradicionales, sino que
adquiere nuevas dimensiones en el contexto de la narcocultura. En este entorno, las mujeres son
objeto de exposicidn y placer, pero también son utilizadas como herramientas para llevar a cabo
actividades ilicitas, e incluso son tratadas como mercancia para la explotacién sexual y la esclavitud.

Aunque las mujeres no son combatientes enemigos en el sentido tradicional, sus cuerpos son
instrumentalizados y sometidos a actos crueles que perpetian un ciclo de violencia y opresion. Esta
dinamica, identificada como una forma de "pedagogia de la crueldad", ejerce un control sobre la
poblacién al normalizar y perpetuar la violencia hacia las mujeres como una herramienta de
dominacidn y subyugacion; proceso estructural impulsado también por diversas formas de expresion,
como la musica que escuchamos y los programas de televisién, a los que la poblacidn, particularmente
de los circulos populares, puede acceder con facilidad.

Segun Segato (2023), la dinamica de la pedagogia de la crueldad tiene un impacto profundo en nuestra
capacidad de generacion de empatia, hacia los que deben tener derechos e incluso existir.
Gradualmente, nuestro umbral de empatia se desplaza, volviéndonos menos sensibles al sufrimiento
ajeno. Esta desensibilizacidn se produce a través de la exposicidon constante a la crueldad en diversas
formas de entretenimiento, como videojuegos, cine y noticias, hasta el punto de volverla cotidiana y
normal.
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Como resultado, lo que antes podria haber sido considerado inaceptable o perturbador se convierte
en algo normalizado y tolerable en nuestro entorno. Nos acostumbramos a un mundo saturado de
crueldad, lo que distorsiona nuestra percepcién de lo que es socialmente aceptable. Esta
normalizacién de la crueldad, incluso en ausencia de miedo, nos lleva a tolerar actos y
comportamientos cada vez mas dafiinos que de otro modo no podriamos soportar. Esto trae la
pregunta constante de équé acto es lo socialmente inaceptable como para alarmarnos y actuar en
nuestros dias?

Para Segato (2023), este proceso de habituacion a la crueldad altera nuestra percepciéon de lo que es
considerado como "soportable" y aceptable en la sociedad, lo que a su vez influye en nuestra capacidad
para reconocer y resistir la violencia en todas sus formas.

3.2.2. Marco legal

Normativa sobre responsabilidades y garantia de los derechos en materia de igualdad de género

Constitucion de la Republica del Ecuador. - El numeral 2 del articulo 11, dispone que todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicidn migratoria, orientacidon sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.
La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad.

El articulo 35 establece que la misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo,
las victimas de violencia doméstica y sexual; el Estado prestara especial proteccion a las personas en
condicién de doble vulnerabilidad.

El numeral 4 del articulo 46 establece que el Estado brindard medidas que aseguren a las nifias, nifios
y adolescentes la proteccidn y atencidn contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién sexual o
de cualquier otra indole o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

El numeral 3y 9 del articulo 66 reconoce el derecho a la integridad personal, que incluye:
a) Llaintegridad fisica, psiquica, moral y sexual.
b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado.

El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,
en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacién de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacidn sexual; asi como el derecho a
tomar decisiones libres, informadas, voluntarias y responsables sobre su sexualidad, y su vida y
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orientacidn sexual. El Estado promoverd el acceso a los medios necesarios para que estas decisiones
se den en condiciones seguras.

El articulo 70 establece que, el Estado formulara y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad entre
mujeres y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con la ley e incorporara el
enfoque de género en planes y programas y brindara asistencia técnica para su obligatoria aplicacion
en el sector publico.

Finalmente, el articulo 341 estable que el Estado generara las condiciones para la proteccion integral
de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucién, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizard su accion
hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusién, discriminacién o violencia, o en virtud de su condicidn etaria, de salud o de discapacidad.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. - En su
articulo 2, esta Convencidn condena la discriminacién contra la mujer en todas sus formas y conviene
en seguir por todos los medios apropiados y sin dilaciones una politica encaminada a eliminar la
discriminacién.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.- El
articulo 8 de la citada Convencién dispone que los estados partes convienen en adoptar, en forma
progresiva, medidas especificas, para fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la
mujer a un vida libre de violencia y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos
humanos; modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el
disefio de programas de educacidon formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso
educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la
premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles estereotipados
para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban la violencia contra la mujer etc.

Asi también, sefiala que: Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para: (...) d) Suministrar los servicios especializados apropiados para
la atencidn necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y
privado, inclusive refugios, servicios de orientacidn para toda la familia, cuando sea el caso, y cuidado
y custodia de los menores afectados.

Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacién e Intolerancia.- El articulo 1 de la
indicada Convencidn reconoce que: La discriminacion puede estar basada en motivos de nacionalidad,
edad, sexo, orientacion sexual, identidad y expresién de género, idioma, religién, identidad cultural,
opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicidn socioecondmica, nivel de
educacién, condicién migratoria, de refugiado, repatriado, apatrida o desplazado interno,
discapacidad, caracteristica genética, condicién de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa,
psiquica incapacitante o cualquier otra.

El articulo 5 en cambio establece que los estados parte se comprometen a adoptar las politicas
especiales y acciones afirmativas para garantizar el goce o ejercicio de los derechos y libertades
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fundamentales de personas o grupos que sean sujetos de discriminacion o intolerancia con el objetivo
de promover condiciones equitativas de igualdad de oportunidades, inclusidn y progreso para estas
personas o grupos. Tales medidas o politicas no serdn consideradas discriminatorias ni incompatibles
con el objeto o intencidn de esta Convencidon, no deberan conducir al mantenimiento de derechos
separados para grupos distintos, y no deberan perpetuarse mas alla de un periodo razonable o después
de alcanzado su objetivo.

El articulo 9 establece que los estados Parte se comprometen a asegurar que sus sistemas politicos y
legales reflejen apropiadamente la diversidad dentro de sus sociedades, a fin de atender las
necesidades especiales legitimas de cada sector de la poblacién, de conformidad con el alcance de esta
Convencién.

Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing. - Una de las principales atribuciones de los gobiernos
auténomos descentralizados es la planificacion, como establece el articulo 116 del COOTAD, que les
confiere la capacidad de establecer y articular politicas, objetivos, estrategias y acciones como parte
del disefio, ejecucion y evaluacidn de planes, programas y proyectos.

La planificacidn es un proceso esencial que implica analizar el presente para transformarlo y alcanzar
resultados positivos en el futuro de manera racional. En este proceso, la equidad debe ser un objetivo
estratégico fundamental, manifestandose en acciones concretas, indicadores, medios de verificacidn,
entre otros aspectos.

Los GAD estan regidos por el principio de equidad, que segun SENPLADES implica garantizar un acceso
igualitario al desarrollo en términos de calidad, cantidad y oportunidad para todos y todas. Esto
requiere intervenciones coherentes que identifiquen tanto a los grupos y sectores sociales como a los
territorios que necesitan una atencidn especial, promoviendo un papel proactivo del Estado en la
reduccién de las desigualdades y la eliminacién de la discriminacién.

Planificar con una perspectiva de género y movilidad implica desarrollar directrices que busquen
cambiar los roles sociales, la desigualdad y las asimetrias de poder para garantizar una vida digna tanto
para hombres como para mujeres en el ambito local.

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, a través de su articulo 14, establece la
necesidad de crear espacios de coordinacién para incorporar los enfoques de género, étnico-
culturales, generacionales, de discapacidad y movilidad en la planificacién y la politica publica.
Asimismo, insta a la definicién de acciones publicas que integren estos enfoques para lograr la
reduccion de las brechas socioecondmicas y garantizar los derechos de todos los ciudadanos.

El articulo 99 sobre la universalidad de recursos determina, entre otros, que la proforma del
presupuesto debe incluir como anexos los justificativos de ingresos y gastos, asi como las estimaciones
de diversas partidas, tales como el gasto tributario, los subsidios, las preasignaciones, los pasivos
contingentes y el gasto destinado al cierre de brechas de equidad.

Este enfoque garantiza la transparencia y la rendicidn de cuentas en la gestidn de los recursos publicos,
al proporcionar una visién integral de los ingresos y gastos previstos en el Presupuesto General del
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Estado. Asimismo, permite una evaluacion detallada de las politicas fiscales y de gasto, asi como de las
medidas adoptadas para promover la equidad y el desarrollo socioecondmico del pais.

El articulo 101, dicta que las proformas presupuestarias del sector publico, entre ellos los gobiernos
auténomos descentralizados, observaran obligatoriamente las normas, directrices, clasificadores y
catalogos emitidos por el ente rector del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP). Para el efecto
el Ministerio de Finanzas establece el uso de los catalogos clasificadores - politicas de igualdad de
género, los mismos que responden a las directrices del CNIG, de la planificacidn estatal, incluyendo las
politicas y estrategias definidas para alcanzar la igualdad de las diversidades.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM).- El articulo
13 dispone: “El Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres es
el conjunto organizado y articulado de instituciones, normas, politicas, planes, programas,
mecanismos y actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres, a través
de la prevencidn, atencidn, proteccién y reparacion integral de los derechos de las victimas”.

El articulo 20, a su vez establece que la rectoria del Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres esta a cargo del ente rector de Justicia y Derechos Humanos y Cultos,
actual Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.

El articulo 43 dispone que las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias deberdn
prestar atenciéon médica, psicoldgica, socioecondmica y de asesoria juridica a las mujeres victimas de
violencia, de manera especializada, interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y gratuita. Las
mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores victimas de violencia, recibirdn
atencidén especial, prioritaria y oportuna de cualquier autoridad y en todos los servicios publicos o
privados necesarios para garantizar un trato digno, con calidad y calidez, en todas las instancias, niveles
y modalidades de servicios. La asistencia a la victima de violencia estara a cargo de profesionales
especializados en |la materia.

Lineamientos Generales para la aplicacidn de la Ley Organica Integral para prevenir y erradicar la
violencia contra la Mujer en los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Articulo 1.- Objeto. - El presente instrumento tiene por objeto expedir los lineamientos para los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, orientados a la formulacion y ejecucién de normativa y de
politicas locales para la prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres, nifias,
adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en el marco de la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Articulo 3.- Alcance. - El alcance de los lineamientos establecidos en la presente Resolucion, son de
cumplimiento obligatorio para los Gobiernos Autonomos Descentralizados de todo el pais.

Articulo 4.- Para el disefio, formulacion y ejecucidon de la normativa y politicas locales para la
prevencion y erradicacién de la violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y
adultas mayores, en toda su diversidad; los Gobiernos Auténomos Descentralizados observardn los
siguientes Lineamientos Generales Especializados de Disefio y Formulaciéon de la Politica Publica.
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10.

Adecuar, formal y materialmente, las ordenanzas, resoluciones o normas, a los derechos
reconocidos en la Constitucién y los instrumentos internacionales de derechos humanos y los
gue sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, especialmente, el derecho a una vida libre de violencias.

Garantizar que la elaboracién de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial se den de
manera participativa y que incluyan informacidn sobre violencia contra las mujeres en todo su
ciclo de vida y diversidades y las estrategias de prevencidn, atencidn, proteccidn y reparacion.
Incorporar en las Estrategias para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, al menos los siguientes componentes:
a) Descripcidn de la situacion de la violencia contra las mujeres en el territorio; b) Identificacion
de las necesidades y requerimientos de las mujeres en territorio; c) Modelo de gestion de
estrategias y acciones en concordancia con el Plan Nacional para la Prevencién y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres; y d) Mecanismos de seguimiento y evaluacidn, articulados
con los lineamientos del ente rector del Sistema, con el Observatorio Nacional de Violencia
contra las Mujeres y con la Secretaria Nacional de Planificacién.

Integrar en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, lo que corresponda de los
instrumentos de politica publica que son parte del Sistema Nacional Integral parala Prevencion
y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, esto es: a) El Plan Nacional de Desarrollo; b)
Las Agendas Nacionales para la Igualdad; c) El Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres, Nifias y Adolescentes; y d) Las Estrategias para la Prevencion
y Erradicacidn de la Violencia contra las Mujeres.

Elaborar planes para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres en los distintos niveles
de los gobiernos auténomos descentralizados (provincial, municipal, parroquial) en
concordancia con la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, el Plan Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Planes
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Estos planes incluirdn instrumentos de planificacidn
con indicacion de los responsables de las instancias encargadas de las politicas publicas, la
articulacién y coordinacidn, clarificando la proveniencia de los recursos econémicos a ser
utilizados, con énfasis en las herramientas de evaluacidon y seguimiento de las politicas
publicas.

Asignar el presupuesto suficiente para los servicios, planes y programas orientados a la
prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres en todas sus diversidades.

Crear, implementar y/o fortalecer el Sistema local para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres en los diferentes niveles de gobierno; que se articulardn con el Sistema Nacional
para Prevenir y Erradicar la violencia contra las mujeres; nifias, adolescentes, jévenes, adultas
y adultas mayores en todas sus diversidades y que formardn parte de los Planes de Respuesta
Integral. Los sistemas locales para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres podran
articularse entre si, de conformidad con la ley.

Garantizar el personal especializado para cumplir las competencias establecidas en la Ley
Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Transversalizar el enfoque de género en sus politicas publicas, planes, programas, normativa
y en general, en los diversos planes y proyectos del GAD.

Atender la necesidad del cambio estructural de las causas y condiciones sociales, econémicas,
culturalesy politicas que vulneran el derecho a una vida libre de violencia, en todos los dmbitos
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

contemplados en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.

Dar respuestas inmediatas de atencion y proteccién, encaminadas a preservar, reparar y
restituir los derechos de las mujeres victimas de violencia, a través de servicios y mecanismos
especiales y expeditos, adecuados a los contextos de las localidades.

Crear programas, proyectos y servicios que contribuyan a la restitucién de derechos de las
victimas de violencia, la reconstruccién de sus proyectos de vida y la promocién de su
autonomia econdmica, fisica y de decision.

Considerar la diversidad de mujeres que habitan en el Ecuador y sus necesidades especificas y
generar procesos de didlogo respetuosos de los principios de interculturalidad y pluralismo
juridico, con las comunidades, pueblos y nacionalidades para la prevencion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres y la proteccion a las victimas.

Crear, implementar y/o fortalecer la institucionalidad y servicios para la prevencion, atencion,
proteccién y reparacién de los derechos de las victimas de violencia contra las mujeres en
todas sus diversidades, a través de la creacion o fortalecimiento de servicios tales como:
Centros de Equidad y Justicia, Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, Casas de Acogida
u otros servicios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad y privacidad a las personas
usuarias o victimas de violencia, incluidos los espacios fisicos, donde la victima o persona
denunciante se sienta en confianza de relatar los hechos y realizar la solicitud. En todo
momento mostrar cortesia, escucha atenta, utilizar un lenguaje corporal adecuado para
generar empatia con la usuaria o victima, en un ambiente de confianzay se brindara un servicio
de calidad y calidez, con personal especializado, a fin de evitar revictimizacién.

Incorporar las estadisticas oficiales sobre las distintas manifestaciones de la violencia y la
discriminacion contra las mujeres, especialmente, en la formulacidn de politicas publicas y de
normativas.

Crear y/o fortalecer instancias especializadas de articulacion interinstitucional publico
privadas con participacién de las organizaciones de sociedad civil y de la academia, como
mesas, comités o redes para la formulacidn de politica publica, didlogo politico, seguimiento a
casos judicializados para deteccidn de nudos criticos, monitoreo de servicios, entre otros, en
materia de violencia contra las mujeres.

Implementar el sistema de recoleccién de informacién y remitirla al Registro Unico de
Violencia contra las Mujeres

Cdodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia (CONA). - El articulo 8 establece que es deber del estado,
la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos dmbitos, adoptar las medidas politicas,

administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena

vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccién y exigibilidad de |a totalidad de los derechos de nifios,

ninas y adolescentes.

Decretos Ejecutivos. - A través del Decreto Ejecutivo Nro. 560, publicado en el Registro Oficial Nro.

387 de 13 de diciembre de 2018, el sefior Presidente de la Republica dispuso la transformacién del

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos en la Secretaria de Derechos Humanos, como

entidad de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y

financiera.
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 216 de 01 de octubre de 2021, el entonces Presidente de la Republica
definid las competencias institucionales del ente rector de la politica publica para la erradicacién de la
violencia contra mujeres, nifias, nifias y adolescentes:

a) Ejercer las atribuciones establecidas en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres referentes a las atribuciones del ente rector de justicia, derechos
humanos y cultos;

b) Ejercer las atribuciones establecidas en el Reglamento a la Ley de Movilidad Humanos
referentes a las atribuciones del entonces Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos;

c) Definir y coordinar la ejecucién de la politica publica en el marco de la garantia derechos
humanos respecto de la violencia de género en contra de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes;

d) Presidiry coordinar interinstitucionalmente la ejecucién del Plan Nacional para la Erradicacién
de la Violencia contra la Nifiez, Adolescencia y Mujeres;

e) Gestionar, de manera articulada, la provisién de los servicios de proteccion integral para la
restitucion de derechos amenazados y/o vulnerados de nifias, nifios y adolescentes y sus
familias”.

Competencia territorial: Sistema nacional integral para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres. - A nivel de gobiernos auténomos descentralizados, el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), establece la creacién y puesta en
funcionamiento de algunas instancias especificas:

® Comisiéon Permanente de Igualdad y Género - COOTAD, art. 327- con atribucion en la
transversalizacion de las politicas de igualdad y equidad.

Esta disposicion determina la creacidn de una instancia técnica para implementar las politicas de
igualdad en coordinacidn con los Consejos Nacionales para la Igualdad con el objetivo de que las
autoridades de los consejos municipales expidan sus actos administrativos y normativos con
vision/enfoque de género, observando las particularidades de las protecciones reforzadas en materia
de igualdad, que incluso abarca el interés superior del nifio/a, adultos mayores, etc.

La Comisidon Permanente de Igualdad y Género de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
debe colaborar estrechamente con la instancia de planificacion territorial, asumiendo el papel de ente
técnico en ausencia de otro designado, asi como con otras comisiones permanentes, ocasionales y
técnicas existentes.

Ademas, se requiere la cooperacién con organizaciones y movimientos sociales, asi como con grupos
de atencidn prioritaria y titulares de derechos, tanto aquellos que forman parte del sistema de
participacién ciudadana como los que no.

Desde las funciones que cumple cada instancia para la igualdad en los espacios descentralizados, se
dicta, en particular, sus propios niveles de relacionamiento:
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Figura 2. Mecanismos para la igualdad en territorio instancia técnica
————Relacionamiento de fa Instancia Técnica —————————
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Nota.: Consejo Nacional para la Igualdad de Género y su articulacidn en el territorio, CNIG 2018.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Género, mecanismo especializado para las mujeres en el
Ecuador, ha establecido los vinculos que deberia mantener cada una de ellas en el Territorio.

El Consejo Cantonal de Protecciéon de Derechos, conforme al articulo 598 del COOTAD, tiene la
responsabilidad de formular, transversalizar, observar, dar seguimiento y evaluar las politicas publicas
a nivel cantonal, en concordancia con las politicas nacionales. Para ello, es fundamental que coordine
con diversos actores, incluyendo los Consejos Nacionales de Igualdad, la Comisidn Permanente de
Igualdad y Género, los gobiernos comunitarios/cabildos, la institucionalidad publica desconcentrada,
entidades especializadas en proteccién de derechos a nivel territorial, organizaciones y movimientos
sociales, asi como grupos de atencidn prioritaria y titulares de derechos, ademds de las redes
interinstitucionales presentes en el territorio.

Figura 3. Articulacion del CNIG en el territorio
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[ GAD PROVINCIALES, CANTONALES, PARROQUIALES |

| GREMIOS GAD: (!ONGOIP'EI AME Y CONAGOPARE |

Nota. Consejo Nacional para la Igualdad de Género y su articulacidn en el territorio, CNIG 2018.
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Esta colaboracidon busca fortalecer el principio de igualdad y no discriminacién, promoviendo tanto la
proteccién como la prevencién, promocion, sancién y restitucion de los derechos vulnerados, en linea
con la doctrina de los derechos humanos. La participacion activa de la sociedad civil, especialmente de
organizaciones de mujeres y personas LGBTI, es esencial para garantizar su corresponsabilidad en Ia
articulacién de propuestas de politicas publicas y estrategias para la incorporacion del enfoque de
igualdad de género en el territorio.

Las organizaciones de mujeres y personas LGBTI se posicionan como observadoras del proceso,
activando el sistema de participacion ciudadana previsto en el COOTAD y asumiendo su actoria social.

Ademas, los consejos consultivos de mujeres y personas LGBTI, conforme a la Ley Organica de los
Consejos Nacionales para la Igualdad, funcionan como mecanismos de asesoramiento integrados por
la ciudadania u organizaciones sociales, relaciondndose con el GAD, la institucionalidad publica
desconcentrada, el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos y formando parte del sistema de
participacidn ciudadana y de proteccién de derechos.

Figura 4. Mecanismos para la igualdad en territorio consejos cantonales de proteccion de derechos
—— Relacionamiento de los Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos ——,

\ P Gonsejos
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Proteccién de Derechos indigenas
(Art. 598 COOTAD) & ko
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prioritarial Mondlidad h_wnam
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Entidades del Territorio Institucionalidad
Especializadas en Pitdica
| Profeccion de Derechos Desconcantrada ]

Nota. Consejo Nacional para la Igualdad de Género y su articulacion en el territorio, CNIG 2018.
Normativa en torno a la funcion administrativa del sector publico

Cdédigo Organico Administrativo (COA). - Articulo 1.- Objeto. Este Cddigo regula el ejercicio de la
funcién administrativa de los organismos que conforman el sector publico.

Articulo 2.- Aplicacidn de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios previstos
en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este Cddigo.

Articulo 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del

cumplimiento de los fines previstos para cada drgano o entidad publica, en el ambito de sus
competencias.
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Articulo 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten
el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la
exigencia de requisitos puramente formales.

Articulo 5.- Principio de calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna vy
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

Articulo 14.- Principio de juridicidad. La actuacidn administrativa se somete a la Constitucidn, a los
instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente
Cadigo.

La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.

Articulo 18.- Principio de interdiccidn de la arbitrariedad. Los organismos que conforman el sector
publico, deberan emitir sus actos conforme a los principios de juridicidad e igualdad y no podrdn
realizar interpretaciones arbitrarias.

El ejercicio de las potestades discrecionales, observard los derechos individuales, el deber de
motivacién y la debida razonabilidad.

Articulo 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones publicas
actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad. (...)

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores publicos en los
procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido inducido por culpa grave o dolo
de la persona interesada.

Articulo 23.- Principio de racionalidad. La decisién de las administraciones publicas debe estar
motivada.

Articulo 31.- Derecho fundamental a la buena administracién publica. Las personas son titulares del
derecho a la buena administracién publica, que se concreta en la aplicacién de la Constitucion, los
instrumentos internacionales, la ley y este Cédigo.

Articulo 35.- Remocidn de los obstaculos en el ejercicio de los derechos. Los servidores publicos
responsables de la atencidn a las personas, del impulso de los procedimientos o de la resolucion de los
asuntos, adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o
retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las personas.

Articulo 37.- Interés general y promocion de los derechos constitucionales. Las administraciones
publicas sirven con objetividad al interés general. Actian para promover y garantizar el real y efectivo
goce de los derechos.

Fomentan la participaciéon de las personas para que contribuyan activamente a definir el interés

general.
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Articulo 98.- Acto administrativo. Acto administrativo es la declaracién unilateral de voluntad,
efectuada en ejercicio de la funcidon administrativa que produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier
medio documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.

Articulo 127.- Hecho administrativo. Es toda actividad material, traducida en operaciones técnicas o
actuaciones fisicas, ejecutadas en ejercicio de la funcién administrativa, productora de efectos
juridicos directos o indirectos, sea que exista 0 no un acto administrativo previo.

Los hechos administrativos, contrarios al acto administrativo presunto que resulte del silencio
administrativo positivo, conforme con este Cddigo, son ilicitos.

Las personas afectadas por hechos administrativos pueden impugnar las actuaciones de las
administraciones publicas mediante reclamacion o requerir las reparaciones a las que tengan derecho,
de conformidad con este Cédigo.

Articulo 128.- Acto normativo de caracter administrativo. Es toda declaracién unilateral efectuada en
ejercicio de una competencia administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agota
con su cumplimiento y de forma directa.

Articulo 330.- Responsabilidad extracontractual. Las instituciones del sector publico, con excepcion de
la funcidn judicial cuya responsabilidad estda determinada en su propia ley, responden por el dafio
debidamente calificado proveniente de sus actuaciones u omisiones, incluso cuando estas sean licitas,
siempre que el particular perjudicado no tenga la obligacién juridica de soportarlo, en los términos de
la reparacién por dafios prevista en este Cadigo.

En los mismos términos la o el delegatario y concesionario responden directamente por los dafios que
ocasionen y subsidiariamente el Estado. En todos los casos el Estado ejercera su derecho a la
repeticion.

Articulo 333.- Responsabilidad por acciones u omisiones de servidores publicos. El Estado responde
por el dafo calificado, por accidon u omisién de la o del servidor publico y tendra la obligacién de ejercer
la accién de repeticidn contra quienes, en el ejercicio de sus funciones, generaron el dafio por dolo o
culpa grave.

Articulo 340.- Oportunidad para la reclamacién. La persona afectada puede proponer su reclamo por
via administrativa en el término de noventa dias, desde el dia siguiente al de la actuaciéon u omisién
administrativa que originé el dafio.

Articulo 344.- Accién judicial de repeticidn. Una vez declarada la responsabilidad extracontractual del
Estado y efectuado el pago completo de la respectiva indemnizacién, la maxima autoridad de la
institucion responsable propondrd una accidn de repeticion que se sujetara al tramite ordinario
previsto en el Cédigo Orgdnico General de Procesos, ante los jueces de lo contencioso administrativo.
En este tipo de procesos no cabe reconvencion.
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Si varias instituciones publicas han sido declaradas responsables, propondrdn en forma conjunta la
accion de repeticion si los demandados tienen sus domicilios en el mismo distrito judicial; caso
contrario, coordinardn la presentacion de las demandas que correspondan.

La accidn de repeticién procede cuando el dafio es consecuencia de la actuacidn u omisién con dolo o
culpa grave de la o del servidor, que debera ser declarada en el proceso judicial.

En caso de pluralidad de las o los servidores publicos que hayan actuado con dolo o culpa grave, el
valor de las reparaciones a las que haya lugar, se distribuira de acuerdo con la responsabilidad de la o
del servidor y su grado de participacion.

La accidn prescribird en cuatro afios contados a partir de la fecha en que se efectud el pago Unico o el
ultimo, si se efectlio en cuotas.

La accion de repeticidn se aplicard también en el caso de terminacidn convencional prevista en el Libro
Il de este Cédigo.

Cdédigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas (COPFP). - Articulo 2.- Lineamientos para el
desarrollo. - Para la aplicacidn de este cddigo, a través de la planificacion del desarrollo y las finanzas
publicas, se consideraran los siguientes lineamientos:
1. Contribuir al ejercicio de la garantia de derechos de la ciudadania que en este Cddigo incluye
a las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades por medio de las politicas publicas, la
asignacion equitativa de los recursos publicos y la gestidn por resultados;
2. Fomentar la participacién ciudadana y el control social en la formulacién de la politica publica,
gue reconozca la diversidad de identidades; asi como los derechos de comunidades, pueblos
y nacionalidades; (...)

Articulo 12.- Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. - La planificacién del
desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos auténomos descentralizados
en sus territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y demas instrumentos, en articulacion y
coordinacién con los diferentes niveles de gobierno, en el ambito del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacidon Participativa.

Articulo 13.- Planificacidon participativa. - El gobierno central establecerd los mecanismos de
participacidn ciudadana que se requieran para la formulacidon de planes y politicas, de conformidad
con las leyes y el reglamento de este cédigo.

El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacidon Participativa acogera los mecanismos definidos
por el sistema de participacién ciudadana de los gobiernos auténomos descentralizados, regulados por
acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, y propiciara la garantia de participacion y
democratizacién definida en la Constitucion de la Republicay la Ley.

Se aprovechara las capacidades y conocimientos ancestrales para definir mecanismos de participacion.
Articulo 14.- Enfoques de igualdad. - En el ejercicio de la planificacidon y la politica publica se
estableceran espacios de coordinacidn, con el fin de incorporar los enfoques de género, étnico-

culturales, generacionales, de discapacidad y movilidad. Asimismo, en la definicion de las acciones
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publicas se incorporaran dichos enfoques para conseguir la reduccién de brechas socio-econdmicas y
la garantia de derechos.

Las propuestas de politica formuladas por los Consejos Nacionales de la Igualdad se recogeran en
agendas de coordinacidén intersectorial, que seradn discutidas y consensuadas en los Consejos
Sectoriales de Politica para su inclusion en la politica sectorial y posterior ejecucién por parte de los
ministerios de Estado y demads organismos ejecutores.

Articulo 18.- Sistema Nacional Descentralizado de Planificacidn Participativa. - Constituye el conjunto
de procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccidn de los diferentes actores, sociales
e institucionales, para organizar y coordinar la planificacién del desarrollo y del ordenamiento
territorial en todos los niveles de gobierno.

Nota: Articulo reformado por Disposicion Reformatoria Segunda, numeral 3 de Ley No. O, publicada en
Registro Oficial Suplemento 790 de 5 de Julio del 2016.

Articulo 19.- Principios del Sistema. - El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacidn Participativa
se orientard por los principios de obligatoriedad, universalidad, solidaridad, progresividad,
descentralizacion, desconcentracion, participacion, deliberacion, subsidiaridad, pluralismo, equidad,
transparencia, rendicion de cuentas y control social.

El funcionamiento del sistema se orientard hacia el logro de resultados.

Articulo 20.- Objetivos del Sistema. -Son objetivos del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacién Participativa:

1. Contribuir, a través de las politicas publicas, al cumplimiento progresivo de los derechos
constitucionales, los objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones del régimen del buen
vivir, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica;

2. Generarlos mecanismos e instancias de coordinacidn de la planificacion y de la politica publica
en todos los niveles de gobierno; y,

3. Orientar la gestién publica hacia el logro de resultados, que contemple los impactos tangibles
e intangibles.

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP). - Articulo 1.- Principios. - La presente Ley se sustenta en los
principios de: calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacién, desconcentracién,
eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

Articulo 5.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico se requiere:
a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion
de la Republica y la Ley para el desempeio de una funcién publica;
b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso de
acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;
c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicién para ejercer cargos publicos;
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d) Cumplir con los requerimientos de preparacidn académica; técnica, tecnoldgica o su equivalente
y demds competencias que, segun el caso, fueren exigibles y estuvieren previstas en esta Ley y
su Reglamento.

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacién de hacerlo, salvo las causas de excusa previstas en
la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del
sector publico, a excepcién de lo establecido en el Articulo 9 de la presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluira lo siguiente:

g.1.-Autorizacién para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

g.2.-Declaracién de no adeudar mds de dos pensiones alimenticias; y,

g.3.-Declaracién de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o prohibiciones
previstas en la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente.

g.4.-Declaracién jurada de no encontrarse incurso en la prohibicion constante en la Ley
Organica para la Aplicacion de la Consulta Popular efectuada el 19 de febrero del 2017.

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicién, salvo en los casos de las
servidoras y servidores publicos de eleccidn popular o de libre nombramiento y remocion; e,

i) Los demds requisitos sefialados en la Constitucion de la Republicay la Ley. (...)

Articulo 17.- Clases de Nombramiento. - Para el ejercicio de la funcién publica los nombramientos
podrdn ser:
a) Permanentes: Aquellos que se expiden para llenar vacantes mediante el sistema de seleccidn
previstos en esta Ley;

b) Provisionales, aquellos que se expiden para ocupar:
b.1) El puesto de un servidor que ha sido suspendido en sus funciones o destituido, hasta
que se produzca el fallo de la Sala de lo Contencioso Administrativo u otra instancia
competente para este efecto;
b.2) El puesto de una servidora o servidor que se hallare en goce de licencia sin
remuneracion. Este nombramiento no podra exceder el tiempo determinado para la
senalada licencia;
b.3) Para ocupar el puesto de la servidora o servidor que se encuentre en comision de
servicios sin remuneracién o vacante. Este nombramiento no podra exceder el tiempo
determinado para la sefialada comision;
b.4) Quienes ocupen puestos comprendidos dentro de la escala del nivel jerarquico
superior; y,
b.5) De prueba, otorgado a la servidora o servidor que ingresa a la administracién publica
o a quien fuere ascendido durante el periodo de prueba. El servidor o servidora publica se
encuentra sujeto a evaluacion durante un periodo de tres meses, superado el cual, o, en
caso de no haberse practicado, se otorgara el nombramiento definitivo; si no superare la
prueba respectiva, cesara en el puesto. De igual manera se otorgara nombramiento
provisional a quienes fueron ascendidos, los mismos que seran evaluados dentro de un
periodo maximo de seis meses, mediante una evaluacién técnica y objetiva de sus servicios
y si se determinare luego de ésta que no califica para el desempefio del puesto se procedera
al reintegro al puesto anterior con su remuneracién anterior;

c) De libre nombramiento y remocién; vy,

d) De periodo fijo.

32 | Pagina



Los nombramientos provisionales sefialados en los literales b.1) y b.2) podran ser otorgados a favor de

servidoras o servidores publicos de carrera que prestan servicios en la misma institucidn; o a favor de

personas que no tengan la calidad de servidores publicos.

Articulo 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos irrenunciables de las

servidoras y servidores publicos:

a)
b)

c)
d)

f)

g)
h)

j)

k)

n)

Gozar de estabilidad en su puesto;

Percibir una remuneraciéon justa, que sera proporcional a su funcién, eficiencia,
profesionalizacién y responsabilidad. Los derechos y las acciones que por este concepto
correspondan a la servidora o servidor, son irrenunciables;

Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad con la Ley;

Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio civico militar; este derecho podra
ejercitarse hasta treinta dias después de haber sido licenciados de las Fuerzas Armadas;
Recibir indemnizacién por supresidon de puestos o partidas, o por retiro voluntario para
acogerse a la jubilacidn, por el monto fijado en esta Ley;

Organizarse y designar sus directivas;

Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito en esta Ley;
Ser restituidos en forma obligatoria, a sus cargos dentro del término de cinco dias posteriores
a la ejecutoria de la sentencia o resolucién, en caso de que la autoridad competente haya
fallado a favor del servidor suspendido o destituido; y, recibir de haber sido declarado nulo el
acto administrativo impugnado, las remuneraciones que dejo de percibir, mas los respectivos
intereses durante el tiempo que durd el proceso judicial respectivo si el juez hubiere dispuesto
el pago de remuneraciones, en el respectivo auto o sentencia se establecerd que deberan
computarse y descontarse los valores percibidos durante el tiempo que hubiere prestado
servicios en otra institucion de la administracion publica durante dicho periodo;

Demandar ante los organismos y tribunales competentes el reconocimiento o la reparacién de
los derechos que consagra esta Ley;

Recibir un trato preferente para reingresar en las mismas condiciones de empleo a la
institucion publica, a la que hubiere renunciado, para emigrar al exterior en busca de trabajo,
en forma debidamente comprobada;

Gozar de las protecciones y garantias en los casos en que la servidora o el servidor denuncie,
en forma motivada, el incumplimiento de la ley, asi como la comisién de actos de corrupcién;
Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar;

Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o enfermedad, contemplando
el periodo de recuperacién necesaria, segun prescripcion médica debidamente certificada;
No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacion del reconocimiento o
goce en el ejercicio de sus derechos;

i) Ejercer el derecho de la potencializacion integral de sus capacidades humanas e intelectuales;

o)

Mantener su puesto de trabajo cuando se hubiere disminuido sus capacidades por
enfermedades catastroficas y/o mientras dure su tratamiento y en caso de verse
imposibilitado para seguir ejerciendo efectivamente su cargo podra pasar a desempefiar otro
sin que sea disminuida su remuneracién salvo el caso de que se acogiera a los mecanismos de
la seguridad social previstos para el efecto. En caso de que se produjere tal evento se acogera
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al procedimiento de la jubilacion por invalidez y a los beneficios establecidos en esta ley y en
las de seguridad social;

p) Mantener a sus hijos e hijas, hasta los cinco (5) afios, en un centro de cuidado infantil pagado
y elegido por la entidad publica;

q) Recibir formacion y capacitacién continua por parte del Estado, para lo cual las instituciones
prestaran las facilidades;

r) No ser sujeto de acoso laboral; y,

s) Los demads que establezca la Constitucion y la ley.

Articulo 36.- Condiciones para traslados. - Los traslados de un puesto a otro podran ser acordados por
la autoridad nominadora, siempre y cuando:
a. Ambos puestos tengan igual remuneracion; vy,
b. La candidata o el candidato al traslado cumpla los requerimientos para el puesto al cual va a
ser trasladado.

Articulo 37.- Del traspaso de puestos a otras unidades o instituciones. - La autoridad nominadora,
previo informe técnico de la unidad de administracion del talento humano, podra autorizar el traspaso
de puestos, con la respectiva partida presupuestaria, de una unidad administrativa a otra, dentro de
la misma institucién.

Para el traspaso de puestos con su respectiva partida presupuestaria a otra entidad, institucién,
organismo o persona juridica de las sefialadas en el articulo 3 de esta ley, ademas del informe técnico
de la unidad de administracién del talento humano, se requerird dictamen presupuestario del
Ministerio de Finanzas si ello implica aumento de la masa salarial o gasto corriente de la entidad y la
aprobacién del Ministerio del Trabajo.

Cuando se trate de traspasos de puestos cuyos presupuestos pertenecen a categorias presupuestarias
diferentes, (entidades auténomas, descentralizadas, banca publica, empresas publicas, etc.).

Se procederd a transferir el puesto con la partida presupuestaria correspondiente, asi como los
recursos presupuestarios que financian los gastos de personal del citado puesto, en los montos y
valores que se encuentren contemplados hasta el final del periodo fiscal en el presupuesto de la
entidad de origen. La entidad receptora del puesto estara obligada a incluir el respectivo
financiamiento en su presupuesto institucional a partir del periodo fiscal siguiente.

Articulo 38.- Del cambio administrativo. - Se entiende por cambio administrativo el movimiento de la
servidora o servidor publico de una unidad a otra distinta. La autoridad nominadora podra autorizar el
cambio administrativo, entre distintas unidades de la entidad, sin que implique modificacion
presupuestaria y siempre que se realice por necesidades institucionales, por un periodo maximo de
diez meses en un afio calendario, observandose que no se atente contra la estabilidad, funciones y
remuneraciones de la servidora o servidor.

Una vez cumplido el periodo autorizado la servidora o servidor debera ser reintegrado a su puesto de
trabajo original.
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Articulo 39.- Intercambio voluntario de puestos. - Las autoridades nominadoras, previo informe de sus
respectivas Unidades de Administracién del Talento Humano, podran autorizar el intercambio
voluntario de puestos de las y los servidores, siempre que sean puestos de los mismos niveles
profesionales, administrativos o técnicos en ambas instituciones, en los siguientes casos:

a) Enfermedad;

b) Cambio de estado civil; y,

c) Seguridad familiar o personal.

Para la aplicacion del presente articulo el Reglamento General de esta Ley establecerd los
procedimientos y mecanismos correspondientes. Por el intercambio voluntario de puestos no podra
mediar pago alguno; en caso de comprobarse el pago, previo sumario administrativo, se procederd a
la destitucién de las o los servidores sumariados.

3.3. Disefo del marco de investigacion participativa

El marco de investigacion participativa se desarrolld a través de métodos mixtos de levantamiento de
informacidn, donde las fuentes secundarias fueron fortalecidas con las primarias (Arenas, 2021). Desde
este enfoque mixto, se inicié con un exhaustivo diagndstico situacional sobre la violencia basada en
género; proceso que integrd datos cuantitativos con reflexiones y experiencias recopiladas de la
comunidad, expertos y funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), lo que enriquecio
y amplié la revision de la literatura y el marco legal, permitiendo una comprension mas profunda desde
una perspectiva local. Asi, a través de este ejercicio participativo, se logré identificar las causas,
factores de riesgo y especificidades de la violencia de género en la ciudad de Milagro, asi como los
principales efectos que necesitan ser abordados a mediano y largo plazo, en consonancia con el
presente Modelo de Gestion.

La fundamentacién tedrica, respaldada por la literatura y el marco legal, se amplié para abordar temas
cruciales como la necesidad de reconocer y eliminar las brechas de discriminacidon que afectan a las
mujeres y a las diversas identidades sexo-genéricas. Se destacaron también, aspectos relacionados con
la redistribucién equitativa de recursos econdmicos, técnicos, tecnolégicos, financieros, productivos y
ambientales, asi como la importancia de la representacion politica, social y cultural tanto en el Estado
como en la sociedad civil, a nivel local.

El andlisis cuantitativo se basd en la realizacién de encuestas a una muestra poblacional compuesta
por hogares particulares y mujeres mayores de 15 afios residentes habituales en areas urbanas y
rurales del cantdn San Francisco de Milagro. El estudio se llevd a cabo entre el 19 de enero y el 19 de
febrero de 2024, abarcando tanto el area urbana como la rural del cantdn. La muestra, ajustada a la
poblacién, consistié en 593 unidades de muestreo, que incluyen hogares con mujeres de 15 afos o
mas y otros residentes. Los datos recolectados se obtuvieron de un total de 601 unidades de muestreo.
Con los datos obtenidos se realizé un andlisis estadistico y por cada pregunta se disefiaron mapas de
georreferencia. Para una lectura ampliada y detallada del apartado 3.4, puede revisar la informacion
del APENDICE B2,

3 APENDICE B - Diagndstico Basado en violencia de género del Cantén Milagro.
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El analisis cualitativo se basé en la realizacién de tres grupos focales en formato de talleres y debates
reflexivos destinados a la sensibilizacion respecto a la BVG, definicidn del equipo veedor, identificacion
de necesidades del cantén y los alcances del GAD con base en sus competencias delimitadas en la Ley.
El primer taller se llevo a cabo el 31 de enero de 2024 con 11 funcionarios y funcionarias de la
municipalidad. El segundo, denominado “Taller de mujeres", se celebré el 09 de febrero de 2024 y
conté con la participacion de 14 personas. Finalmente, el tercero tuvo lugar el 27 de febrero de 2024
con la participacion de 11 personas, y en el que se socializaron los primeros resultados del diagndstico
y de la construccién del Modelo de Gestidn ante los miembros del equipo veedor.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a fondo con ocho profesionales expertos en sistemas de
proteccidn a victimas, servicios de atencidn, y seguridad humana implementada en otras ciudades. El
tamafio de la muestra se determiné siguiendo la recomendacién de Nielsen (2000) y Robles (2011),
quienes sugieren que alrededor del 85% del objetivo de la investigacién puede obtenerse a partir de
las respuestas de un nimero de informantes que oscila entre cinco y quince. Ademds, Galeano (2020)
agrega que superar este rango de informantes podria resultar en una disminucidn en el alcance de los
objetivos de la investigacion.

En este sentido, estas técnicas permitieron capturar perspectivas variadas y enriquecedoras sobre la
problematica de la violencia de género en la comunidad de Milagro, brindando una comprension
profunda de las experiencias, percepciones y necesidades de diferentes grupos de interés involucrados
en este tema. Ademas, la informaciéon obtenida es un insumo de valor agregado para la futura gestion
de la Unidad de la Mujer en el trabajo articulado con el Plan de Seguridad Ciudadana.

3.4. Implementacidn de la investigacion participativa y analisis de datos

3.4.1. La violencia de género contra la mujer en cifras.

Con el objetivo de generar datos estadisticos sobre la frecuencia de diversas formas de violencia contra
las mujeres, se realizé un ejercicio de levantamiento de informacién que abordé la prevalencia de la
VBG, tanto en entornos publicos (como espacios escolares, laborales y sociales), como en ambitos
privados (el hogar, la familia y las relaciones de pareja).

En la Figura 5, se observa que la incidencia total de violencia en Milagro a lo largo de la vida, en
comparacién con los resultados del ENVIGMU 2019, muestra una diferencia significativa con un nivel
de confianza del 95%.

En este sentido, es importante resaltar que, a lo largo de sus vidas, el 78% de las mujeres milagrefas
encuestadas reportaron haber sufrido algun tipo de violencia en al menos uno de los dmbitos
mencionados.

Sin embargo, del total de mujeres que reportaron haber sobrevivido a por lo menos un acto violento
alo largo de sus vidas, el 87,6% respondié haber sido victima de violencia psicoldgica. Asi, al comparar
los resultados obtenidos en Milagro con los de la ENVIGMU 2019, encontramos la existencia de
diferencias significativas en los cuatro tipos de violencia consultados.
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Asimismo, la cantidad de personas que reportaron haber sobrevivido a algun tipo de violencia en el

ambito educativo a lo largo de su vida en Milagro supera significativamente a los datos de la ENVIGMU
2019.

Figura 5. Comparativa de tipo de violencia en general
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Sin embargo, a pesar de que tanto en el cantén como a nivel nacional los porcentajes de denuncias
son muy bajos, los resultados demuestran que existe un mayor nimero de denuncias presentadas en
el cantén frente al dato nacional (Figura 6).

Figura 6. Comparativa de tipo de violencia en el dmbito educativo y de “No denuncié”

COMPARATIVA DE “RECUENTO" COMPARATIVA DE "NO DENUNCIO”
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En el caso de las mujeres encuestadas que ya habian pasado por espacios laborales a lo largo de su
vida, los resultados indicaron que si existe diferencia significativa entre los datos de Milagro y los
nacionales respecto a la vivencia de algun tipo de violencia en el ambito laboral.

Asimismo, el nimero de casos no denunciados en el cantén fue significativamente menor al dato
nacional (Figura 7).

Figura 7. Comparativa de tipo de violencia en el dmbito laboral y de “No denuncio”

@ Violencia psicologica 30,3% 17.2% @ Violencia psicologica 77.3% 97%

@J Viclencia sexual 15.7% 6,8% @‘ Violencia sexual 49,6% 88%
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En torno al dmbito social, también encontramos una diferencia significativa entre los datos locales y
los nacionales. El 47,4% de las mujeres dijeron haber sido victimas de algun tipo de violencia a lo largo
de su vida. En comparacién con la misma estadistica a nivel nacional, el cantén reporta valores
significativamente mayores. Sin embargo, el cantdn conserva un porcentaje significativamente mayor
de denuncia frente a la proporcidn nacional (Figura 8).

Figura 8. Comparativa de tipo de violencia en el dmbito social y de “No denuncié”
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El porcentaje de mujeres que reportaron haber sido victimas de algun tipo de violencia en el ambito
familiar a lo largo de sus vidas, supera al dato nacional con una diferencia significativa. Esto,
considerando que el porcentaje positivo en el cantdn fue del 40,6% y a nivel nacional fue de 20,3%. En
este contexto, las brechas mas amplias se obtuvieron en la violencia psicoldgica, con un 39,3% en
Milagro, frente a un 11,1% a nivel nacional. Asimismo, la violencia patrimonial resulté en 20,8% frente
aun 3,1%, respectivamente.

Sin embargo, es necesario sefialar que no existe diferencia significativa en los resultados obtenidos al
consultar sobre la vivencia o no de violencia sexual (Figura 9).

Figura 9. Comparativa de tipo de violencia en el dmbito familiar y de “No denuncio”
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La violencia fisica y sexual en el ambito de la vida en pareja en Milagro a lo largo de la vida muestra
una diferencia significativamente mayor en comparacion con los resultados nacionales del 2019.

Sin embargo, la violencia psicoldgica y patrimonial presenta una diferencia significativamente menor
en relacién con los resultados nacionales (Figura 10).
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Figura 10. Comparativa de tipo de violencia en el dmbito vida en pareja y de “No denuncié”
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En torno a la vivencia de violencia gineco-obstétrica, se tomd en cuenta a las mujeres que indicaron
haber pasado por al menos una cita médica ginecoldgica. En este sentido, encontramos que el 19,2%
de las encuestadas indicaron haberla experimentado (porcién considerablemente menor a los datos
nacionales). Sin embargo, la mayor proporcién de casos se concentran en zonas urbanas (21,54%),
frente a la proporcion en zonas rurales (14,28%) (Figura 11).

Figura 11. Comparativa de tipo de violencia en el ambito gineco-obstetra y de “No denuncio”
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En resumen, en cada ambito, la violencia en Milagro presenta una diferencia significativa en
comparacién con los resultados nacionales del 2019. Esto sugiere la presencia de un notable marco
social y cultural en la violencia, donde los tipos de violencia sexual y patrimonial son prevalentes en
todos los ambitos.

Sin embargo, los tipos de violencia psicoldgica y fisica muestran un porcentaje menor que el promedio
nacional, con esta tendencia mas notable Unicamente en el ambito de la vida en pareja. Por lo que, es
necesario tomar en consideracion que, si bien el cantdn supera el nimero de casos denunciados frente
a la cantidad nacional, el nivel de “No denuncia” supera significativamente a la denuncia.

3.4.2. Perspectiva de las mujeres milagreias en relacion a su seguridad.

Se llevd a cabo una exhaustiva investigacidn sobre la percepcidén de seguridad de las mujeres en el
contexto local. Este estudio se convirtié en una narrativa fascinante que capturd las experiencias y
preocupaciones de las mujeres en relacién con su entorno y su seguridad personal.

Como se observa en las Figuras 12, 13, 14, 15 y 16 se analizd la perspectiva en relacién a cinco
interrogantes: la seguridad en el lugar donde vive y trabaja en relacidn de hace un afio antes, desde el
enfoque de ser mujer, la movilidad, diferenciando entre los contextos urbano y rural, para lo cual se
establecieron mapas georreferenciados de las encuestas realizadas.
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Figura 12. El sector por donde vivo hoy es mds seguro que hace un afio

El sector por dénde vivo hoy es mds seguro que hace un ano
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Nota: Dentro del cantdn Milagro, sin la aplicacion de una categorizacion por tipo de sector,
31 de cada 100 mujeres perciben que probablemente el sector por donde viven hoy es
mas seguro que hace un aio; de ellas, la mayor parte pertenecen al sector rural.

Figura 13. El sector por donde trabajo hoy es mds seguro que hace un afio
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Nota: A nivel cantonal, 27 de cada 100 mujeres coinciden en afirmar que definitivamente
el sector por donde trabajan hoy no es mas seguro que hace un afio; tomando en cuenta
la situacion a nivel nacional, es coherente con el contexto.
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Figura 14. El sector urbano es mds seguro que el sector rural del canton
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Nota: Dentro de Milagro, 23 de cada 100 mujeres afirman que el sector urbano no es mds
seguro que el sector rural del cantdn. Al hacer la desagregacion por sector, quienes apoyan
este enunciado pertenecen en proporcion al sector rural.

Figura 15. El hecho de ser mujer me garantiza mds seguridad respecto a los hombres
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Tipo de sector " urbano M rural

Nota: En Milagro, 41 de cada 100 mujeres perciben que el hecho de ser mujeres
definitivamente no les garantiza mas seguridad respecto a los hombres, esto resulta
coherente con los resultados de prevalencia de violencia total dentro de las mujeres
indicados en el apartado 3.4.1.
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Figura 16. Me siento segura cuando transito/camino/viajo por el cantén Milagro
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Nota: En este enunciado, 44 de cada 100 mujeres en Milagro perciben que
definitivamente no se siente seguras cuando transitan, caminan o viajan por el cantén
Milagro; al observar las proporciones por tipo de sector, se destaca que no hay distincion
a esta afirmacidn por pertenecer al sector urbano o al sector rural.

3.4.3. Expresiones y experiencias de mujeres del cantén Milagro.

En el marco del levantamiento de informacion cualitativa a través del intercambio de informacidn con
10 lideresas comunitarias del cantén Milagro respecto a tematicas relacionadas con la prevalencia de
violencia contra la mujer, se realizé un taller en formato de mesa de didlogo. En este espacio, su
participaciéon fue activa al dar sus opiniones, criticas reflexivas, experiencias de vida individual y
comunitaria, y sugerencias que aportaron de forma significativa al disefio del Modelo de Gestion.

Para el analisis se utilizd el programa Atlas.ti en donde se realizé la codificacién de lo expresado por
las participantes, estos codigos se agruparon en cuatro categorias, las cuales recogen lo dicho por ellas,
como: el sentir de la mujer, factores de riesgo, factores de proteccién, y el cambio social y cultural.
Estas categorias fueron representadas de forma grafica a través de redes semanticas que nos permiten
observar la informacidn brindada por las participantes de forma sistematizada; es decir, ordenada y
cuantificada.

En la Tabla 1, se observa la codificacién resultante al analisis de las expresiones realizadas en el taller
del 09 de febrero de 2024. Cabe indicar que el enraizamiento (E) son las veces que las participantes se
refirieron de forma directa e indirecta con ese cédigo, y la densidad (D) es el nUumero de relaciones que
posee ese cédigo con otro de los cédigos identificados en el estudio. La suma entre el enraizamientoy
la densidad nos da el indice de enraizamiento y densidad (IDE:E+D) que permite identificar los codigos
gue estan sobre la media de la IDE de los demds cddigos de la categoria, estos cédigos se denominan
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emergentes y nos permite realizar un analisis profundo a las reflexiones de los participantes que nos
dirigen a un modelo que se acerque a la gente, en este caso a las mujeres.

Tabla 1. Codificacidn de las expresiones de las mujeres participantes

Caddigo Enraizamiento Densidad IDE
Acompafiamiento emocional y psicoldgico
. ! ypeicoloe 3 19 22
(*)
Asesoria legal (*) 14 16
Educacién para el cambio (*) 10 12

Temor - miedo (*)
Autoestima baja (*)
Cambio de mentalidad (*)
Centro de ayuda (*)

Factor econémico-trabajo (*)
No tener donde ir (*)
Normalizan la violencia (*)
Casas de acogidas (*)
Violacién por el esposo (*)
Violencia fisica (*)
Amenazadas
Comunidad barrial
Concienciar
Denigrada desde la musica
Falta dominio poner pare
Formacion funcionarios de ayuda
No entendimiento relacién de pareja
Violencia por omision
Cambio en el trato
Cultura de violencia
Desconocimiento de factores de violencia
Formacion a esferas comunitarias
Informacion - comunicaciéon
Poco valoradas
Programas oportunidades econédmicas
Duefia de su cuerpo
Falta de decision
Falta de informacion
Falta de oportunidades
Miradas de deseo en el marketing
Respeto a su espacio
Comunicacién con violencia
Egoismo
No entienden la superacion mujer
Permitir irrespeto

P R N NP RPRPRRPRWORRERNWRRNNRRNNNRENWNERERNWWDRNGONNN

Sentirse objetos

O P kP O O FRL N NNONNNRWWNNW-PAEWWWPAPWNWOULOULB_AEDDDLDPAPYNOOO P

P NN N NNWWWWWWSPDEEPEEDdPPOOo v oo oo oo o0 N N 00 00 0 v

Trabajo no a gusto 1
Nota: (*) Categorias emergentes. IDE (X:5)

a) Factores de riesgo que contribuyen en la violencia contra la mujer: Huerta Rojas (s.f., p. 23), sefiala
gue, para la contextualizacidn, entendimiento y abordaje de la violencia basada en género, es
necesario comprender las dindmicas de la vida cotidiana debido a que asi nos acercaremos a las
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“[...] creencias y practicas de legitimizacion y deslegitimizacidn de la violencia, en tanto contrato

social contempordneo”.

Asi, en la Figura 17 concentramos los cddigos que permiten tener una perspectiva amplia y
significativa de los factores que influyen en que una mujer ingrese y se mantenga en un circulo de
violencia. El temor-miedo que es causado por los diferentes tipos actos ejercidos en su contra desde
lo fisico y lo verbal, y que son capaces de constituir una o varias formas de maltrato o violacién
tanto dentro como fuera del hogar. A esto, se suman factores como el econdmico y la ausencia de
espacios de escape de la violencia en los que la sociedad juega un papel clave cuando se muestra
hostil y denigrante a través de la musica, el marketing, y el rechazo a la posibilidad de que la mujer
también pueda superarse o participar en esferas politicas y econédmicos de manera independiente.

Figura 17. Red semdntica de los factores de riesgo de la violencia en la mujer.
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b) El sentir de la mujer dentro del entorno de violencia de género: En el caso de las mujeres
violentadas, su sentir mayor se concentra en el temor y miedo originados por algunos factores
observados tanto en el apartado anterior, como en la Figura 18. Pero esto se desprende de otros
factores que hacen que el temor-miedo sean las emociones mas repetidas, como el sentirse
amenazadas de muchas formas fuera y dentro del hogar, incluso en el trabajo, y el sentir que no
tienen oportunidades o un lugar donde ir, incrementa los sentimientos negativos que afectan a su
autoestima y capacidad de decision. En este sentido, en una primera etapa, puede promover el
silencio y la inaccidn, por lo que cuando la violencia avanza y atenta contra su vida o una ajena, es
capaz de moverlas a buscar ayuda; sin embargo, tanto el entorno cercano como la sociedad que las
rodea es la responsable de saber entender las sefales de auxilio para actuar oportunamente. Asi,
una sociedad egoista y carente de empatia se convierte en la principal aliada de los agresores y en
el principal enemigo de mujeres denigradas, y objetivadas sexualmente a través de la culturay la
publicidad de consumo. De este modo, el temor — miedo y sus causas estan fuertemente
relacionadas con la normalizacion de la violencia y su prevalencia en las esferas publicas y privadas.

Figura 18. Red semdntica del sentir de la mujer en entornos de violencia.
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c)
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Factores de proteccion: Dentro de las reflexiones, varias fueron dirigidas a sugerencias y puntos de
vistas hacia la consideracion de formas de proteccion a las victimas de violencia contra la mujer.
Las causas identificadas estdn asociados a los cdédigos mas relevantes que influyen en el riesgo de
la violencia contra la mujer como es la falta de informacion, dénde acudir, falta de oportunidades
gue cambien su situacion econdémica y social, y capacitacidon y formacién transformadora que les
permita reconocer realmente los factores de violencia. En este sentido, el reconocimiento de las
mujeres en condicién de violencia, maltrato o cualquier situacidon de riesgo en la normativa
ecuatoriana promueve a la toma de acciones por parte de todo el Estado central y descentralizado
a través de planes, politicas y proyectos destinados a la generaciéon de espacios de atencion,
acogimiento y cambio de cultural.

Consecuentemente, las participantes del taller coincidieron en la necesidad de que existan centros
de ayuda y casa de acogida que garanticen la proteccidn y atencidn fisica, psicolégica, social y legal,
ademads de programas de capacitacion y formacién que amplien sus oportunidades de desarrollo
econdémico independiente. Asi, observamos con un IDE:5 la necesidad de fortalecer estrategias
relacionadas a la erradicacion de la violencia de la mujer dentro de las comunidades u
organizaciones barriales (Figura 19).

Figura 19. Red semdntica de las reflexiones sobre factores de proteccion.
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d) Cambio cultural: En esta seccién, vemos reflexiones y criterios significativos expuestos por los

participantes y que contribuyen en el cambio cultural para transformar la realidad actual de la
violencia de género contra la mujer. Un cambio en la forma de pensar va a contribuir a la
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modificacién de las dindmicas de interaccion en entornos publicos y privados desde la promocidn
de la cultura de paz en las comunidades, tomando en especial consideracién el respeto por el
espacio individual. Al respecto, Rita Segato (2014), seiiala que, con el paso de la historia, las guerras
por el territorio han utilizado a los cuerpos de las mujeres como el primer campo de batalla en el
ejercicio de la dominacién de unos sobre otros.

Consecuentemente, considera que, si bien no existe una cultura machista, el patriarcado si ha
utilizado a sus formas de expresion como herramientas de difusion de sus dindmicas y discursos a
fin de enraizarse y normalizarlas en las sociedades. De esta forma, la educacién y reeducacién se
convierte en un elemento esencial en la identificacién temprana de los factores de riesgo y micro
violencias. Se aprecia que, desde la vista de las participantes, una capacitacién, sensibilizacion y
formacion efectiva deben aplicarse en todo dmbito; es decir, hacia la comunidad y hacia las y los
funcionarios publicos (Figura 20).

Figura 20. Red semdntica de las reflexiones sobre el cambio cultural.
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3.4.4. Expresiones y experiencias de expertas en unidades de la mujer.

Después de codificar las reflexiones proporcionadas por ocho especialistas entrevistadas, que
representan a ONU Mujeres, GAD Cuenca, Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accién de la Mujer
(CEPAM Guayaquil), Movimiento de Mujeres de El Oro (MMO), Red de Seguridad y Defensa de
Latinoamérica (RESDAL), Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), la Organizacion Social Mujeres de
Asfalto y una ex directora del Sistema Nacional Integral para la Prevencion y Erradicacion de la
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Violencia contra la Mujer, se identificaron sesenta y cinco cddigos relacionados con cuatro aspectos
principales: el modelo de atencidn en casos de violencia basada en género en Ecuador, consideraciones
para implementar una unidad de atencidn a la violencia hacia las mujeres a nivel cantonal, buenas
practicas para referencia, opciones de financiamiento para proyectos de atencion a la violencia de
género, y posibles mensajes clave que quisieran transmitir a los gobiernos cantonales en la lucha
contra la violencia de género en Ecuador.

En la Tabla 2 se detallan todos los cddigos identificados y aquellos considerados como emergentes,
mientras que en la Figura 21 se presenta la relacidn entre estos cddigos emergentes. A continuacion,
se describen los puntos principales interpretados a partir de las citas asociadas a los cddigos
identificados.

Desde el criterio de las entrevistadas, un modelo de atencidn en casos de violencia a la mujer basada
en género debe considerar una planificacién transversal, presupuesto éptimo y una fuerte integracién
sinérgica a la estructura organica y funcional interna en el GAD, mesa cantonal de erradicacion de la
violencia y también que se integre con las demas instituciones del estado mediante mesa
interinstitucional, para garantizar una respuesta integral a los casos atendidos, evitando Ia
revictimizacion de las usuarias por tener que transitar de un lugar a otro. Para lograr una relacion
sinérgica y sdlida entre las instancias internas, las instituciones externas y las usuarias, es fundamental
identificar y adoptar buenas practicas implementadas en otros territorios. Esto implica contar con un
personal altamente cualificado, sensible y comprometido, cuyo perfil esté en linea con la misién y los
servicios de la unidad. Para ello, se deben implementar programas integrales de seleccién,
capacitacion y sensibilizacidn, con el objetivo de conformar equipos multidisciplinarios dotados de
conocimientos y competencias en materia de violencia de género. Ademas, es esencial que estos
equipos tengan una comprension amplia y respetuosa de la diversidad sexual, étnica y cultural de la
comunidad a la que sirven®.

En cuanto a la prestacién del servicio, este debe ser accesible y adaptado a las necesidades individuales
de cada usuario, manteniendo al mismo tiempo una calidad homogénea y acorde a la gravedad de
cada caso. Para lograrlo, se debe establecer un catalogo de tipificacién e indicadores de violencia que
facilite la recopilacion de datos y la generacién de estadisticas actualizadas. Esta informacion permitira
una planificacién &agil y la optimizacién de los recursos presupuestarios necesarios para su
sostenibilidad®.

Asimismo, se sefialé como crucial el implementar planes de seguridad integrales que aborden diversas
variables, como la seguridad del personal y de las y los usuarios. Esto, podria incluir medidas como la
adopcidn de uniformes con colores similares a los de la Cruz Roja para facilitar el reconocimiento y la

4 En reconocimiento de la importancia de contar con profesionales para atencion a victimas de VBG altamente
cualificados y sensibilizados, las siguientes herramientas emitidas por el Estado ecuatoriano enlistan estos
requisitos en los perfiles de las y los profesionales en psicologia, derecho y trabajo social para la atencién: Norma
Técnica del Ministerio de Salud Publica para la Atencidn integral a victimas de violencia basada en género y graves
violaciones a los derechos humanos (2919); Modelo de Atencién del Servicio de Proteccion Integral (2020) y
Modelo de Gestién y Protocolos de Atencidn de las Casas de Acogida en el Ecuador (2021) aprobados por la
entonces Secretaria de Derechos Humanos; modelo de Atencidn Integral y Protocolos para los Centros de

> Atencién a Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar y/o Sexual (2015)
aprobado por el entonces Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
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seguridad en el terreno, asi como la capacitacién en seguridad y autocuidado para todo el personal
involucrado en la atencién y prevencidn de la violencia de género.

Adicionalmente, el financiamiento es un punto importante en la Unidad, donde una planificacion
transversal y un presupuesto que garantice la continuidad de los servicios es importante para erradicar
la violencia. Para esto, el GAD debera implementar estrategias de sostenibilidad financiera a través de
programas e iniciativas que capten la donacién de recursos o insumos de la empresa privada para el
cuidado de las usuarias y de la Unidad, entre otros. Por ultimo, es importante recalcar que el primer
paso para el establecimiento de un espacio, su funcionamiento, mantenimiento y sostenibilidad recae
en el apoyo y la voluntad politica debido a que solamente asi se garantizard el éxito de su
implementacién y trascendencia en la erradicacion de la violencia de la mujer con enfoque de género.

Tabla 2. Cddigos de las reflexiones de las especialistas entrevistadas.

Cadigo Enraiza miento Densidad IDE

Integrar al organico funcional (*) 12 14
Capacitacion, formacion y Sensibilizacién (*) 12
Presupuesto (*) 12

Integralidad en la respuesta (*) 12
Equipo multidisciplinarios (*) 11

Planificacién transversal (*)
Acompafiamiento y seguimiento de casos (*)
Perfiles especializados (*)
Perspectiva comunidad sexo diversa - pares (*)
Perspectiva étnica - cultural (*)
Estadisticas actualizadas (*)

Servicios accesibles (*)

Voluntad politica (*)

Usuarios en circulos de mafias (*)
Usuarios nifiez y juventud (*)
Tipificacion de casos (*)

Equipos especializados por usuario y tipo de violencia (*)
Sostenibilidad financiera (*)
Campafias de donacidn (*)

Campafias de prevencion (*)
Ecosistema (*)

Estrategias de financiamiento - empresa privada (*)
Evitar burocracia (*)

Mapeo de actores (*)

Mesa cantonal erradicacion violencia (*)
Mesas interinstitucionales (*)

Planes de seguridad (*)

Seguridad y autocuidado - equipo de atencién (*)
Usuarios con enfermedades (*)

Horarios de visitas de campo

N P N W P, N W R P W N W W P W W DN W R PR P WN PO WN B O wN
N W W N B W N B B N W NN PP W W PP WO oo p 01 0 W U © 0 b ©

S~ b 00 L L LT L LT L LT OO0 N NN N Lo VU

Indicadores de resolucién de casos
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Manuales de procedimientos 3 1 4
Niveles de vulnerabilidad y riesgo 1 3 4
Atencién 24/7 2 1 3
Casas de acogida 2 1 3
Centros violetas 2 1 3
Establecer y comunicar limites del servicio 1 2 3
Evitar usuarios deambulan 1 2 3
Homogeneidad 1 2 3
Integracion con el MSP 1 2 3

Cadigo Enraizamiento  Densidad IDE

RN

Normativa especifica
Ordenanza
Promotores comunitarios
Protocolos
Sinergia
Unificar servicios en un lugar
Bases de conocimiento
Colores de ropa personal de campo
Diagndstico sistema criminal asimétrico mujeres
Disminuir acoso en el transporte
Funcidn estratégica
Identificar el equipo base
Mapa de calor del 911
Mejorar nudos criticos
Multicompetencias
Normas técnicas
Politicas
Registro Unico de Violencia
Seguimiento de la Unidad desde la sociedad
Sensibilizacion y humanizacién del personal
Sensibilizar sobre la violencia - comunidad
Cambios de normas
CEPAM
Cupos laborales
Generar espacios agradables
Inclusién econdmica
La reparacioén
Laboratorios de aprendizaje virtual
Modelo del Ministerio Mujer
Real acceso a la justicia
Unidad de GAD Cuenca
Unidad de GAD San Lorenzo
Unidad de GAD Quito

PR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R B RB B NN R NN
R R R R R R R R R R R R NN NNNDNDNNNNNDNDNDNDNWWWW W Ww

O O O O O O O O O O O O kR R Rk Rk R kR Rk R R R R R R R R N R R N R

Nota: (*) Categorias emergentes. IDE (X:5)
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Figura 21. Red semdntica con los codigos emergentes de las reflexiones realizadas por las especialistas.
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3.4.5. Expresiones y experiencias de funcionarios del GAD de Milagro.

A través de entrevistas en profundidad realizadas a cuatro funcionarios del GAD, quienes estan
directamente involucrados en la problematica de la violencia contra la mujer con un enfoque de
género, asi como a personal de una direccién encargada de la planificacién y desarrollo del GAD, se
logro codificar e interpretar (Tabla 3), desde sus perspectivas y expresiones, la vision que tienen para
la gestion de la Unidad de la Mujer.

Se evidencia la importancia de que los servicios que ofrezca la unidad estén estrechamente vinculados
con la erradicacion de la violencia contra la mujer (IDE:13) y con la prevencion (IDE:12) a través de
actividades de sensibilizacién (IDE:13), capacitacién y promocion. Es fundamental que el personal sea
altamente especializado en derechos humanos y violencia de género, siendo técnicos (IDE:11),
empaticos (IDE:8) y capaces de trabajar de manera interdepartamental (IDE:7). La recopilacion de
datos juega un papel crucial; identificar los distintos tipos de violencia (IDE:7) facilita la mejora de los
programas y proyectos destinados a erradicar este flagelo y contribuir a encontrar soluciones para esta
problematica que afecta a la sociedad (IDE:8). Mejorar la atencién y el asesoramiento brindado a las
mujeres es esencial para el funcionamiento efectivo de la unidad (Figura 22).

Tabla 3. Cédigos de las reflexiones de funcionarios del GAD

Cddigo Enraizamiento Densidad IDE

Erradicacién de violencia (*) 8

=
o

Sensibilizacién al personal y ciudadania (*)
Prevenir (*)
Equipo técnico (*)
Crear soluciones (*)
Equipo empadtico (*)

Equipo colaborativo (*)
Identificar tipologias de casos violencia (*)
Mejorar la interrelacién entre unidades (*)

Promocidn e informacién

Avanzar a un sistema de proteccion integral

Integralidad en la atencion

Violencia basada en género
Derechos humanos

Apoyo y guia a otros procesos del GAD

Compartir saberes
Proceso de atencion

Evitar la mezquindad en la gestion

R R R N R N WNDN W UUDWwWWwWwww w

Mejorar tiempos de respuestas

O B P N B N N N W W w N D > 0o 1w v

R NN W W W s U0 N NN 0

Capacidad de atender 1

Nota: (*) Categorias emergentes. IDE (X:6)
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Figura 22. Red semdntica con los cddigos de las reflexiones realizadas por los funcionarios del GAD de Milagro.

Identificar tipologias de casos
violencia

* Equipo técnico

o
, eonad® =2 S "
pora @ ntegralidad en la atencion

__»Equipo colaberativo

v

%
E
%

El

Evitar’ la mezquin Mejorar tiempos de respuestas
gestion

Derechos humanos Proceso de atencion

N\

Avanzar a un sistema de
proteccion integral

Apoyo y guia a otros procesos Capacidad de atender

del GAD

Sensibilizacion al personal y Mejorar la interrelacion entre
ciudadania unidades.

e

Promocion e informacion

Para afinar el modelo y adaptarlo especificamente al contexto del GAD de Milagro, se disefié un
cuestionario con preguntas abiertas que fue enviado a la Direccion de Planificacién para el Desarrollo.
Este cuestionario abordé diversos aspectos relacionados con las preocupaciones y puntos de vista
referente a la Unidad de la Mujer, incluyendo la valoracién de los servicios tanto para los usuarios
internos como externos. El concepto de "valor" se interpretd en términos de las caracteristicas que
hacen que un usuario prefiera y recomiende un servicio, asi como también se exploraron aspectos
relacionados con la organizacidn, las necesidades y las interacciones interdepartamentales.

De acuerdo al analisis de lo dicho por las profesionales podemos indicar que La Unidad de la Mujer
debe ser un espacio receptivo que atienda las necesidades de las mujeres y contribuya a erradicar la
violencia contra ellas, al mismo tiempo que busca crear soluciones que promuevan su
empoderamiento.

En cuanto al valor de los servicios para los usuarios internos, es crucial que los funcionarios formen
equipos empaticos y sensibles hacia estas problematicas. Ademas, la unidad debe desempefiar un
papel activo en orientar y asesorar a la gestidén del personal en cuestiones de género, incluyendo la
seleccion de personal, la implementacion de politicas de flexibilidad con responsabilidad y la
promocién de la resiliencia al finalizar funciones. Desde una perspectiva de planificacion, es esencial
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gue los logros obtenidos sean comunicados y socializados de manera transparente en los informes de
rendicion de cuentas (Figura 23).

Figura 23. Red semdntica con los cddigos de las reflexiones realizadas por las profesionales en relacion al valor
interno y externo de la Unidad de la Mujer.
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La estructura de la Unidad debe priorizar la integracidén de los temas de género en todos los dmbitos
del GAD Yy en el sistema de proteccién. Es esencial fomentar una interconexién fluida entre las distintas
unidades, las cuales deben comprender claramente sus procesos y funciones respectivas. Aunque se
hayan llevado a cabo programas de sensibilizacion en ocasiones anteriores, el GAD requiere continuar
fortaleciendo estas iniciativas. La creacion de redes de profesionales tanto internas en el GAD como
con otras instituciones podria enriquecer las habilidades y conocimientos de los funcionarios de la
unidad (Figura 24).
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Figura 24. Red semdntica con los cddigos de las reflexiones realizadas por las profesionales en relacion a la
organizacion de la Unidad de la Mujer.
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El fortalecimiento de la gestion se fundamenta en una comunicacion efectiva y en la creacién de redes
de profesionales que brinden apoyo y conocimiento. Es fundamental que los equipos, ademas de ser
técnicos, sean empaticos y colaborativos para poder generar soluciones eficaces a los problemas de
violencia de género. Asimismo, es importante reconocer y valorar el trabajo y la colaboracidn de los

profesionales involucrados en esta labor (Figura 25).

Figura 25. Red semdntica con los cddigos de las reflexiones realizadas por las profesionales en relacion al

enfoque interdepartamental de la Unidad de la Mujer.
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El presupuesto desempefa un papel fundamental para cubrir las necesidades asociadas a una nueva
estructura fisica y al personal necesario, tanto en términos de selecciéon de nuevos miembros como de

capacitacion y formacién del personal actual. Asimismo, la integracion de tecnologia es un elemento

clave que la unidad debe tener en cuenta para optimizar sus operaciones.
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También es fundamental que las estrategias se centren en la formaciéon de redes de apoyo, el
fortalecimiento del respaldo comunitario y el establecimiento de alianzas estratégicas. Ademas, se
debe considerar la movilidad en el territorio como una necesidad prioritaria para garantizar un alcance
efectivo y una atencién integral a las mujeres en todas las areas geograficas pertinentes (Figura 26).

Figura 26. Red semdntica con los cddigos de las reflexiones realizadas por las profesionales en relacion a las
necesidades de la Unidad de la Mujer.
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La seguridad ciudadana implica salvaguardar los derechos individuales, mitigar la violencia cotidiana 'y
mejorar el bienestar de todos los ciudadanos. Se centra en la prevencién del delito y en la colaboracion
entre el Estado, el sector privado, las organizaciones comunitarias y los ciudadanos para establecer
entornos seguros que fomenten la convivencia pacifica. Cuando hay mayor seguridad y confianza entre
los vecinos, resulta mas sencillo encontrar soluciones, ejecutar planes y avanzar en el desarrollo de
nuestras comunidades (USAID, 2024). En las reflexiones de los profesionales, se destaca la importancia
de una estrecha colaboracion entre las dependencias del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD),
la participacion activa de la ciudadania y el involucramiento de otras organizaciones de interés publico
para garantizar la seguridad ciudadana. Es fundamental que las politicas de seguridad estén orientadas
hacia un enfoque humanocentrista, especialmente enfocado en la proteccién de las mujeres y las
nifias, con el objetivo de asegurar la convivencia pacifica tanto en areas urbanas como rurales. Esto
implica crear entornos seguros en las ciudades, donde se busque activamente erradicar cualquier
forma de violencia. Ademas, es crucial implementar un conjunto de medidas democraticas destinadas
a salvaguardar tanto la seguridad de los ciudadanos como la integridad de sus propiedades. En Ultima
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instancia, el objetivo de la seguridad ciudadana es permitir que las personas vivan libres de temor y
amenazas, garantizando al mismo tiempo el pleno respeto de sus derechos humanos (Figura 27).

Figura 27. Red semdntica con los cddigos de las reflexiones realizadas por las profesionales en relacion a la
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3.5. Validacion de resultados

Para validar los resultados del estudio y abordar los desafios identificados en el disefo del Modelo de
Gestion de la Unidad de la Mujer, se llevé a cabo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Durante los grupos focales, se recopilaron inquietudes y se plantearon
problematicas relacionadas con el tema del estudio y el disefio. A través de las opiniones y reflexiones
compartidas por el equipo veedor (Figura 28), se analizaron diversos aspectos y se delinearon
estrategias para abordarlos de manera efectiva.

Las reflexiones del equipo veedor se centran en la necesidad de que los servicios de la Unidad se
enfoquen en la erradicacién de la violencia contra la mujer y en la prevencién a través de la
sensibilizacion, la capacitacion y programas de emprendimiento que fortalezcan los conocimientos de
las mujeres, contribuyendo con la independencia y desarrollo econdmico. Es crucial que los espacios
donde las usuarias de la Unidad se rednan sean seguros y propicien el encuentro entre mujeres, para
que puedan expresar sus opiniones libremente y que el personal de la Unidad brinde una escucha
activa.
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Se enfatiza la importancia de fortalecer al personal de la Unidad no sélo en aspectos técnicos, sino
también en empatia hacia la problematica de la violencia contra la mujer y otros problemas
relacionados. La sensibilizacién debe ser una tarea que abarque tanto a la unidad, al GAD en su
conjunto y a toda la comunidad.

En términos de la estructura de la Unidad, se propone que esta incluya funciones de sensibilizacion,
promocién, capacitacion, atencién y programas de emprendimiento. La recopilacion de datos
generada por todos estos servicios puede ser un factor crucial para mejorar la calidad de los mismos.

Por ultimo, se reconoce que la creacion de la Unidad de la Mujer representa solo un primer paso, y se
vislumbra la necesidad de desarrollar un sistema integral en el futuro. Estas reflexiones se integraron

en el analisis FODA realizado para fundamentar el disefio de gestion de la Unidad de la Mujer.

Figura 28. Grdfico de relacion entre las categorias y los aportes realizados por los integrantes del equipo veedor.

Interdepartamentaies
TJécnico del Consejo
Proteccion Derechos

Crganizacion Coordinador de Planificacién

Seguridad
Direccion Pianificacion

Valor al usuario interno y

Lidereza Comunitaria
externc

Coordinadora Derechos
Ciudadanos

Lidereza Comunitaria
Seguridad Ciudadana

Psicéloga Junta Proteccion
Derechos

Necesidades de ia Unidad Lidereza Comunitaria

Nota. Las categorias permitieron tener un hilo conductor en todas las primeras entrevistas, desde los
actores sociales hasta los profesionales, terminando con la evaluacidn, con el fin de tener un modelo técnico
sin alejarnos de las necesidades del canton.
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Oportunidades y Amenazas

Se identificaron siete amenazas que fueron determinadas en cada grupo focal, estrategias para

abordarlas de forma efectiva (Tabla 4), y, junto a estas, estrategias con las que se identificaron las

siguientes oportunidades:

Sensibilizacién y concienciacidén: incremento en la conciencia publica sobre la importancia de
abordar la violencia de género y promover la igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres. Ademas de intercambiar y reflexionar con la comunidad y otras Instituciones sobre
estrategias a desarrollar por el GAD cantonal, reconociendo las particularidades de cada
sector.

Financiamiento externo: posibilidad de acceder a fondos y recursos externos a través de
programas de cooperacion internacional u otras fuentes de financiamiento.

Avances tecnoldgicos: utilizacion de tecnologias de la informaciédn y comunicacién para
mejorar la eficiencia en la gestidon de casos y la difusién de informacién sobre derechos y
servicios disponibles.

Formacion de esferas comunitarias: posibilidad de creacidon de un mecanismo de participacién
ciudadana mas activa desde los barrios, para realizar esfuerzos y actividades conjuntas con la

comunidad, y que tendrdn mayor impacto.

Tabla 4. Identificacion y estrategias para abordar de forma efectiva las amenazas.

Amenazas

Descripcion

Estrategias para abordarlas de forma efectiva
las amenazas

Resistencia
cultural:

Desastres
naturales y
crisis sociales:

Escasez de
recursos:

Resistencia al
cambio:

Persistencia de normas culturales y estereotipos de
género que perpettan la violencia y la desigualdad
hacia las mujeres.

Emergencias y crisis sociales que pueden aumentar la
vulnerabilidad de las mujeres a la violencia de género y
dificultar la prestacidn de servicios de atencion.

Reduccidn de recursos financieros y humanos debido a
crisis econdmicas u otras contingencias que afecten la
capacidad de la Unidad de la Mujer para cumplir con sus
objetivos y funciones.

La creacién de la Unidad de la Mujer es una propuesta
novedosa y de cambio para las mujeres del Cantdn
Milagro. Como todo cambio, suele generar resistencias.
En el caso especifico de las politicas de género, estos
cambios proponen una transformacion en las
relaciones desiguales de poder, por lo que pueden
sentirse y vivirse como amenazantes por parte del
personal técnico y politico de las municipalidades. Ser
conscientes de estas resistencias, serd fundamental
para definir estrategias que permitan acotarlas vy
superarlas.

Implementar programas de sensibilizacion y educacién
dirigidos a la comunidad para promover una cultura de
respeto e igualdad de género, desafiando los estereotipos y
normas culturales que perpetian la violencia contra las
mujeres.

Integrar la perspectiva de género en los planes de respuesta'y
rehabilitacion ante desastres naturales, asegurando la
proteccién y atencidn especializada a las mujeres afectadas
por la violencia de género en situaciones de emergencia.

Diversificar las fuentes de financiamiento mediante la
busqueda de fondos externos, alianzas con organizaciones de
la sociedad civil y programas de cooperacion internacional,
ademas de optimizar la gestién de los recursos disponibles
mediante la implementacion de procesos eficientes y

transparentes.

Realizar acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas al
personal técnico y politico del GAD para promover una
comprensién profunda de la importancia de la Unidad de la
Mujer y el enfoque de género en todas las areas de trabajo.
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Cambios
politicos:

Poca
legitimidad

No sea
considerada
primordial y
prioritario:

Posibles cambios en el liderazgo politico que puedan
afectar el apoyo institucional y los recursos destinados
a la Unidad de la Mujer.

Es posible que la Unidad de la Mujer se enfrente con
contar con poca legitimidad al interior de la
municipalidad, entre otros aspectos por la poca claridad
entre las funciones de la Unidad. Fortalecer esa
identidad institucional, aportando y apostando por la
gestion municipal, contribuird favorablemente a
clarificar estas confusiones.

Posibilidad que la Unidad de la Mujer no sea
considerada como primordial y prioritaria, aun cuando
la normativa lo establece. Lo cierto es que en muchos
casos, tampoco se siente como una responsabilidad a la
que el Gobierno local estd obligado a responder.

Establecer mecanismos de coordinaciéon y didlogo con las
autoridades politicas para garantizar un compromiso
sostenido con la Unidad de la Mujer, independientemente de
los cambios en el liderazgo.

Fortalezas y Debilidad Institucionales y organizacionales

Se identificaron siete debilidades que fueron determinadas en cada grupo focal y estrategias para

abordarlas de forma efectiva (Tabla 5). Junto a estas estrategias, también se identificaron las siguientes

fortalezas:

Fortalezas:

e Compromiso institucional: Apoyo y compromiso explicito por parte de las autoridades del GAD

hacia la creacidn y fortalecimiento de la Unidad de la Mujer.

e Experiencia previa: Existencia de programas o iniciativas previas relacionadas con la igualdad

de género y la prevencion de la violencia contra las mujeres.

e Recursos disponibles: Disponibilidad de recursos humanos, financieros y materiales para el

funcionamiento adecuado de la Unidad de la Mujer.

e Redes de colaboracién: Establecimiento de alianzas y colaboraciones con otras instituciones,

organizaciones de la sociedad civil y agencias gubernamentales que trabajan en temas de

género y violencia contra las mujeres.

Tabla 5. Identificacion y estrategias para abordar de forma efectiva las debilidades.

Debilidades

Descripcion

Estrategias para abordarlas de forma
efectiva las debilidades

Limitaciones en la
alineacién de la
estructura:

Falta de
capacitacién:

Gestidn organizada con débil articulacion de su estructura
que limita que los productos y servicios que sean
competencias de la Unidad de la Mujer y de dreas de
apoyo, ayudan a que el trabajo del GAD Cantonal sea
coordinado, facilitando la articulacion entre areas de

conocimiento, gestion y colaboracién.

Ausencia de capacitacion adecuada en temas de género,
violencia contra las mujeres y atencién a victimas,
necesarias para fortalecer las capacidades y talento
humano en: JCPD, CCPD, Comisarias, Intendencias vy

Tenencias Politicas y operadores judiciales.

Implementar un proceso de reestructuracion
organizacional que permita una mejor articulacién
entre las diferentes areas del GAD y la Unidad de la
Mujer, asegurando que todos los productos y
servicios estén alineados con los objetivos vy
competencias establecidos.

Disefiar e implementar programas de capacitacion
continua en temas de género, violencia contra las
mujeres y atencidn a victimas para todo el personal
del GAD, con énfasis en aquellos que trabajan
directamente con la Unidad de la Mujer.
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Limitaciones
presupuestarias:

Equipos técnicos y
especializados:

Déficit y rotacion
de personal:

Coordinacion
interinstitucional:

Escasa visibilidad:

Restricciones financieras que afectan la implementacion
de actividades y programas de prevencion y atencion. Es
importante la autonomia administrativa y financiera con
relacion al GAD municipal para la JCPD y el CCPD, a fin de
contar con el presupuesto suficiente para sostener el
ejercicio de competencias por parte del resto de

Instituciones.

Falta de fortalecimiento de equipos técnicos base
conforme las disposiciones emitidas en la Ley y su
Reglamento para el caso de JCPD, CCPD y equipos
especializados, sensibilizados y capacitados en género y
violencia contra las mujeres para la atencion de casos de
forma eficientes.

Déficit de personal con relaciéon a la demanda de personas
usuarias e interoperaciéon con otros sistemas como el
sistema nacional para nifias, nifios y adolescentes
(saturacion de equipos multicompetentes) y los problemas
por efecto de rotacion de funcionarios y funcionarias de

forma muy concurrente.

Dificultades y desgaste para establecer mecanismos
efectivos de coordinaciéon con otras instituciones y
sectores involucrados en la prevencion y atencién de la

violencia de género.

Baja visibilidad y reconocimiento publico de la Unidad de
la Mujer y su labor en la comunidad. Barreras de acceso a
servicios por efecto de poca sensibilidad desde el
momento de la denuncia de VCM vy los procesos de
investigacion y judicializaciéon de la misma; aspecto que
trae consigo el abandono de las causas por parte de las
victimas y que a su vez se puede deber al desconocimiento
del enfoque de género y de las guias e instructivos
generados para una atencidn integral y proteccidon a
victimas.

Realizar ~ gestiones ante las  autoridades

competentes para incrementar el presupuesto
destinado a la Unidad de la Mujer, argumentando la
importancia estratégica de su labor y su impacto en

la prevencion y atencion de la violencia de género.

Fortalecer el equipo de profesionales de la Unidad
de la Mujer con personal capacitado y especializado
en género y violencia contra las mujeres,
garantizando la eficiencia en la atencién de los

Casos.

Establecer protocolos claros de coordinacién y

trabajo conjunto con otras instituciones y
organizaciones involucradas en la prevencion y
atencion de la violencia de género, promoviendo la

colaboracién y el intercambio de informacion.
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3.6. Descripcion del desarrollo del modelo de gestion de la Unidad de la Mujer

Se trabajo en la construccidon del Modelo de Gestién de la Unidad de la Mujer basandose en los
resultados de la investigacion ejecutada, lo que reflejé las necesidades y aspiraciones de la comunidad,
en consonancia con la normativa e instrumentos nacionales e institucionales que rigen el accionar del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) cantonal. Este modelo esta alineado al Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del GAD del cantdén San Francisco de Milagro 2019-2025, y al Plan de
seguridad ciudadana y convivencia social pacifica 2019-2030, considerando que el Plan de Seguridad
Ciudadana Cantonal estd en proceso de revisidn y aprobacién. Reconociendo el compromiso del GAD
cantonal con la seguridad y la paz social, el modelo de gestién contribuye significativamente a que las
acciones y decisiones promuevan el logro de los objetivos establecidos en la matriz de alineacién
estratégica®.

Para su elaboracién, se recabd informacion secundaria del marco normativo regional y nacional
vinculado al sistema y otros sistemas conexos. Ademas, se consultaron los Estatutos Organicos por
Procesos, asi como Manuales e Instructivos facilitados por la institucidon consultada durante la fase de
recopilacién de informacién primaria.

El Modelo de Gestidn se enfoca en los siguientes componentes:

3.6.1. Planeacion.

Se establecen objetivos, metas, estrategias e indicadores para la prevencion y erradicacién de la
violencia contra las mujeres, alineados directamente con la planificacion estratégica de la Institucién.
Se incluird la coordinacién y articulacién interinstitucional.

3.6.2. Organizacion.

Se define una estructura organica de gestion por procesos que garantice la articulacién y coordinacion
de las acciones de las diferentes instituciones involucradas, asegurando una eficaz alineacién con las
metas y estrategias establecidas. Se trabaja en niveles de coordinacién local y nacional, considerando
impulsores internos y externos del cambio. Los impulsores internos del cambio, como el mapa
estratégico y el analisis de la cadena de valor, permiten alinear los objetivos de la Institucidn con la
estrategia. Los impulsores externos, como amenazas y oportunidades, también se consideran para
evitar duplicidades en la coordinacién y desgastes en la gestion.

3.6.3. Ejecucion.

Se determina la implementacidn de acciones concretas para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres, estableciendo espacios de coordinacién y una ruta para el cambio organizacional. Esto incluye
resultados e impacto esperado, de acuerdo con la focalizacién que se mostré en la fase de diagndstico.

® La matriz estratégica permitira visualizar la alineacién de la Unidad de la Mujer con los objetivos del Plan de
desarrollo y de ordenamiento territorial del GAD del cantdn San Francisco de Milagro 2019-2025, y el Plan de
seguridad ciudadana y convivencia social pacifica 2019-2030.
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3.6.4. Monitoreo y evaluacion.

Se establece un sistema para garantizar la efectividad de las acciones implementadas, con metas e
indicadores de gestion y resultados correspondientes a cada accion institucional, como prevencion,
atencidén y proteccion. Se busca una evaluacién integral de los resultados a mediano o largo plazo.

3.6.5. Autorregulacion.

Facilita la identificacion y abordaje de problemas y oportunidades de mejora. Ademas, brinda
informacidn para fortalecer la participacién ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas.
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MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD DE LA MUJER

Un modelo de gestidn es una representacion simplificada y descriptiva de la realidad organizacional.
Se trata de una estructura logica disefiada para comprender, explicar y prever el comportamiento de
una organizacion en el entorno real. Su funcién principal radica en procesar informacién, tomar
decisiones y coordinar acciones de acuerdo con las estrategias establecidas para alcanzar los objetivos
propuestos. En sintesis, un Modelo de Gestién brinda un marco conceptual y practico que permite a
una organizacién planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades de manera efectiva y eficiente.

El disefio de un modelo de gestion para una Unidad de la Mujer, con un enfoque de género, implica un
proceso participativo que integra tanto la cultura organizacional como la cultura comunitaria en una
estructura organizativa. Esta integracion permite establecer un vinculo cercano entre la Unidad y sus
beneficiarios. Aunque son conceptos distintos, la cultura organizacional y la comunitaria comparten
similitudes, ya que ambas se basan en valores, creencias e influencias. Tanto la cultura organizacional
como la comunitaria son aspectos cruciales que influyen en el comportamiento y las interacciones de
los individuos dentro de una organizacion o comunidad, y pueden tener un impacto significativo en su
funcionamiento y desarrollo. Es por ello que el Modelo de Gestidn para la Unidad de la Mujer del GAD
de San Francisco de Milagro incorpora siete elementos interrelacionados que provienen del estudio y
alineacién realizadas previamente y descritos en los titulos anteriores. En la Figura 29 se observa
graficamente el Modelo aplicado.

Figura 29. Grdfico del Modelo de Gestion de la Unidad de la Mujer

Direccion de la gestion de la Unidad de la Mujer

Estructura organica Planificacion estratégica Procesos de la Unidad Resultados

Organigrama, mapa de proceso y perfiles Matriz de objetivos Fichas de procesos Fichas de indicadores
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Dado lo imperativo de robustecer la respuesta institucional frente a la violencia contra la mujer, se
plantea una reestructuracidn de los procesos en la organizacién del GAD de Milagro, la cual incluye la
creacién de la Unidad de la Mujer. Esta propuesta se basa en cinco elementos fundamentales que se
detallan a continuacion.

e Lareingenieria de procesos: se llevd a cabo una revisidn exhaustiva de los procesos existentes en
el GAD de Milagro relacionados con la violencia contra las mujeres. Esto permitié identificar areas
de mejora y el disefio de nuevos procesos que sean mas eficientes y efectivos en la prevencién y
el abordaje de esta problematica. Para garantizar una reingenieria efectiva, se realizé la alineacidn
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del proceso de la Unidad de la Mujer con los objetivos, normativas e indicadores y con las
unidades organicas pertinentes (Figura 30). Esta alineacién contribuye de manera positiva a la
cultura organizacional y fortalece las relaciones con los actores involucrados, reduciendo la
incertidumbre asociada a los cambios. Ademas, al asignar roles y responsabilidades de manera
clara, cada persona se compromete de manera efectiva con el logro de las metas, al sentirse parte
integral del proceso y comprender plenamente su contribuciéon a través de sus actividades
(Bermeo et al., 2023).

El andlisis de valor: mediante el analisis de valor, se identificaron los procesos que aportan valor
ala Unidad de la Mujer. Esto ayuda a determinar las brechas de desempefio, establecer objetivos
claros y desarrollar indicadores para evaluar el éxito de la unidad en la consecucion de sus metas.

La incorporacion de la Unidad de la Mujer: se propone que la Unidad de la Mujer sea creada e
integrada dentro de la estructura organizativa del GAD de Milagro, siendo responsable de
coordinar y liderar todas las actividades relacionadas con la prevencidn y el monitoreo de la
violencia contra las mujeres, asi como de promover la transformacién de la cultura organizacional
y cantonal mediante la transversalizacién del enfoque de género.

La definicion de atribuciones y responsabilidades: se han definido claramente las atribuciones y
responsabilidades especificas de la Unidad de la Mujer. Esto incluye politicas, directrices de
programas y proyectos, lineamientos para la coordinacidn con otras instituciones vy
organizaciones, prestacion de servicios de atencidn y apoyo a las victimas, entre otras funciones.

Capacitacion y sensibilizacion: se proporcionan directrices para la capacitacion y sensibilizacion
a todo el personal del GAD de Milagro sobre la importancia de abordar la violencia contra las
mujeres y el papel clave que desempenia la Unidad de la Mujer. Esto ayudara a crear una cultura
organizacional y comunitaria que promueva el respeto, la igualdad de género y la no tolerancia a
la violencia.

Figura 30. Esquema de la alineacion de los procesos con elementos organizacionales.
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Nota. Bermeo, C., Granda, R., & Bermeo, G. (2023). Tomado de www.solucionesbpm.com
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Implementar estas medidas requerira un compromiso firme por parte del GAD de Milagro, asi como
de los recursos adecuados suficientes y una planificacion cuidadosa. Sin embargo, esta
reestructuracion tiene el potencial de mejorar significativamente la capacidad del GAD para abordar
la violencia contra las mujeres y promover la igualdad de género en la comunidad.

4.1. Planeacion

Para comprender la situacidn actual, se ha llevado a cabo una identificacidn exhaustiva de los aspectos,
impactos y riesgos relevantes. La Unidad de la Mujer desempefiara un papel crucial en la proteccion y
promocién de los derechos de las mujeres, asi como en la prevencién y erradicacién de la violencia de
género. Alineada con normativas nacionales e internacionales, esta unidad trabajard en estrecha
colaboracion con el Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Su labor se
traduce en la implementacion de politicas y programas que no solo buscan garantizar la seguridad y el
bienestar de las mujeres, sino también contribuir al logro de una sociedad mas justa, pacifica, inclusiva
y sostenible para todos.

4.1.1. Andlisis de la alineacion entre la Unidad de la Mujer y los objetivos de los instrumentos de
planificacion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) se entrelazan con la labor propuesta de la Unidad de la Mujer al promover la equidad
de género y el fortalecimiento de las mujeres como ejes transversales para el desarrollo sostenible y
la planificacién territorial (Tabla 6).

La Unidad de la Mujer contribuira a la realizacién de multiples ODS, como el ODS 5 sobre Igualdad de
género y fortalecimiento de las mujeres, alineandose con los objetivos del PDOT relacionados con la
creacién de comunidades inclusivas y seguras para todas y todos. La integracion de la perspectiva de
género en el desarrollo y ordenamiento territorial promueve la participacion activa de las mujeres en
la toma de decisiones y el acceso equitativo a los recursos y servicios, lo que a su vez impulsa el
progreso hacia un desarrollo sostenible y una sociedad mas justa y equitativa para todos.

Es importante resaltar que la Unidad de la Mujer desempefiard un papel fundamental en la
implementacion de politicas y programas especificos destinados a alcanzar los ODS relacionados con
la salud (ODS 3), la educacién (ODS 4), el trabajo decente y el crecimiento econédmico (ODS 8), asi como
la reduccidn de las desigualdades (ODS 10). Al centrarse en la prevencién y erradicacién de la violencia
de género, la unidad contribuye directamente a la construccion de sociedades mas justas, pacificas e
inclusivas (ODS 16), donde se respeten los derechos humanos de todas las personas a través de la
construccion de condiciones de paz y acceso a justicia, especialmente para las mujeres y las nifas. Al
promover la igualdad de género y el fortalecimiento de las mujeres, la Unidad también estd alineada
con los esfuerzos globales para combatir la pobreza (ODS 1), lograr la igualdad de oportunidades para
todos (ODS 5), y sin olvidar que los GAD contribuyen en disefiar ciudades y espacios seguros para las
mujeres y niflas (ODS 11). Todos estos objetivos pueden ser tratados de forma integral al fortalecer
alianzas estratégicas (Tabla 7).
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Tabla 6. Descripcion de los objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Objetivo Descripcion breve

Promover el desarrollo de una economia sustentable basado en la produccién, el comercio, el turismo, y

la prestacion de servicios, mejorando la capacidad productiva y fortaleciendo la soberania alimentaria.

2 Desarrollar una cultura ambiental sostenible y promover el manejo responsable de los recursos naturales.

3 Fomentar modelos productivos para el desarrollo agricola que generen esquemas de distribucidn de su
produccién y el crecimiento econédmico con su consumo local.

4 Generar trabajo coordinado interdepartamental e interinstitucional en beneficio de los procesos
institucionales y la consecucion de los objetivos planteados en el PDOT.

5 Mejorar el acceso integral a los servicios sociales que promuevan el desarrollo humano.

6 Promover el derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios publicos.

Promover procesos de formacion y participacién ciudadana que vincule al GAD con las entidades publicas y
7 civiles que intervienen en el Cantén y de esta manera articular a la Gestion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

Legalizar la tenencia de la tierra, urbanizar y actualizar las bases de datos catastrales que permitan la

planificacién y ordenamiento del territorio de forma participativa e incluyente en zonas seguras.
Fomentar la Inversion a través de alianzas publico-privadas con responsabilidad social para el
9 fortalecimiento y mejoramiento de las condiciones de vida de los asentamientos humanos, con énfasis en
zonas y sectores de bajo nivel de riesgo, con el fin de ordenar el territorio de forma planificada (PDOT 2014-
2019).
10 Fortalecer al Canton espacial y fisicamente a través de un sistema de conectividad que brinde mayor
seguridad y eficiencia en los desplazamientos y que garantice la cobertura territorial de todos sus servicios.
11 Mejorar el acceso integral a los servicios sociales que promuevan el desarrollo humano.

En resumen, la labor de la Unidad de la Mujer no solo impactara directamente en la vida de las nifias
y mujeres, sino que también contribuira significativamente al logro de una amplia gama de objetivos
de desarrollo sostenible a nivel local y global.
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Tabla 7. Alineacién entre la Unidad de la Mujer y los objetivos

OBIJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Fomentar

la
Generar Promover .
i Promover Inversion
Promover trabajo . el
Mejorar

. procesos através Fortale- Impulsar
el coordina derecho

Legalizar

g d el acceso | disfrut de forma- | de cer al la

esarro- o al disfrute a

OBJETIVOS DE llo d interd integral a | d ciony ; ) alianzas Cantén igualdad Ll te s 25
odeuna | interde- eno de enencia

DESARROLLO los P participa- REALIZADO

3 A Ia ciudad del publico- espacial y de b del I PROCESO UNIDAD DE LA MUIJER

economia artamen a ciuda ela Contribucion de la encuesta y los

SOSTENIBLES (ODS) P servicios cién . privadas fisicamen | derecho ( v
sustenta- tale . y de sus . tierra... grupos focales)

. o sociales... . ciudada- con -te... S...

ble... interinsti- espacios

na... responsa-

bilidad
social...

tucional... publicos...

La violencia de género esta relacionada con la

perpetuacion del ciclo de pobreza, ya que puede

Fin de la Pobreza Factor econémico-trabajo IDE:8 impedir que las mujeres accedan a oportunidades
a J J Programas oportunidades | econdmicasy recursos, que a su vez se traduce en una

econdmicas IDE:4 reduccidn significativa de oportunidades para sus hijas

Falta de oportunidades IDE:3 e hijos. Abordar la violencia de género puede

contribuir a romper este ciclo y promover la inclusion
econdmica de las mujeres.

La violencia contra las mujeres tiene un impacto
Saludy Bienestar o Pt -
X . L ) significativo en su salud fisica y mental, por lo que
78% violencia en el ambito gineco- . X .
J J bstet abordar esta problematica contribuye a mejorar la
obstetra.
salud y el bienestar de las mujeres mientras se
construyen condiciones de vida digna.

La violencia de género puede obstaculizar el acceso de

las mujeres y nifas a la educacion y afectar su
Educacion de

cahdad

capacidad para aprender y desarrollarse plenamente.
J J 53% violencia en el d&mbito | Una Unidad contra la violencia hacia la mujer puede

educativo. trabajar para crear entornos educativos seguros y
libres de violencia, promoviendo asi el acceso,
permanenciay egreso a educacion de calidad en todos
sus niveles para todas las personas.

Igualdad de L. . .
La prevencion y erradicacion de la violencia contra las
Género . .
. mujeres es fundamental para promover la igualdad de
J J Falta de oportunidades IDE:3 , i
género en todos los aspectos de la sociedad,
generacion de espacios y condiciones seguras para la
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convivencia, y promocién de condiciones para el
desarrollo integral de las sociedades.

Trabajo Decente
y Crecimiento
Econémico

1

48% violencia en el dmbito laboral.
Factor econémico-trabajo IDE:8
Programas oportunidades
econdmicas IDE:4

No entienden la superacién mujer
IDE: 2

La violencia de género en el lugar de trabajo puede
afectar la productividad y el bienestar de las personas,
asi como perpetuar la desigualdad de género en el
ambito laboral. Al abordar la violencia de género, se
pueden promover entornos laborales seguros y la
igualdad de oportunidades en el empleo, que a su vez
se traduce en el mejoramiento de las condiciones de
vida y desarrollo de sus hijas e hijos..

Reduccién de la

Falta de oportunidades IDE:3

Al combatir la violencia de género se contribuye a

i reducir las desigualdades, promoviendo el acceso
desigualdad Programas oportunidades | | . ‘g L £
L igualitario a la justicia y los derechos humanos para
econdmicas IDE:4 ) .
todas las personas, independientemente de su
género.
Denigrada desde la musica IDE:5
Ciudades y Cultura de violencia IDE:4 Promover entornos urbanos seguros y libres de

comunidades
sostenibles

Paz, Justicia e
Instituciones
sélidas

Respeto a su espacio IDE:3

Miradas de deseo en el marketing
IDE:3

Formacién a esferas comunitarias
IDE:4

Informacién — comunicacion IDE:4

violencia es fundamental para crear comunidades
sostenibles e inclusivas. Una Unidad contra la
violencia hacia la mujer puede trabajar para hacer que
las ciudades sean mas seguras y accesibles para todas
las personas, especialmente para las mujeres y nifias.

Alianzas para
lograr los
objetivos

Desconocimiento de factores de
violencia IDE: 4

Cultura de violencia IDE:4
Informacién — comunicacion IDE:4

Al promover la prevencidn y erradicacion de la
violencia de género, se contribuye a construir
sociedades pacificas, justas e inclusivas, asi como a
fortalecer las instituciones para garantizar el acceso a
la justicia y la proteccion de los derechos humanos.

Capacitacion, formacion y
sensibilizacion; Presupuesto;
Integralidad en la respuesta IDE:12
Equipo multidisciplinario IDE:11
Planificacion transversal IDE:8
Acompafiamiento y seguimiento de
casos IDE:9

Ecosistema, Estrategias de
financiamiento - empresa privada,
evitar burocracia, mapeo de
actores, Mesa cantonal de
erradicacion de la violencia, Mesas
interinstitucionales, Planes de
seguridad IDE:5

La lucha contra la violencia de género requiere la
colaboracién y cooperaciéon de diversos actores,
incluyendo todos los niveles de gobierno, sociedad
civil, sector privado y organismos internacionales,
para trabajar coordinados en la prevencion, atencion,
proteccion y reparacion de las mujeres contra la
violencia.
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4.1.2. Andlisis de la alineacion entre la Unidad de la Mujer y la normativa vigente

La normativa destinada a erradicar la violencia contra la mujer establece un marco legal que respalda
y orienta las acciones que ejecutard la Unidad de la Mujer. Este marco legal proporciona directrices
claras sobre la prevencidn, atencidn y proteccion de las mujeres en situacidn de violencia, asi como los
mecanismos para garantizar el acceso a la justicia y la reparacion integral. Al estar familiarizada y
cumplir con esta normativa, la Unidad de la Mujer puede operar de manera efectiva, asegurando que
sus intervenciones estén alineadas con los estandares legales y los derechos humanos de las mujeres.

En Ecuador, existe una amplia normativa que se vincula estrechamente con la proteccién y el fomento
de los derechos de las mujeres, asi como con la prevencién de la violencia de género. En la Tabla 8 se
destacan algunos de los instrumentos fundamentales vigentes que podrian orientar el funcionamiento
y las actividades de una Unidad dedicada a la atencién de la mujer.

Tabla 8. Normativa ecuatoriana que se alinean a la Unidad de la Mujer

Normativa y politicas

Descripcion breve

Ley Orgdnica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

Ley Orgdnica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito
de Trata de Personas y Trafico llicito
de Migrantes

Cddigo Organico Integral Penal

Ley Orgénica de Educacion

Intercultural

Ley Orgdnica de Participacion

Ciudadana

Plan Nacional para la Erradicacion de
la Violencia de Género contra las
Mujeres

La LOIPEVM establece medidas integrales para prevenir y eliminar la violencia
contra las mujeres en todas sus formas, asi como para garantizar su acceso a la
justicia, proteccion y reparacion integral, mediante la aplicacién de sistemas
integrales para preveniry erradicar la violencia contra las mujeres coordinando a
22 Instituciones del Estado en esta tarea.

Tiene como objetivo prevenir y combatir la trata de personas y el tréfico ilicito de
migrantes, delitos que afectan desproporcionadamente a las mujeres y nifias.

El COIP incluye disposiciones especificas sobre el tratamiento y proteccidn de las
mujeres contra la violencia de género, asi como sobre delitos como el femicidio y
la violencia sexual.

Promueve la igualdad de género en el sistema educativo y establece medidas
para prevenir la violencia de género en las instituciones educativas.

Reconoce el derecho de las mujeres a participar en la toma de decisiones y
establece mecanismos para garantizar su participacion en la vida politica, social y
economica del pais.

Establece politicas y estrategias para prevenir y eliminar la violencia de género en
el pais, asi como para promover la igualdad de género y el fortalecimiento de las
mujeres a través de la articulacion del Estado a nivel nacional y local.

Es esencial que la Unidad de la Mujer esté completamente familiarizada con la normativa para su
correcta aplicacion en el ejercicio diario. Es primordial que el funcionamiento de la Unidad de la Mujer
se guie con los Reglamentos y disposiciones especificas dentro de la normativa pertinente, a fin de
comprender como aplicarla en el territorio y cdmo responder ante la diversidad de la casuistica. La
normativa sirve como base para el disefio e implementacidn y evaluacion de politicas publicas locales
y programas especificos que aborden las diferentes formas de violencia de género. Este proceso
garantizara una proteccién efectiva y el bienestar de las mujeres en la sociedad.
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4.1.3. Andlisis de la alineacion entre la Unidad de la Mujer y el PSCCSP

Los objetivos del Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica (Tabla 9) se relacionan

estrechamente con la Unidad de la Mujer al enfocarse en la prevencion y respuesta efectiva ante la

violencia de género. Dentro de este marco, la Unidad de la Mujer desempefiara un papel fundamental

al asegurar la proteccién, cuidado y bienestar de las mujeres en la comunidad.

La alineacidn del proceso de la Unidad de la Mujer con los objetivos del PSCCSP, contribuye en la

implementacién de medidas preventivas, en la oferta de atencion integral a las victimas, en la

coordinacion de acciones interinstitucionales y en el monitoreo del impacto de las intervenciones,

como se puede observar en la Tabla 8. Asi, la colaboracién entre el PSCCSP y la Unidad de la Mujer

viabiliza una respuesta mas efectiva, eficiente y coordinada ante la violencia de género, promoviendo
la seguridad y convivencia pacifica en la comunidad (Tabla 10).

Tabla 9. Descripcion de los objetivos del Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica.

Objetivo

Descripcion breve

Implementar un servicio de seguridad ciudadana orientado a la asistencia integral a las victimas de delitos
y violencia y a la proteccidn de sus bienes.

Implementar un sistema de gobernanza a través de la participacién ciudadana, de los actores locales y
nacionales, de las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana, manteniendo una rendicién de
cuentas continua sobre las acciones publicas, que garantice una alineacidn estratégica completa.

Incrementar la confianza y credibilidad ciudadana y social en las acciones publicas de las instituciones de
seguridad ciudadana y justicia.

Implementar acciones publicas basadas en investigacion cientifica sobre problemas de seguridad
ciudadana con su respectivo modelo de seguimiento y evaluacién.

Mejorar la percepcion de seguridad y la cohesion social, a través de la implementacion de una estrategia
comunicacional de seguridad ciudadana efectiva y sostenible.

Fortalecer los sistemas de informacidn, inteligencia e investigacién que permitan producir conocimiento
a todo nivel sobre todos los riesgos, amenazas y oportunidades, que afecten a la seguridad ciudadana y
publica.

Implementar anticipacion estratégica en las acciones publicas para enfrentar riesgos y amenazas,
fundamentalmente los relacionados con el crimen organizado, lavado de activos, delincuencia
transnacional, terrorismo y cibercriminalidad.

Redisefar dinamica y continuamente el modelo de desconcentracion de servicios de seguridad ciudadana
(que involucra a todos los actores), considerando el bienestar policial y orientado por enfoques
diferenciales, para el territorio urbano y con mayor énfasis en el rural.

Disefiar un sistema de atencion y prevencién de la conflictividad social en todas sus manifestaciones,
definiendo roles y responsabilidades de los actores involucrados, para alcanzar la paz social.
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Tabla 10. Alineacion entre la Unidad de la Mujer y los objetivos del PSCCSP.

OBJETIVOS DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA 'Y

PROCESO DE LA UNIDAD DE LA DATOS DEL ESTUDIO REALIZADO a
CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA

MUJER (Contribucién de la encuesta y los grupos focales)

Educacién para el cambio IDE:16 . . 3
La Unidad de la Mujer implementard

o . . medidas preventivas que reduzcan la
Concienciar, Comunidad barrial | = X . .
incidencia de violencia contra las

IDE:5 . X Prevencion de
mujeres en la comunidad. Esto puede ) .
. . N L la violencia de J J J
. incluir campafias de sensibilizacion, )
Cambio en el trato, Cultura de género

capacitaciones sobre igualdad de

violencia, Formacién a esferas | .
género y programas educativos

comunitarias, Informacién -

L dirigidos a eliminar toda forma de VBG.
comunicacion IDE:4

Acompafiamiento emocional 'y

psicoldgico IDE:22 La Unidad de la Mujer colaborara
Asesoria legal IDE:16 estrechamente con el Plan de Seguridad
Ciudadana para asegurar una respuesta Atencion y
Centro de ayuda IDE:8 rapida y efectiva ante casos de violencia proteccion a J J J
Formacion funcionarios de ayuda | de género. Esto implica brindar atenciéon victimas
IDE:5 a las victimas, incluyendo asistencia
Identificar el equipo base IDE:2 legal, apoyo psicoldgico, refugio seguro.

Integrar al orgénico funcional
IDE:14
Integralidad en la respuesta IDE:11

La Unidad de la Mujer trabajara en la
coordinacion y colaboraciéon con otras

. . . instituciones relevantes parte del
Ecosistema, evitar  burocracia, o )
SNIPEVM, como la Policia Nacional, el
mapeo de actores, mesa cantonal . o o .
Sistema Judicial, servicios sociales y

erradicacion  violencia, Mesas . i . Coordinacion

. L organizaciones de la sociedad civil, para .

interinstitucionales, Planes de i . inter- J J J
) o, garantizar una respuesta integral y .

seguridad, Planificaciéon transversal . . . . institucional

DE:S coordinada ante la violencia de género.

. . Esto puede incluir el establecimiento de
Casas de acogida, Centros violetas, ., .
., protocolos de actuacidn conjunta y la
Integracién con el MSP IDE:3 o,
creacion de redes de apoyo para las
Mapa de calor del 911 IDE:2 -
victimas.

Seguridad y autocuidado - equipo
de atencidn, tipificacion de casos,

L R La Unidad de la Mujer colaborara en el
estadisticas actualizadas IDE:5 . D .
. - monitoreo y evaluacién de las acciones
Horarios de visitas de campo . .
. ., implementadas para prevenir y abordar
Indicadores de resolucidn de casos . . ) o
o la violencia de género. Esto implica .
Manuales de procedimientos i . . Monitoreo y
X . . recopilar datos, analizar tendencias y L J J
Niveles de vulnerabilidad y riesgo, . evaluacion
. . evaluar el impacto de las
Indicadores de resolucién de casos

IDE:4
Atencién  24/7, establecer 'y

intervenciones, con el fin de ajustar y
mejorar continuamente las estrategias y

. - . medidas adoptadas.
comunicar limites del servicio IDE:3

Registro Unico violencia IDE:2

En resumen, alinear los objetivos del Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica con la
Unidad de la Mujer permite garantizar una respuesta mas efectiva, eficiente y coordinada ante la
violencia de género, contribuyendo asi a la proteccidn y bienestar de las mujeres en la comunidad.
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4.1.4. Transversalizacion del enfoque de género en los gobiernos autonomos descentralizados
cantonales

Considerando la guia basica para la incorporacién de la perspectiva de género e interseccionalidad en
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, la Unidad de la Mujer gestionara para que el GAD integre
el enfoque de género en el desarrollo de politicas, planificacion, proyectos, indicadores y presupuesto,
asi como en el seguimiento y control; también implica desarrollar una planificacién y presupuesto
participativos desde una éptica de género, y la elaboracién de Agendas de lgualdad como guias
orientadoras (Figura 31).

Este proceso’ de transversalizacion del enfoque de género comprende diversas etapas:

1. Decision politica a nivel superior: Para garantizar el cumplimiento de la normativa legal, el
Concejo Municipal debe determinar la integracion de los principios de igualdad y no
discriminaciéon de género. Esto implica:

a) Convocar a una reunién liderada por el Alcalde para exponer la obligacién y la
necesidad de incorporar el enfoque de género en la gestidon del GAD, asegurando la
disponibilidad de estructura, personal y presupuesto para su implementacién. Se
establece que la Unidad de la Mujer se encargue de esta tarea.

b) Crear un equipo dirigido por la Unidad de la Mujer, con participacidon de las
Direcciones de Planificacion para el Desarrollo, Talento Humano, Desarrollo e
Inclusién Social, asi como la Instancia Técnica encargada de ejecutar planes,
programas y proyectos municipales.

c) Poder solicitar asesoramiento del Consejo Nacional para la lgualdad de Género
mediante un acuerdo estratégico.

2. Diagnéstico y desarrollo de capacidades: La Direccion de Talento Humano realizard un
relevamiento de conocimientos, habilidades y practicas relacionadas con igualdad, no
discriminacion, género, interseccionalidad, discapacidad, interculturalidad,
intergeneracionalidad, movilidad humana, derechos humanos y participacién ciudadana del
personal y autoridades del GAD. Para ello, se pueden emplear encuestas anénimas para
permitir una expresién libre. Posteriormente, se elaborard un informe detallado que sera
presentado al Alcalde para obtener la aprobacidn necesaria para implementar el Plan de
Fortalecimiento de Capacidades del GAD.

3. Gestion y generacion de conocimiento: La Unidad de la Mujer, a través de la Coordinacién
de Investigacién y Politica Integral para los derechos de la Mujer, contribuird con informacién
estadistica desagregada por sexo, grupos de edad, pertenencia étnica, discapacidad y
situacién de movilidad humana. Este analisis permitira identificar las brechas de desigualdad

7 Gufa basica para la incorporacién de la perspectiva de género e interseccionalidad en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.
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y discriminacidn, siendo esencial para establecer metas e indicadores en la planificacion de
la gestidn publica.

4. Planificacidn y presupuesto con enfoque de género: Las autoridades del GAD convocaran a
la ciudadania para participar en la planificacidon y presupuestacion anual. Se utilizaran los
medios de comunicacién disponibles y se incentivara especialmente la participacién de las
mujeres. La Direccién de Planificacion para el Desarrollo incorporard las necesidades y
demandas de las mujeres en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), a través
de un diagndstico que permita comprender mejor la realidad local y priorizar politicas para
cerrar las brechas de género.

Figura 31. Diagrama de la construccion participativa de la agenda local de igualdad.

Resoluciones del CCPD
‘para la formulacién de la
agenda local para la
igualdad

Sensibilizacion a la
sociedad civil y grupos
organizados

Diagnéstico

Formulacién de politicas Revisién y ajustes de la
publicas municipales para Mapeo de instituciones propuesta de politicas
la igualdad publicas

Formulacion de la agenda
local para la igualdad por
el CCPD

Aprobacion de la Difusion de la agenda local
ordenanza para la igualdad

Nota. CNIG (2018). Metodologia para la construccidn participativa de la Agenda Local de Igualdad
4.2. Organizacion

Como principio basico de organizacidn, se adopta un modelo de gestion centrado en los procesos, con
el objetivo de optimizar las actividades y priorizar aquellas que generan un mayor valor agregado. En
este sentido, se han identificado requisitos establecidos por la normativa, que abarcan competencias,
procesos, capacitacion del personal, asi como productos y servicios obligatorios.

La implementacién de politicas de género requiere una revision integral de la gestidn institucional,
incluyendo normativas, reglamentos y practicas organizacionales. Por ello, es fundamental que la
Unidad de la Mujer cuente con la autoridad y la jerarquia necesarias para liderar este proceso dentro
del Municipio.

Es importante comprender que el organigrama municipal no debe ser estatico, sino que debe
evolucionar de acuerdo con las necesidades y el momento de la gestion municipal. Sin embargo, debe
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reflejar claramente la institucionalizacién de politicas de género y la presencia de unidades encargadas
de coordinar su implementacion.

En cuanto al lugar y desempeiio de la Unidad de la Mujer y sus lineas de accidn, se han generado
propuestas durante los talleres participativos. La ubicacion en el organigrama municipal esta
determinada por las funciones asignadas a esta Unidad, pero su efectividad estard estrechamente
ligada al apoyo institucional y a su capacidad para influir en todas las politicas y estrategias de
intervencién municipales.

4.2.1. Ubicacion de la Unidad de la Mujer en el Organigrama del GAD de Milagro

La recomendacién para la ubicacién de la Unidad de la Mujer en el organigrama sugiere que cuente
con un cargo de "Direccion" y dependa directamente de la Alcaldia. De esta manera, estaria vinculada
a instancias que dirigen los procesos de planificacion interna y disefio de servicios publicos
municipales, permitiendo que su impacto se extienda tanto hacia el interior de la municipalidad como
en los servicios que ésta brinda a la poblacidn.

Es necesario superar la concepcion de que las funciones de la Unidad de la Mujer se limitan Unicamente
a la ejecucién de proyectos o acciones con las mujeres del municipio, relegando a ser parte de la
Direccion de Desarrollo e Inclusién Social. Esta visién limitada restringiria considerablemente su
capacidad para orientar la transversalizacién del enfoque de género en toda la gestion municipal.

Es importante destacar que la estructura orgdnica de una Unidad de la Mujer puede variar segun el
contexto especifico, las necesidades de la comunidad y los recursos disponibles. Sin embargo, como
resultado del estudio participativo, se propone la siguiente estructura con su respectivo analisis, que
también se presenta de manera gréfica en la Figura 32.

e Consejo de Seguridad Ciudadana
0 Mesa Cantonal de Proteccién Integral de Derechos del Cantén Milagro.
e Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos
o Consejos consultivos no permanentes.
e (Casas de Acogida
e Serie de Gestion de la Unidad de la Mujer
O Subserie de Gestidn de Prevencidn y Atencidn a la violencia a la Mujer.
O Subserie de Gestidn de Investigacidon y Politica Integral para los derechos de la Mujer.

En consecuencia, a medida que se fortalezca la voluntad politica para esta propuesta, la ubicacion de
la Unidad de la Mujer en el organigrama del municipio es de agregadora de valor, otorgandole las
condiciones éptimas para influir en todos los procesos administrativos y de gestiéon del Municipio.

Es esencial que esta estructura cuente con politicas y procedimientos bien definidos, respaldados por
un equipo multidisciplinario de profesionales expertos en areas como psicologia, trabajo social,
derecho y comunicacién. Ademds, se debe asegurar la participacion activa de las mujeres y la sociedad
civil en todas las etapas, desde el disefio hasta la evaluacion de las acciones llevadas a cabo por la
unidad.
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Dado que la Unidad de la Mujer representa un proceso transversal que abarca tanto el contexto
interno del GAD como su interaccidn con la ciudadania, es fundamental establecer una colaboraciény
coordinacién efectiva con otras unidades organizativas del Municipio. Esto no solo evita la duplicacion
de funciones, sino que también maximiza el uso de los recursos disponibles y garantiza la obtencién
de resultados 6ptimos y oportunos. En la Tabla 11 se detalla el tipo de apoyo y articulacion necesarios
para el funcionamiento eficiente de la Unidad de la Mujer, mientras que en la Figura 33 se visualiza la
ubicacién de la Unidad de la Mujer en el mapa de procesos del GAD.

Tabla 11. Articulacion y apoyo de unidades orgdnicas del GAD a la Unidad de la Mujer

Direcciones que se articulan  Relacién Colaboracién a la Unidad de la Mujer

En el respaldo para la construccion de politicas publicas que sirvan como

. L e directrices para todas las areas del municipio y su territorio, el desarrollo de la
Direccidn de Planificacion para el

b I _ planificacion estratégica institucional, planes de desarrollo y planes
esarrollo o ) ) . . .,
territoriales. Asi como la busqueda de espacios de articulacidon para obtener
cooperacion e inversiones.

. o, Facilitando la contratacién o formacion de personal con capacidades técnicas
Direccién de Talento Humano [— , N ) . ) :

en género y situaciones de violencia que dinamicen los procesos.

En la asignacion y movilizacion de recursos, facilitando el registro de recursos

publicos destinados a la ejecucién de politicas de género, discapacidades,

interculturalidad, movilidad humana, y generacional: nifiez y adolescencia,
Direccién Financiera _ juventud y adultas mayores.

Vinculando la planificacion con el presupuesto institucional con fundamento

en las agendas de la politica publica vigente.

. . L Manteniendo registros actualizados de las asociaciones y organizaciones
Direccién de Participacion X X . X . i X

. ———k barriales, canalizando peticiones ciudadanas relacionadas con la violencia de
Ciudadana |

género.
Organizando campanias educativas y de sensibilizacion en seguridad ciudadana
Direccion de Seguridad y Control con enfoque de género, estableciendo planes de seguridad especificos para
o e
Territorial contener una serie de medidas que permitan la libre movilidad de la victima de
violencia.

. » » Fortaleciendo la coordinacidn interinstitucional para responder a situaciones
Direccién de Desarrollo e Inclusién . . , .
Social ———— de violencia de género, contando con actores relevantes y espacios de

ocia ,

coordinacion.

. . L Organizando eventos e implementando estrategias de comunicacién para
Direccién de Comunicacién y ., o o
Marketi ———— promover la colaboracidon de instituciones y grupos de apoyo, sensibilizando a

arketing . L

la comunidad y fomentando la participacién ciudadana.
Direccién de Seguridad y Control - . Lineamientos sobre la seguridad con enfoque de género en el dmbito de la
Territorial violencia contra la mujer, para ser articulados en el Plan de Seguridad.

—_ ——— .
Nota. Provee recursos * * Se articula
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Figura 32. Ubicacion de la Unidad de la Mujer en el Organigrama del GAD del cantén Milagro.
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Figura 33. Mapa de procesos - Relacion de la Unidad de la Mujer con el resto de procesos del GAD.
Empresas Entidades Adscritas

m

resas Publicas Municipales

CONCHD Preside CONSEJODE | CONSEJO CANTONAL [§ JUNTA CANTONAL
MUNICIBAL SEGURIDAD Wl DEPROTECCIONDE [ DEPROTECCION
5 CIUDADANA DERECHOS DE DERECHOS
ro
GOBERNANTES
Integrante
SECRETARIA DE CORDINACION DE COMISIONES . > \
VICEALCALDIA | i B e B |
CONCEJO Y GENERAL DESPACHO LEGISLATIVAS Articulacion 5
W
o
iv
(7]
=
&
DIRECCION DE DIRECCION DE AT DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE R T a
PLANIFICACION PARA GESTION GhBIEA DE FINANCIMIANETO Y COMUNICACION Y PART]C}PACIGILI Pl T
EL DESARROLLO INSTITUCIONAL COOPERACION MARKETING
t 1
1 ) B X
\ Vo Articulacion _ A
b |
i i
Busqueda de recursos AticulacSh
3 Articulacion ——— |
i I
. : |
DIRECCION DE DIRECCION DE SEG. DIRECCION DE | BHEECa BELA | // /
RIESGO ¥ ¥ CONTROL DESARROLLOE  p————- Articulacion ~ [ ' UNIDAD DE LA MUJER 1
AMBIENTE TERRITORIAL INCLUSION SOCIAL N e S I
[
Py o /
P o™ |, Coordinacisndela L
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE Unidad dela Mujer © T
OBRAS CATASTRO Y HAB. DESARROLLO  p————- Articulacion ~ .
PUBLICAS DEL SUELO ECONGMICO v A = :
=L tIVaS L Cwmdluclﬂﬂdp
AGREGADORES BravRnEian y At le—
DE VALOR DIRECCION DE ala violencia a la Mujer
SERVICIOS Personal e
PUBLICOS Coordinacién de
adecuado e Investigacién y Palitica A 4
Integral para los
derechos de la mujer P= 2y
Sistema Simbologia
Indormatico Apriclaoid
» iculacion
Planifica ”
——— Provee recursos
recursos
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
FINANCIERA ADMINISTRATIVA TALENTO HUMAND TECNOLOGIA Sisterna de
Procesos adjetivo I — proteccién de
RS i derechos
\ /
\ ; i
5 Articulacion ————————— e T J

Pagina 78 | 252



4.2.2. Estructura Organizacional por procesos de la Unidad de la Mujer

La Unidad de la Mujer del GAD de San Francisco de Milagro, es una plataforma comprometida con la
erradicaciéon de la violencia contra la mujer y la promocién de la igualdad de oportunidades (Figura
34).

Figura 34. Estructura organizacional por procesos de la Unidad de la Mujer.
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Brindar un espacio seguro, fortalecedor y de apoyo integral para todas las mujeres de nuestra
comunidad, impulsando acciones transformadoras que fomenten la justicia social, el respeto y la
dignidad.

Visién

Nos visualizamos como una Unidad de la Mujer lider en la construccion de una sociedad igualitaria y
libre de violencia, donde todas las mujeres puedan desarrollarse plenamente sin temor ni
discriminacion. Nos esforzamos por ser un referente de excelencia en la atencion, prevencion y
sensibilizacion en temas de género, trabajando de la mano con la comunidad y otras instituciones para
alcanzar un futuro donde la equidad y el respeto sean la norma.

Responsable de la Unidad de la Mujer

Director de la Unidad de la Mujer
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Atribuciones y responsabilidades

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Integrar en el Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos, e interactuar con la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos y el Consejo de Seguridad Ciudadana.

En la prevencién de la violencia de género: Desarrollar y ejecutar programas y campafas de
prevencién dirigidos a promover relaciones igualitarias, el respeto y la no violencia en todos
los dmbitos de la sociedad, en concordancia con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Cantdn y convenios sustentados.

En la sensibilizacion y capacitacidon: Promover programas de sensibilizacién y capacitacién en
derechos humanos y prevencidon de la violencia contra la mujer con enfoque de género
dirigidos a la comunidad, instituciones educativas, organizaciones sociales y personal interno
del Municipio y entidades estatales locales.

En la atencidn: Fortalecer la atencidn a través de servicios para la Mujer, centrandose en el
desarrollo personal y profesional, garantizando su acceso a recursos y oportunidades, asi como
ofreciendo atencién a las victimas de violencia de género a través de la coordinacion
interinstitucional necesaria con base en la especialidad de los casos.

Coordinacion interinstitucional: Articular y colaborar con otras instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil y titulares de derechos para fortalecer las politicas publicas
locales relacionadas con la igualdad de género y la prevencion de la violencia hacia la mujer.
Monitoreo y evaluacién: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacién para medir el impacto
de las acciones de la Unidad de la Mujer, identificar areas de mejora y ajustar las estrategias
de intervencion.

Investigacion y estadisticas: Realizar estudios e investigaciones sobre la situacion de la
violencia de género en el cantén, recopilando y analizando datos estadisticos para identificar
tendencias y necesidades de intervencion.

Promocidn de politicas publicas: Propiciar la formulacion e implementacion participativa de
politicas publicas locales orientadas a promover la igualdad de género y la proteccién de los
derechos de las mujeres.

Acompafiamiento y fortalecimiento: Facilitar programas de fortalecimiento a mujeres en
situacidn de vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida y romper con el ciclo de la violencia.
Participacion comunitaria de mujeres: Desarrollar actividades participativas dirigidas a
mujeres de todas las edades, fortaleciendo capacidades, promoviendo igualdad de derechos y
acceso a oportunidades.

Coordinacion interdepartamental: Coordinar politicas, estrategias y acciones con otras
direcciones y departamentos municipales pertinentes a los derechos de la mujer y la
erradicacion de la violencia de género, utilizando sistemas informaticos para el registro
estadistico de casos de violencia.

Reconocimientos anuales: Organizar eventos para otorgar reconocimientos a mujeres
destacadas por su lucha en igualdad de derechos y acceso a servicios.

Cumplir con las funciones determinadas en leyes, ordenanzas y reglamentos
correspondientes, asi como las disposiciones administrativas de la maxima autoridad.
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Coordinacidn de la Unidad de la Mujer

Responsable de brindar apoyo a la Direccién de la Unidad de la Mujer, y coordinara que los procesos

y proyectos de las coordinaciones se articulen para cumplir con las atribuciones y responsabilidades, y

alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Los productos y servicios que tendrian que considerarse en esta coordinacion son los siguientes:

1.

2.
3.
4

Catdlogo de instituciones y grupos comunitarios para la respuesta a la violencia de género.
Proyectos de inversidn para la Unidad de la Mujer.

Informe de resultados de los proyectos elaborados y ejecutados para la Unidad de la Mujer.
Informe de resultados de eventos para el reconocimiento a mujeres.

Coordinacidn de Prevencidn y Atencion a la violencia contra la Mujer

Responsable de brindar apoyo a los servicios asistenciales y especializados interinstitucionales para la

atencién a mujeres que han sido victimas de violencia de género.

Disefiar e implementar programas y campafias educativas para prevenir la violencia de género.
Puede incluir actividades de sensibilizacidn, formacién y promocidén de relaciones saludables
se realiza en articulacién = con la Direccidn de Desarrollo e Inclusién Social.

Disefiar programas y campaias educativas de emprendimiento que permitan mejorar los
ingresos econémicos de las mujeres como mecanismo para prevenir que la violencia se
normalice en ellas por falta de independencia econdmica. Se realiza en articulacion = con
la Direccion de Desarrollo e Inclusidn Social y la Direccién de Desarrollo Econdmico.

Disefiar o dar lineamientos para las estrategias de comunicacidn y sensibilizacion dirigidas a la
comunidad en general. Esto puede incluir campafias comunicacionales, eventos publicos y
material educativo. Se realiza en articulacion = con la Direccion de Comunicacién vy
Marketing.

Los productos y servicios que tendrian que considerarse en esta coordinacidn son los siguientes:

Programa educativo de prevencién de la violencia.

Informe de resultados de los programas educativos de prevencidn de la violencia.
Campaiias de sensibilizacion sobre Igualdad de Género y Prevencion de la Violencia.
Programas de capacitaciones sobre derechos humanos, género y violencia contra la mujer.

Informe de resultados de los programas de capacitaciones sobre derechos humanos, géneroy
violencia contra la mujer.

Programas de fortalecimiento econémico y social para mujeres en situacién de vulnerabilidad.

Informe de impacto del fortalecimiento econdmico y social para mujeres en situacién de
vulnerabilidad.
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8. Informe de andlisis cualitativo de las reflexiones de las mujeres participantes.

9. Servicio de apoyo psicoldgico y legal.

Coordinacidon de Investigacion y Politica Integral para los derechos de la Mujer.

Responsable de recopilar y analizar datos sobre la violencia de género en la comunidad. Esto incluye
la realizacion de investigaciones, encuestas y anadlisis de tendencias para identificar, proponer e

informar las politicas y programas de la Unidad.

Con los resultados de la investigacion, se formularan propuestas de actualizacién o nuevas politicas
contra la violencia de la mujer en articulacion = con la Comisidn Legislativa.

Ademas, es responsable de evaluar el impacto de las intervenciones de la Unidad de la Mujer y
asegurar la calidad de los servicios prestados. Esto incluye el seguimiento de indicadores de
desempeno y de impacto, la evaluacién de la satisfaccion del usuario y la elaboracién de informes
periddicos.

Los productos y servicios que tendrian que considerarse en esta coordinacién son los siguientes:

1. Informe del impacto de la gestion de la Unidad de la Mujer
2. Estudios e investigaciones sobre la situacién de la violencia de género en el cantén.
3. Informe del conocimiento sobre la perspectiva de género entre el personal del gobierno local.

4. Informe del grado de integracién de la perspectiva de género en las politicas, programas y
proyectos del gobierno local.

5. Politicas publicas locales que promuevan la igualdad de género y la proteccién de los derechos
de las mujeres para el GAD.

6. Politicas publicas locales que promuevan la igualdad de género y la proteccion de los derechos
de las mujeres para la comunidad de Milagro.

4.2.3. Estructura Estratégica y operativa de la Unidad de la Mujer

Objetivo General

Fortalecer la promocidn de los derechos de la Mujer y la prevencidn de la violencia basada en género,
brindando apoyo a los servicios asistenciales y especializados interinstitucionales para la atencién a
mujeres que han sido victimas de violencia de género en el cantdn San Francisco de Milagro, mediante
la implementacion de politicas, programas, y acciones coordinadas, eficaces y sensibles a las
necesidades de las mujeres.
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Objetivos Especificos

10.

11.

Desarrollar e implementar programas de prevencion de la violencia de género dirigidos a
promover relaciones igualitarias y la no violencia en todas las edades de la mujer y en todos
los ambitos de la sociedad.

Sensibilizar y capacitar a la comunidad, instituciones educativas, organizaciones sociales y
personal interno del GAD sobre derechos de la Mujer y prevencién de la violencia basada en
género.

Fortalecer la atencidn mediante servicios de apoyo psicoldgico, asesoramiento legal durante
el proceso de abordaje inicial en la asistencia a victimas de violencia de género.

Coordinar con otras instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y titulares de
derechos para fortalecer las politicas publicas locales relacionadas con la igualdad de género y
la prevencién de la violencia hacia la mujer.

Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las acciones de la
Unidad de la Mujer, identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias de intervencion.

Realizar estudios e investigaciones sobre la situacidn de la violencia de género en el cantdn
para identificar tendencias y necesidades de intervencion.

Promover la formulacién e implementacién participativa de politicas publicas locales
orientadas a promover la igualdad de género y la proteccion de los derechos de las mujeres.

Facilitar programas de fortalecimiento a mujeres en situacion de vulnerabilidad para mejorar
su calidad de vida y romper con el ciclo de la violencia.

Desarrollar actividades participativas dirigidas a mujeres de todas las edades para fortalecer
capacidades, promover igualdad de derechos y acceso a oportunidades.

Coordinar politicas, estrategias y acciones con otras direcciones y departamentos municipales
pertinentes a los derechos de la mujer y la erradicacién de la violencia de género.

Organizar eventos para otorgar reconocimientos a mujeres destacadas por su lucha en
igualdad de derechos y acceso a servicios.
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Alineacidn estratégica

Tabla 12. Alineacion estratégica de la Unidad de la Mujer

EJE DE ACCION OBIJETIVOS ESTRATEGIAS PRODUCTO O SERVICIOS INDICADOR® PROCESO® RESPONSABLE
Desarrollar e implementar
programas de prevencion de la . ® Programa educativo de prevencion de la .,
» . . i . Implementar programas educativos en escuelas, . . Gestion de
Prevencion de | violencia de género dirigidos a . . i violencia. .
. . . . L colegios y comunidades para promover relaciones IND.09 i Prevencion y
la violencia de | promover relaciones igualitarias y la | . T i . . | e Informe de resultados de los programas GAD-Mi-PR0O4 .
) . . igualitarias y prevenir la violencia de género desde . i . . IND.O1 Atencidén a la
género no violencia en todas las edades de educativos de prevencion de la violencia. . . .
i L una edad temprana. violencia a la Mujer
la mujer en todos los dmbitos de la
sociedad.
. N o . e Programas de sensibilizacion  sobre
Realizar campafias de sensibilizacion a nivel local y , . i .,
o i . derechos humanos, género y violencia Gestion de
comunitario sobre la importancia del respeto, la . IND.O1 o
) ) - ) . contra la mujer. . Prevencion y
o . igualdad de género y la prevencion de la violencia IND.10 GAD-Mi-PR0O5 .
Sensibilizar 'y capacitar a la . . . . e Informe de resultados de los programas de Atencién a la
. . contra la mujer, utilizando diversos medios de o IND.11 . . .
comunidad, instituciones L Lo sensibilizacién sobre derechos humanos, violencia a la Mujer
X o i comunicacion y eventos publicos. | . . .
L, educativas, organizaciones sociales y género y violencia contra la mujer.
Sensibilizacion X
o, personal interno del GAD sobre
y capacitacion ., o
derechos humanos y prevencién de . o ® Programas de capacitaciones sobre
. . . Brindar capacitaciones regulares sobre derechos , . . .,
la violencia contra la mujer, con , X . i derechos humanos, género y violencia IND.O1 Gestion de
) humanos, género y violencia contra la mujer . .,
enfoque de género. . . X - contra la mujer. IND.11 X Prevencion y
dirigidas a funcionarios publicos, personal GAD-Mi-PR0O6 .,
K B o ) e Informe de resultados de los programas de IND.13 Atencidén a la
educativo, lideres comunitarios y la poblacién en o . . .
| capacitaciones sobre derechos humanos, IND.15 violencia a la Mujer
eneral.
& género y violencia contra la mujer.
. . e e Proyectos de inversion para la Unidad de la
Coordinar con los servicios especializados X o
. o . Mujer. IND.O6 Gestién de
» Lo interinstitucionales para mejorar los procesos de X L .
Fortalecer la atencion a victimas a o, _ , o e Informe de resultados de los proyectos IND.O7 GAD-Mi-PRO3 | coordinacién Unidad
o, , o, atencion a las victimas, asi como el fortalecimiento Rk i i
Atencidny través del apoyo y coordinacién con . . . elaborados y ejecutados para la Unidad de IND.08 de la Mujer
K . o . . del asesoramiento legal y el apoyo psicosocial. X
asistencia los  servicios  asistenciales y la Mujer.
especializados interinstitucionales.
Fortalecer los servicios de apoyo psicolégico, . . IND.O1 X Gestion de
) i . ® Registro de casos atendidos GAD-Mi-PR09 o,
asesoramiento legal en el cantdon que contribuyan IND.23 Prevencion y

8 La formulacién de los indicadores se encuentra en el apartado 4.4. Monitoreo y Evaluacién.
° Las Fichas de los procesos se encuentran detalladas en el apartado 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4.
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a la prevencion y erradicacion de la violencia de IND.24 Atencién a la
género. IND.25 violencia a la Mujer
IND.26
Coordinar con otras instituciones
publicas, organizaciones de la | Fortalecerlacoordinaciény colaboracion con otras
Coordinacion sociedad civil y titulares de derechos | instituciones  publicas,  organizaciones no | e Catdlogo de Instituciones y grupos IND.O1 Gestion de
interinstitucion | para fortalecer las politicas publicas | gubernamentales (ONG) y grupos comunitarios comunitarios para la respuesta a la IND.02 GAD-Mi-PRO1 | coordinacién Unidad
al locales relacionadas con la igualdad | para garantizar una respuesta integral y efectiva violencia de género. IND.O3 de la Mujer
de género y la prevencién de la | ante laviolencia de género.
violencia contra las mujeres.
Establecer sistemas de monitoreo y .,
- R . . ., Gestion de
evaluacion para medir el impacto de | Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion | tioacis
nvestigacion
Monitoreo y las acciones de la Unidad de la | para medir el impacto de las acciones de la Unidad | @ Informe del impacto de la gestion de la . . & Y
. o . | . o . | . . X . IND.16 GAD-Mi-PR10 | Politica Integral para
evaluacion Mujer, identificar areas de mejoray | de la Mujer, identificar areas de mejora y ajustar Unidad de la Mujer. los d hos de |
os derechos de la
ajustar las estrategias de | las estrategias seglin sea necesario. .
mujer
intervencion. !
Realizar estudios e investigaciones | Realizar estudios e investigaciones periddicas Gestion de
| tieacis sobre la situacidn de la violencia de | sobre la situacidon de la violencia de género en el | ® Estudios e investigaciones sobre la Investigacién y
nvestigacion
¢ dg’ i v género en el cantdn para identificar | cantdn, analizando datos estadisticos y tendencias situacion de la violencia de género en el IND.17 GAD-Mi-PR11 | Politica Integral para
estadisticas
tendencias 'y necesidades de | para informar las politicas y programas de canton. los derechos de la
intervencion. prevencion. mujer
Promover la  formulacion e » . » e Informe del conocimiento sobre la .,
. » . Promover la formulacién e implementacion de i , Gestion de
. implementacion participativa de - L . perspectiva de género entre el personal del L
Promocién de L L . politicas publicas locales para la igualdad de . IND.18 Investigacion y
o politicas publicas locales orientadas ) ., gobierno local. . .
politicas . | género y la proteccion de los derechos de las . ., IND.19 GAD-Mi-PR12 | Politica Integral para
o a promover la igualdad de género y i . L . e Informe del grado de integracion de la
publicas , mujeres, mediante la participacion activa en . , n IND.20 los derechos de la
la proteccién de los derechos de las o . perspectiva de género en las politicas, .
Rk procesos de consulta y disefio de politicas. . mujer
mujeres. programas y proyectos del gobierno local.
Facilitar programas de . ® Programas de empoderamiento econémico
L . L Desarrollar  programas de empoderamiento . . . ., .,
Acompafiamie | empoderamiento econdémico vy Lo X . . ., y social para mujeres en situacidon de IND.O1 Gestion de
) ) ) -, econdmico y social para mujeres en situacion de . o,
ntoy social a las mujeres en situacion de . . . vulnerabilidad. IND.O3 X Prevencion y
. . . vulnerabilidad, brindando acceso a oportunidades . GAD-Mi-PRO7 .
empoderamie | vulnerabilidad para mejorar su o, . e Informe de impacto de los procesos de IND.09 Atencién a la
. i . de empleo, capacitacién vocacional y apoyo para . L. . . . X
nto calidad de vida y romper con el ciclo . empoderamiento econémico y social para IND.12 violencia a la Mujer
, ) emprendimientos. ) ) , N
de la violencia. mujeres en situacion de vulnerabilidad.
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Desarrollar actividades

Fomentar la participacidn activa de las mujeres en

Gestion de

Desarrollo participativas dirigidas a mujeres de o o L o IND.O1 o
. la toma de decisiones comunitarias y en la | ® Informe de analisis cualitativo de las . Prevencion y
integral de las | todas las edades para fortalecer o, . ., . . o IND.13 GAD-Mi-PR08 o,
i . . promocién de sus derechos, mediante la creacion reflexiones de las mujeres participantes. Atencidén a la
mujeres capacidades, promover igualdad de . o . IND.14 . . .
. de espacios de didlogo y liderazgo. violencia a la Mujer
derechos y acceso a oportunidades.
. . . e Politicas publicas locales que promuevan la
Coordinar politicas, estrategias vy . , , .,
. . . . . . . igualdad de género y la proteccion de los Gestion de
o, acciones con otras direcciones y | Trabajar en conjunto con otras direcciones y ) L
Coordinacién o o . derechos de las mujeres para el GAD. Investigacion y
. departamentos municipales | departamentos municipales para integrar la . o IND.21 . .
interdepartam K . ) o e Politicas publicas locales que promuevan la GAD-Mi-PR13 | Politica Integral para
pertinentes a los derechos de la | perspectiva de género en todas las politicas, . , ., IND.22
ental . L i igualdad de género y la proteccion de los los derechos de la
mujer y la erradicacion de la | programasy proyectos del gobierno local. . . .
. . , derechos de las mujeres para la comunidad mujer
violencia de género. R
de Milagro.
Organizar eventos para otorgar | Organizar eventos para el reconocimiento para Gestion d
estion de
Reconocimient | reconocimientos a mujeres | destacar la labor y el liderazgo de mujeres que | ® Informe de resultados de eventos para el IND.O4 X o, .
. . i , o . GAD-Mi-PR02 | coordinacién Unidad
os anuales destacadas por su lucha en igualdad | contribuyen a la igualdad de género y la reconocimiento a mujeres. IND.O5

de derechos y acceso a servicios.

erradicacion de la violencia contra la mujer.

de la Mujer
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4.2.4. Portafolios de Proyectos de la Unidad de la Mujer
La Unidad de la Mujer debe impulsar y coordinar proyectos que permitan erradicar todo tipo de
violencia en las mujeres y nifias de forma efectiva e integral, donde exista sinergia con las demas

instituciones competentes, puede considerarse los siguientes proyectos:

A. Proyecto de Atencién Integral a la Mujer. Es una iniciativa disefiada para abordar las

necesidades especificas de las mujeres y nifias en diversas areas, como la salud, la educacidn,
la proteccidén legal, el empoderamiento econdmico y la atencién psicosocial. Estos proyectos
suelen ser implementados por organizaciones gubernamentales, no gubernamentales o
internacionales, y estan dirigidos a promover la igualdad de género, prevenir y responder a la
violencia contra las mujeres y nifias, asi como a mejorar su bienestar general y calidad de vida.
Se centran en proporcionar servicios y recursos holisticos que aborden las multiples
dimensiones de la vida de las mujeres, reconociendo su potencial, derechos y necesidades
para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

B. Proyecto de Casa de Acogida para las Mujeres. Es un sitio que brinda refugio, apoyo y servicios

a nifas o mujeres que han sido victimas de violencia doméstica, abuso sexual, trata de
personas u otras formas de violencia de género. Estas casas ofrecen un entorno seguro y
confidencial donde las victimas pueden recibir asesoramiento psicoldgico, asesoramiento legal
y otros recursos necesarios para su recuperacion y reintegracién en la sociedad. Su objetivo
principal es proporcionar un refugio temporal y proteccién a las personas en situacidon de
riesgo, asi como ayudarles a reconstruir sus vidas y superar las secuelas de la violencia que han
experimentado.

Como valor agregado a la propuesta del diseiio de la unidad de la Mujer se presenta una propuesta de
Modelo de Atencién de la Unidad de la Mujer, el cual se encuentra en el APENDICE C de este
documento. El modelo de atencion abarca definiciones y conceptos en relacidn a los proyectos de
atencién integral y una visién y lineamientos para una casa de acogida para mujeres.

C. Sistema Cantonal para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Es una iniciativa

dirigida a establecer un marco integral de politicas, programas y acciones para abordar la
violencia de género a nivel local. Este tipo de proyectos involucran la colaboracidn de diversas
instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, grupos comunitarios y
otros actores relevantes para desarrollar estrategias coordinadas y eficaces que prevengany
combatan la violencia contra las mujeres en un ambito territorial especifico, como un cantén
o municipio. El objetivo principal es promover la seguridad, el bienestar y los derechos de las
mujeres, asi como fomentar una cultura de igualdad y respeto en la comunidad (Figura 35).
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Figura 35. Conformacion del Sistema Local de Proteccion Integral de Derechos
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Nota: https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/CARE-GUIA-BASICA.pdf

4.2.5. Informacion relevante para el desarrollo de programas y proyectos de la Unidad de la Mujer

La estadistica de los tipos de casos de violencia contra las nifias y las mujeres, ademas de su zonificacion

es relevante para disefiar programas de prevencidn, sensibilizacién y capacitaciones en relacion a la

mision de la Unidad de la Mujer. La capacidad de la unidad en obtener los datos y estadisticas llevan a

obtener éxitos en la erradicacion de la cultura de violencia en la ciudad de Milagro, estos datos pueden

ser obtenidos de fuentes de instituciones como:

Consejo de la Judicatura;
Defensoria Publica;

INEC;

ECU 911;

Ministerio de Salud Publica;
Ministerio de Educacion; y,

Mujer del GAD.

Ministerio de Gobierno (Policia Nacional);

Ademas del levantamiento de informacion y estudios realizados

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos (registro Unico de violencia);

por la misma unidad de la
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Por tal razén como otro valor agregado al disefio de la estructura organizacional de la Unidad de la
Mujer se facilita los resultados del estudio estadistico de la violencia de género en Milagro, que se
encuentra en al APENDICE B*°, el cual servird de insumo para los andlisis que realice la Unidad de la
Mujer una vez creada, considerando que en el marco del desarrollo del diagndstico situacional sobre
la violencia basada en género, es importante especializar la informacidn resultante del levantamiento
de campo con la finalidad de contar con informacidn referente a los tipos de violencias que permita
realizar analisis de las situaciones estructurales del desarrollo y las condiciones de desarrollo social que
podrian estar vinculadas a los problemas de violencia de género.

10 APENDICE B. DIAGNOSTICO BASADO EN VIOLENCIA DE GENERO DEL CANTON MILAGRO.
Pagina 89 | 252



4.3. Ejecucion

4.3.1. Perfiles de cargos de la Unidad de la Mujer

En un modelo de gestidn, la definicidn de perfiles de cargos es parte de un proceso fundamental para
establecer las caracteristicas, responsabilidades y requisitos que debe cumplir cada posicién dentro de
la organizacién. Los perfiles de cargo ofrecen claridad y precision al delimitar las funciones y
responsabilidades; eficiencia y eficacia al optimizar la seleccidon de personal y mejorar el desempefio;
y, equidad y transparencia al establecer criterios objetivos de evaluacién y promover la igualdad de
oportunidades.

Para la Unidad de la Mujer se han identificado diez perfiles de cargo. Para establecer los niveles y las
responsabilidades de cada perfil de cargo, se ha tomado como referencia la escala salarial vigente en
el GAD cantonal. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que el GAD tiene la autonomia para definir
sus propias escalas salariales y ajustar los rangos segun sea necesario. Dichos ajustes podrian requerir
la inclusion de nuevas competencias y requisitos, lo cual podria desviar el enfoque original de la
Unidad. A continuacion, en la Tabla 13 se presenta una breve descripcidén y en las paginas siguientes
se detalla una propuesta de perfiles de acuerdo al formato (MLR-SCP-01) del Ministerio de Trabajo,
debajo de cada perfil debe ir la nota: “Ejecutar las demds actividades que le sean designadas en
relacidn a los productos y servicios que ofrece la Unidad en la que presta servicios”.

Tabla 13. Perfiles de cargo de la Unidad de la Mujer

Denominacion del Cargo

Mision del Cargo

Director/a de la Unidad de la
Mujer

Dirigir la Unidad de la Mujer de acuerdo a las Leyes, reglamentos y normas vigentes que rigen
materia de género y prevencion de violencias para los GAD’s.

Asistente de la Unidad de la
Mujer

Colaborar en los procesos de la Unidad de la Mujer con base en las politicas especificas de la
Institucion.

Coordinador/a de la Unidad de la
Mujer

Coordinar los procesos relacionados a la Unidad de la Mujer como desarrollo personal y social de
las mujeres del GAD y del cantdn para aportar al mejoramiento de su calidad de vida.

Coordinador/a de Prevencion y
Atencidn a la violencia a la Mujer

Coordinar mecanismos para la prevencion de la violencia contra las mujeres, y el fortalecimiento
de los servicios asistenciales para la atencidon de victimas de violencia de género.

Psicélogo/a de la Unidad de la
Mujer

Ejecutar el servicio asistencial psicolégico para el personal de la Unidad y de las mujeres del cantén
Milagro, a través de sistemas de prevencion.

Analista Juridico de la Unidad de
la Mujer

Ejecutar y avalar actos administrativos con enfoque de género del GAD, y asesorar a las mujeres
victimas de violencia basada en género.

Trabajador/a Social de la Unidad
de la Mujer

Realizar acciones para el beneficio de las mujeres milagrefias contribuyendo a su desarrollo
personal y social, a través de
procesos que permitan atender sus necesidades desde los principios éticos de equidad, justicia y
solidaridad.

Coordinador/a de Investigacion y
Politica Integral para los derechos
de la Mujer

Coordinar la ejecucion e implementacion en el GAD y el cantdn de politicas sobre derechos de la
mujer, asi como garantizar la transversalizacion del enfoque de género, interseccional y de
derechos humanos.

Analista de Politica Integral

Definir politicas publicas locales orientadas a promover la igualdad de género y la proteccién de los
derechos de las mujeres.

Analista de Investigacion

Analizar la data en materia de violencia de género en el cantdn, a través de la investigacion y
aplicacién de técnicas estadisticas comparativas.
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RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

1. DA S DE IDENTIFICACION DEL PUE

Codigo: INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: |Director/a de la Unidad de la Mujer

Alcaldia, Vicealcaldia,
Coordinaciones de la
Unidad de la Mujer,

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer

Nivel de Instruccién:

TRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cuarto Nivel

Tercer Nivel

Asistenyte de la Unidad de
la Mujer.

NIVEL DIRECTIVO 1

2,550,00

2. MISION

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Derecho

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Mujer de acuerdo a las Leyes, reglamentos y normas vigentes que rigen materia

Dirigir la Unidad de la
de género y prevencién de violencias para los GAD's.

Especificidad de la
experiencia

Derechos humanos, protecciéon de derechos, igualdad de género y legislacion relacionada,

elaboracién de proyectos; resolucién de conflictos

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Temaética de la Capacitacion

Calidad, Estadistica, Procesos, Derechos humanos, Normativa legal, protocos de atencién, igualdad de género, equidad e

igualdad de oportunidades.

8. CONO OS ADICIONA OMP A A
A DAD A R ACIONADOS A LAS A DAD Denominacién de la " q
A q Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y
Pensamiento Estratégico Alto debilidades de su organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas
para la aprobacién de planes, programas y otros.
Planifica estratégicamente los procesos de la Unidad . s .
N 9 P - y Normativa Legal, Planificacién Estratégica,
gestiona los recursos necesarios para la ejecucién de sus o - - P
Administraciéon y Politicas Publicas. . . N - .
programas y proyectos. Anticipa los puntos criticos de una situacion o problema, desarrollando estrategias a largo
. o L. plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacion y verificando informacién para la
Planificaciéon y Gestion Alto - N L
aprobacion de diferentes proyectos, programas y otros. Es capaz de administrar
simultdaneamente diversos proyectos complejos.
X . . o Moni c \ Al Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad
Gestiona relaciones de cooperacién con otras instituciones onitoreo y Control to organizacional.
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y Planificacion Estratégica y Operativa, Normativa
agencias internacionales que trabajan en temas relacionados Institucional, relaciones interinstitucionales. Habilidad Analitica
con la violencia de género y la formulacién de politicas. (analisis de prioridad, criterio Alto Realiza analisis l6gicos para identificar los problemas fundamentales de la organizacion.
Ié6gico, sentido comuan)
o - . Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas estratégicos
Administra las politicas publicas locales relacionadas con la Generacion de Ideas Alto P prog proy N P P 9
f ) - N - - . organizacionales.
igualdad de género y la prevencion de la violencia hacia la Normativa legal.
mujer.
OMP A OND A
Denominacién de la " q
n Nivel Comportamiento Observable
. L o . Competencia
Planifica actividades para la generacién de la igualdad de .
) . y N N . Normativa Legal, derechos humanos . . . - . -
oportunidades y erradicacién de la violencia contra la mujer. Flexibilidad Alto Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone
mejoras para la organizacion.
. L. Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica
Orientacion a los Resultados Alto P N : . :
procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
. . . . N Metodos de Investigacion, Analisis Estadistico,
Gestiona procesos de ejecucion y evaluacion de estudios o . " y N
investigaciones con enfoque de género. Evaluaciéon de Impacto. Etnografias, Historias . . ) » )
9 q 9 - de Vida, Grupos Focales. Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan
Trabajo en Equipo Alto producir dentro del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de
trabajo. Promueve el trabajo en equipo con otras areas de la organizacion.
Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten
Contrucciones de Relaciones Alto alcanzar los objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de
Dirige las demas funciones que le sean delegadas en relacion la institucion.
a los productos y servicios que ofrece la Unidad, en beneficio Ecnicas de Relaciones Humanas, Normativa Leg,
de las usuarias. Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de trabajo, los
Conocimiento del Entorno N
Alto problemas de fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los

Organizacional

afectan.
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OS DE IDENTIFICACION DEL PUES 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo:

INTERFAZ:

Denominacion del Puesto: |Asistente de la Unidad de la Mujer

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer

Rol: NIVEL EJECUTOR

817,00

RMU:

2. MISION

Colaborar en los procesos de la Unidad de la Mujer con base en las politicas especificas de la institucién.

Director/a de la Unidad de la Mujer

Nivel de Instruccién:

Técnico Superior

Tecnolégico Superior

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Administracion, Trabajo Social, Psicologia, Derecho

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

1 afio 6 meses

Especificidad de la
experiencia

Soporte administrativo, Gestién de Procesos, Manuales de politicas y procedimientos, Normativa.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Tematica de la Capacitacion

Gestion por procesos, Sistemas de gestion, Planificacion y Gestion, Herramientas informaticas, Relaciones Humanas, Leyes y

Normativa.
9. COMP A A
A DAD A Denominaci6n de la " :
. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. . Utiliza conceptos basicos, sentido comun y la experiencias vividas en la solucién de problemas
Pensamiento Conceptual Bajo . g
inherentes al desarrollo de las actividades del puesto.
- i . . Planificacién Operativa, Normativa
Participa en la elaboraci6n de la planificacion de la Unidad n Opere
institucional ili iti
Habilidad Analitica . . o .
P L — . Reconoce la informacién significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo
(anélisis de prioridad, criterio Medio
- ’ . de programas y proyectos.
l6gico, sentido comun)
Organizacion de la Informacion Alto Define niveles de informacién para la gestion de una unidad o proceso.
i " ; . . Herramientas Tics, Estructuracién de
Colabora en la elaboracién de documentacioén de caracter interno y externo de la Unidad. . — . K
informes. L . Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o
Identificacién de Problemas Medio ) . " N
proceso; determina posibles soluciones.
Metodologias y enfoques de trabajo Instruccion Alto Capacita a los colaboradores y compafieros de la institucién
Asiste a los usuarios internos sobre los productos y servicios de la Unidad. . X L
del area, Normativa Institucional.
OMP AS COND A
Denominaci6n de la " .
9 Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Colabora en la elaboracion de propuestas de mejoramiento a la gestion administrativa de la Administracion, Normativa . . . . .
. P N y Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resuelve los conflictos que se puedan
Unidad. Institucional, Herramientas Tics. . . N N N N N
Trabajo en Equipo Alto producir dentro del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de
trabajo. Promueve el trabajo en equipo con otras areas de la organizacién.
. " - Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica
Orientacién de Servicio Alto . N
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.
Asiste en la ejecucion de las actividades operativas de la Unidad. Normativa legal, Herramientas TIC's.
. L Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica
Orientacion a los Resultados Alto R . . RN
procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucion, que le permiten
Contrucciones de Relaciones Alto alcanzar los objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de
. ” . P i . N ” la institucion.
Participa en la elaboracién de informes técnicos de la gestion sobre el estado, avance y Herramientas Tics, Estructuracion de
proyecciones de la Unidad. informes.
Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
Organizacional . responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
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OS DE IDENTIFICACION DEL PUES

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RUCCION FORMAL REQUERIDA

Cédigo: INTERFAZ: Tercer Nivel
Denominacion del Puesto: |Coordinador/a de la Unidad de la Mujer ) L Cuarto Nivel
Nivel de Instruccion:
Nivel: Profesional Director/a de la Unidad de la
Mujer, Coordinacion de
Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer Prevencién y Atencion a la
violencia a la Mujer
Rol: NJ4
Area de Conocimiento: Trabajo Social, Psicologia, Jurisprudencia, Sociologia
RMU: 1,800,00
PER A LABORAL REQUERIDA
o]
Tiempo de Experiencia: 4 afios
Especificidad de la experiencia Elaboracion de Proyectos; Mediacion y Resolucion de conflictos; Intervencion Psicosocial
Coordinar los procesos relacionados a la Unidad de la Mujer como desarrollo personal y social de las mujeres del GAD y 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

del cantén para aportar al mejoramiento de su calidad de vida. Temaética de la Capacitacion

Trabajo Social; Ley de Discapacidad; Ley de Proteccién y Promocion de derechos, Ley para erradicar la violencia contra la Mujer

8. CONO OS ADICIONA 9. COMP A A
A DAD . RELACIONADOS A LAS A DAD Denominacion de la . E
A q Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. . Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y asegura el cumplimiento de los
Monitoreo y Control Medio prog P yproy . yaseq P
mismos.
Coordina y supervisa la ejecucion de los proyectos de la Unidad de la Mujer. Normativa Legal, Planificacion.
L, Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas estratégicos
Generacion de Ideas Alto P prog proy - P P 9
organizacionales.
Habilidad Analitica
(andlisis de prioridad, criterio l6gico, Alto Realiza andlisis légicos para identificar los problemas fundamentales de la organizacion.
Coordina con las unidades administrativas, la ejecucion de los programas y | Planificacién, Administracion, Normativa Institucional, |sentido comun)
proyectos de la unidad. Herramientas Tics.
Orientacién / Asesoramiento Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema, desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de
. . P P Planificacion y Gestién Alto control, mecanismos de coordinacioén y verificando informacion para la aprobacion de diferentes proyectos,
Coordina y gestiona el apoyo institucional e interinstitucional para el desarrollo . N P L . N . 8
. Herramientas Tics, Normativa institucional programas Y otros. Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos.
de los proyectos de la unidad.
0. COMP AS COND A
Denominacion de la " .
c . Nivel Comportamiento Observable
Lo ” . Indicadores de gestion, planificacion, control de la E
Desarrolla y regula los indicadores de gestién para la Unidad. - L. L . . . .
gestion . . . Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Trabajo en Equipo Medio L fe y . . .
experiencias de los deméas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
. ” . Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica correctamente la
i X » . Orientacion de Servicio Alto idad v plant uci d d
Coordina la gestion para fortalecer los Centros de Atencion para la Muijer, » » . necesidad y plantea soluciones adecuadas.
) N Modelo de atencion, gestion operativa
garantizando su acceso a recursos y oportunidades. ) N N - o "
Flexibilidad Alto Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para
la organizacion.
. . Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucion, que le permiten alcanzar los
Contrucciones de Relaciones Alto L R - . - o
objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.
Desarrolla informes técnicos del resultado de la planificacién de la Unidad. Estructuracion de informes, Herramientas Tics.
. " Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
Orientacion a los Resultados Alto 'as p P ¥ prop L y P
organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS MAL REQUERIDA
Cadigo: 2.03.02.01.0 INTERFAZ: Tercer Nivel
BEmemiTEEEn o Evesie: Cot_)rdlnadorla de Prevencion y Atencién a la violencia a la : _ Cuarto Nivel
Muijer . . Nivel de Instruccién:
Director/a de la Unidad de la
Nivel: Profesional Mujer, Coordinador/a de
- N Investigacion y Politica Integral
Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer para los derechos de la mujer,
Coordinacién de la Unidad de la
Rol: NJ4 Mujer
Area de Conocimiento: Trabajo Social, Psicologia, Derecho, Sociologia
RMU: 1,800,00

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2. MISION

Tiempo de Experiencia: 4 afios

Especificidad de la experiencia Proteccion de derechos, equidad de género, normativa relacionada.

Coordinar mecanismos para la prevencion de la violencia contra la mujer, y los servicios asistenciales para la atencion 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
de victimas de violencia de género. Temética de la Capacitacion

Derechos humanos, Normativa legal, protocos de atencién

\ N . 8. CONO OS ADICIONA RELACIONADO 5 e deT EACONl A A
enominacion de la ) .
ALAS A DAD A " Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. . Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y asegura el cumplimiento de los
Monitoreo y Control Medio prog! p ¥ proy mismos yaseg P
Coordina la aplicacién de protocolos y mecanismos para prevenir la Derechos humanos, Ley para erradicar la violencia .
violacion de los derechos de la mujer. contra la mujer.
L Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas estratégicos
Generacion de Ideas Alto p prog proys R p p 9
organizacionales.
Habilidad Analitica
. L e - L . L (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Alto Realiza anélisis l6gicos para identificar los problemas fundamentales de la organizacion.
Formula programas de formacion para la sensibilizacién en temas Planificacién, Administracion, Normativa Institucional, sentido comiin)
relacionados con la violencia basada en género. Herramientas Tics.
Orientacién / Asesoramiento Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema, desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de
Disefia mecanismos especificos para prevenir posibles violaciones de . ) ) Planificacién y Gestiéon Alto control, mecanismos de coordinacién y venf_lc_ando |r_1form§0|on para Ia_aprobacnon de dlferentes_ proyectos,
y Proteccion de derechos, igualdad de género. programas y otros. Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos.
derechos de la mujer.
0. COMP AS COND A
Denominacién de la . .
e a——— Nivel Comportamiento Observable
Regula los servicios asistenciales para la atencion a mujeres que han . A pelenia
. . : : p Protocolos de atencién - . . . - .
sido victimas de violencia de género. . . . Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Trabajo en Equipo Medio L .. N . . N
experiencias de los deméas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.

. ) . Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica correctamente la
Orientacion de Servicio Alto . N
necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Disefia e implementa programas y campafias educativas para prevenir la| Relaciones Humanas, Herramientas Tics, gestion de

violencia de género. proyectos
Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para

Flexibilidad Alto P
la organizacion.

. . Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los
Contrucciones de Relaciones Alto L R i . H P
objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.
Disefia programas y campafias educativas de emprendimiento que
permitan mejorar los ingresos econémicos de las mujeres como
mecanismo de prevenir la violencia.

Relaciones Humanas, Herramientas Tics, gestion de
proyectos

. " Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
Orientacién a los Resultados Alto R N . e
organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
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1. DATOS IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Codigo: INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: |Psicélogo/a de la Unidad de la Mujer

Dirctor/a de la Unidad de la
Mujer, Coordinador/a de
prevencién y atencién a la

Nivel: Profesional

Unidad de la Mujer

Nivel de Instruccién:

INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Técnico Superior

Tecnolégico Superior

Tercer Nivel

Unidad Administrativa:
violencia de la Mujer

Rol: Nivel Ejecutor

RMU

1,150,00

2. MISION

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

Psicologia, Psicologia clinica

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2 afios 6 meses

Ejecutar el servicio asistencial psicolégico para el personal de la Unidad y de las mujeres del cantén Milagro, a
través de sistemas de prevencion.

Especificidad de la experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Conocimiento sobre las diferentes terapias,
alternativas; Terapias psicolégicas; Historias clinicas; Procesos de evaluacion; Diagnostico e

ineas de intervencion; Manejo de terapias

intervencién Psicolégica

Tematica de la Capacitacion

Normativa Legal, técnicas de psicologiapara
atencion avictimas y grave vulneraciones de
derechos humanos.

Atiende al personal de la Unidad, del GAD y mujeres del cantén Milagro
que requieren asistencia psicolégica sin revictimizacion.

Denominacién de la
Competencia

Nivel

Terapias Alternativas; Psicologia clinica
9. COMP A A

Comportamiento Observable

Planificacién y Gestion

Medio

Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos de complejidad media,
estableciendo estrategias de corto y mediano plazo, mecanismos de coordinacién y
control de la informacion.

Organizacion de Sistemas

Medio

Disefia o redisefia los procesos de elaboracién de los productos o servicios que generan
las unidades organizacionales.

Técnicas de prevencion, de educacién en derechos

Supervisa y participa en los programas de promocién y prevencion para
humanos, cultura para la paz y relaciones humanas.

la formacién integral de las mujeres.

Expresion Escrita

Medio

Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)

Pensamiento Critico

Medio

Elabora reportes juridicos, técnicos o administrativos aplicando el andlisis y la l6gica.

Realiza la promocién y prevencion de las problematicas psicosociales y
psicolégicas.

Protocolos de atencion psicoldgica y psicosociales

Orientacién / Asesoramiento

Realiza el estudio del perfil de personalidad de acuerdo a la funcién y

areas de trabajo del GAD. Técnicas de perfilacién y humint.

Denominacién de la
Competencia

Medio

Nivel

Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.

Comportamiento Observable

Trabajo en Equipo

Medio

Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente
las ideas y experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los
demas.

Aplica técnicas de prevencién de transtornos de estrés para el personal

de la Unidad y del GAD Técnicas psicolégicas de prevencion de trauma.

Orientacion de Servicio

Medio

Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones se anticipa a ellos,
aportando soluciones a la medida de sus requerimientos.

Orientacion a los Resultados

Medio

Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar
niveles de desempeiio y plazos establecidos.

Orienta psicolégicamente en el area laboral y social y da

recomendaciones de acuerdo al caso. mujer.

Normativa con enfoque a derechos humanos para la

Conocimiento del Entorno
Organizacional

Medio

Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la
institucién, con un sentido claro de lo que que es influir en la institucion.

Aprendizaje Continuo

Medio

Mantiene su formacién técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas
habilidades y conocimientos.
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1. DATOS IDENTIFICACION DEL PUEST!

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo: INTERFAZ: Técnico Superior
Denominacion del Puesto: |Analista juridico de la Unidad de la Mujer . . Tecnolégico Superior
Nivel de Instruccion:
Nivel: Profesional Director/a de la Unidad de la
Mujer, Coordinador/a de Tercer Nivel
Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer prevencién y atencién a la
violencia de la Mujer
Rol: Nivel Ejecutor
Area de Conocimiento: Derecho
RMU 1,150,00
5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
2. MISION
Tiempo de Experiencia: 5 afios 2 afios 6 meses
Especificidad de la experiencia Violencia intrafamiliar contra mujeres, nifios, nifias o adolescentes y sobre violencia sexual
P P (causas, tipos de violencia, efectos en la victima y en la familia).
Ejecutar y avalar actos administrativos con enfoque de género del GAD, y asesorar a las mujeres victimas de violencia 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
basada en género. Temaética de la Capacitacion
Asesoria Juridica; Leyes y normas de GAD; Leyes y Normativas del Servicio Publico; Leyes y normativas con enfoque de género
y derechos humanos.
8. CONO OS ADICIONA 9. COMP A A
A DAD B RELACIONADOS A LAS A DAD Denominacién de la 5 q
A N Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos de complejidad media,
Planificacién y Gestion Medio estableciendo estrategias de corto y mediano plazo, mecanismos de coordinaciéon y
Brinda asesoria legal a la Unidad, al GAD y a las mujeres del cantén Milagro " P control de la informacion.
. . . ~ Asesoria Juridica; Leyes y normas con enfoque de
para los procesos relacionados con la violencia basada en género y derechos .
género interseccional y de derechos humanos.
humanos de la mujer. o - » o
. . Disefia o redisefia los procesos de elaboracion de los productos o servicios que generan
Organizacién de Sistemas Medio N N
las unidades organizacionales.
) B . - Expresién Escrita Medio Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)
Brinda asesoria legal, explicando cada fase de los procedimientos, la formay - P
- . Asesoria Juridica; Leyes y normas con enfoque de
alcance de su intervencién, derechos y responsabilidades, para que la victima . . N
- N género interseccional y de derechos humanos.
esté preparada y que no se creen temores infundados.
Pensamiento Critico Medio Elabora reportes juridicos, técnicos o administrativos aplicando el analisis y la légica.
Acude a instrumentos juridicos y doctrinarios y recursos legales de proteccién | Asesoria Juridica; Leyes y normas con enfoque de Orientacién / Asesoramiento Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
con el fin de evitar la revictimizacion. género interseccional y de derechos humanos.
OMP A o A
EemerlETsR .de = Nivel Comportamiento Observable
3 ) o . ) . ) Competencia
Revisa las leyes nacionales, tratados y convenios internacionales ratificados Asesoria Juridica en materia de DDHH, derecho
por el Estado y de soft law en materia de violencia , que ser utilizados para |internacional de los DDHH, normas con enfoque de Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente
cada caso en particular. género y derechos humanos y sowt law. Trabajo en Equipo Medio las ideas y experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los
demas.
. Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones se anticipa a ellos,
Orientacion de Servicio Medio : . A
" P aportando soluciones a la medida de sus requerimientos.
L L . Asesoria Juridica; Leyes y normas con enfoque de
Entrega informacién con la proteccién de datos respecto a posibles opciones .
PP . e R género interseccional y de derechos humanos,
juridicas luego de haber identificado los principales derechos vulnerados, de |. =.". S ) L
3 justicia constitucional y proteccién de datos civiles y
acuerdo a cada caso en particular. con protocolos de atencién a victimas.
P . . . . Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar
Orientacion a los Resultados Medio . = :
niveles de desempeiio y plazos establecidos.
Conocimiento del Entorno Medio Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la
Orienta sobre los derechos de la mujer, las opciones legales que tienen y el Asesoria Juridica; Leyes y normas con enfoque de Organizacional institucion, con un sentido claro de lo que que es influir en la institucion.
tipo de infraccién o delito que se ha cometido contra la victima para que la género interseccional y de derechos humanos para
mujer decida el proceso a iniciar. la proteccion.
" Mantiene su formacién técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas
Aprendizaje Continuo Medio . 9 . p al
habilidades y conocimientos.
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DATOS DE IDENTIFICACI

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Cadigo: INTERFAZ:

Interno: Director/a de la Unidad de la
Mujer, Coordinacién de Prevencion y
Atencién ala violencia a la Mujer.

Denominacién del Puesto: |Trabajador/a Social de la Unidad de la Mujer

Nivel: Profesional OIE
Externo: Instituciones de salud;
Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer Profesionales Afines;
Familia de la victima de violencia;
Rol: Nivel Ejecutor Instituciones Publicas y Privadas;

publico en general.

2. MISION

Realizar acciones para el beneficio de las mujeres Milagrefias contribuyendo a su desarrollo personal y social, a través de
procesos que permitan atender sus necesidades desde los principios éticos de equidad, justicia y solidaridad.

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Técnico Superior

. 9 Tecnol6gico Superior
Nivel de Instruccién: 9 p

Tercer Nivel

Area de Conocimiento: Trabajo Social

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 1 afio 6 meses

Relaciones humanas; Técnicas de intervencion profesional;

Especificidad de la experiencia Lo : P : - NI :
P P Atencion inclusiva; Técnicas de insercién; Mediacion de conflictos; Derechos humanos.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Temética de la Capacitacion

Trabajo social; Normativa legal laboral, Normativa de derechos humanos y de atencién a grupos vulnerables.

8. CONO o ONA RELACIONA A LA
A DAD A inaci
A DAD A Denomlnamén_de B Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
Planificacion y Gestion Bajo prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacion para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.
Participa en los procesos de planificacion de la Unidad. Planificacion, Normativa Institucional.
Monitoreo y Control Bajo Analiza y corrige documentos.
Habilidad Analitica
(analisis de prioridad, criterio l6gico, Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros.
sentido comun)
Realiza actividades de apoyo y orientacion al usuario en aspectos de
Trabajo social
carécter psicosocial.
- . Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios
Generacién de Ideas Bajo P! P POy g P!
alos clientes usuarios.
. o PR Pensamiento Critico Bajo Discrimina y prioriza entre las actividades asignadas aplicando la l6gica.
Ejecuta la supervision dentro y fuera de la institucién .
. R . o Relaciones humanas
interdisciplinariamente para intervencion de casos.
=) AS CO A
Denominacién [ . i
e g m a'i ?1 ide a Nivel Comportamiento Observable
Colabora en la capacitacion a los responsables de las unidades ompetencia
organizacionales e instituciones externas sobre normativa y procesos con Relaciones humanas Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del
perspectiva de género. Trabajo en Equipo Bajo trabajo que le corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los
demas. Comparte informacion.
. " . . Actla a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo propuestas
Orientacion de Servicio Bajo p q - prop
. estandarizadas a sus demandas.
Colabora en la elaboracién de documentos de caracter interno y externo de . N i .
la Unidad de la Mujer Herramientas Tics, Estructuracion de informes.
jer. i . Aplica normas que dependen a cada situacion o procedimientos para cumplir con sus
Flexibilidad Bajo o
responsabilidades.
. . . Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actta para lograr y superar
Orientacién a los Resultados Medio " iop nseg ¢ ta p grary sup
niveles de desempefio y plazos establecidos.
Elabora informes técnicos Socioeconémicos. Herramientas Tics, Estructuracion de informes.
Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir
Organizacional d con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
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'S DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo:

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: derechos de la Mujer

Coordinador/a de Investigacion y Politica Integral para los

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer

Director/a de la Unidad de la
Mujer

Nivel de Instruccién:

4. INSTRUCCION RMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Rol: NJ4

1,800,00

RMU:

2. MISION

Coordinar la ejecucion e implementacién en el GAD y el cantén de politicas sobre derechos de la mujer, asi como
garantizar la transversalizacion del enfoque de género interseccional y de derechos humanos.

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Coordina y propone proyectos de normas, reglamentos e instructivos, para
actualizar el marco normativo institucional con enfoque de género
interseccional y de derechos humanos.

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

4 afios

Trabajo Social, Psicologia, Piscopedagogia, Derecho, Sociologia, Investigacion social

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Especificidad de la experiencia

Derechos humanos, proteccion de derechos, igualdad de género y legislacién relacionada.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Tematica de la Capacitacion

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES
RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES

Normativa Legal, justicia constitucional, DDHH y
derecho internacional de los DDHH

Denominacion de la

Derechos humanos, igualdad de género, equidad e igualdad de oportunidades.

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Coordina el disefio de propuestas de normativas, ordenanzas,
resoluciones, oficios y demas actos del Consejo cantonal, JCPD, y demas
instancias con el fin de cumplir de institucionar la perspectiba de género.

Normativa Legal, justicia constitucional, DDHH, y
derecho internacional de los DDHH, técnica
legislativa.

Coordinar acciones para garantizar la trasversalizacion de los derechos de
la Mujer y la perspectiva de género.

Proteccién de derechos humanos, igualdad de
género, técnicas de disefio y evaluacion de las
politicas publica.

Coordina la elaboracién de propuetsas que garanticen la no repeticion de
los acto de vulneracion contra los derechos de la mujer.

Proteccion de derechos humanos, igualdad de
género.

Coordina la formulacién de propuestas de actualizacion o nuevas politicas
contra las violencias de la mujer y las infancias.

Normativa legal, gestiéon de indicadores,
evaluacion de politicas y técnicas de lesgilacion.

Coordina la realizaciéon de investigaciones, encuestas y analisis de
tendencias para informar las politicas y programas de la unidad.

Estadisticae investigacion cualitati

" Nivel Comportamiento Observable
Competencia
" . Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y asegura el cumplimiento de los
Monitoreo y Control Medio prog P ¥ proy . Y 9 P
mismos.
" Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para solucionar problemas estratégicos
Generacion de Ideas Alto p prog proy R P p 9
organizacionales.
Habilidad Analitica
(analisis de prioridad, criterio légico, Alto Realiza analisis l6gicos para identificar los problemas fundamentales de la organizacion.
sentido comuin)
Orientacion / Asesoramiento Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
Anticipa los puntos criticos de una situacion o problema, desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de
Planificacion y Gestion Alto control, mecanismos de coordinacién y verificando informacién para la aprobacion de diferentes proyectos,
programas y otros. Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos.
10. COMPETENCIAS CONDUC =5
PR 'de & Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Trabajo en Equipo Medio L . N N .
experiencias de los demés; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
. o . Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica correctamente la
Orientacién de Servicio Alto . 3
necesidad y plantea soluciones adecuadas.
- Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para
Flexibilidad Alto p P 9aniza p P A p
la organizacion.
Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los
Contrucciones de Relaciones Alto . N
objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.
. . Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
Orientacién a los Resultados Alto p P prop y p

organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Pagina 98 | 252



E IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Cédigo: INTERFAZ:

Denominacion del Puesto: |Analista de politica integral

Director/a de la Unidad de la Mujer,
Coordinacion de Investigacion y
Politica Integral para los derechos
de la Mujer

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer

Rol: Nivel Ejecutor

RMU:

1,150,

2. MISION

Define politicas publicas locales orientadas a promover la igualdad de género y la proteccién de los derechos de las
mujeres.

TRUCCION FORMAL REQUERIDA

Técnico Superior

. . Tecnolégico Superior
Nivel de Instruccién:

Tercer Nivel

Area de Conocimiento: Jurisprudencia

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 1 afio 6 meses

Politica publica, derechos humanos, enfoque de género, sistema de proteccién de derechos,

Especificidad de la experiencia derecho con enfoque de género.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Temaética de la Capacitacion

Calidad, Normativa legal, Politica publica, Sistema de proteccion.

\ AT . 8. CONO OS ADICIONA RELACIONADO - R HaCOMIS n A
enominacion de la . i
A LAS A DAD A n Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
Propicia la formulacién e implementacioén participativa de politicas pablicas Derechos humanos. Normativa para erradicar la violencia Planificacién y Gestiéon Bajo prioridades, controlanddo la calldﬁd de! lraba(]jo )Ilvenﬁc‘_’:\ndo la |nf9rma0|on para
locales orientadas a promover la igualdad de género y la proteccién de los ' pa asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.
. contra la mujer
derechos de las mujeres.
Monitoreo y Control Bajo Analiza y corrige documentos.
las dili . uci fici dema del Habilidad Analitica
Asesora en las diligencias, resol uf:lopes, ol ',C'OS' actas y demas ac_tos el (analisis de prioridad, criterio l6gico, Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros.
Consejo cantonal, JCPD, y demas instancias con el fin de cumplir con . . . id .
L N . . By . Normativa nacional, local e institucional sentido comdn)
procedimientos normativos y reglamentarios relacionados a la violencia pr— pr | I 3 g
" . entifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios
basada en género. Generacion de Ideas Bajo P para apoyar en 9 P!
a los clientes usuarios.
. . o - Pensamien riti Baj Discrimina y prioriza entre las actividades asignadas aplicando la légica.
Identifica y define las politicas publicas que deben fortalecerse para que la . - . ensamiento Critico a0 yp 9 P 9
R - N Politicas publicas nacionales
implementacién sea efectiva.
0. COMP AS COND A
Deng:n:naect:;?:li(;e B Nivel Comportamiento Observable
Colabora en la capacitacion a los responsables de las unidades D
organizacionales sobre politica publica para prevenir la violencia hacia la Relaciones Humanas, Sistema de proteccion. Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del
mujer. Trabajo en Equipo Bajo trabajo que le corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los
I £ . s
demas. Comparte informacion.
. L. . . Actlia a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo propuestas
Orientacion de Servicio Bajo .
- . estandarizadas a sus demandas.
Colabora en la elaboracién de documentos con enfoque de género de . N " .
) - Herramientas Tics, Estructuracion de informes.
caracter interno y externo. ) o o _
_— . Aplica normas que dependen a cada situacién o procedimientos para cumplir con sus
Flexibilidad Bajo o
responsabilidades.
. L . Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar
Orientaci6n a los Resultados Medio . iop nseg g a p grary sup
A . ) niveles de desempefio y plazos establecidos.
Colabora en la revisién de protocolos o mecanismos de actuacién del . .
" N . Normativa legal, Enfoque de género, protocolos de
personal de la Unidad de la Mujer, CCPD y JCPD para garantizar el pleno actuacion
respeto de los derechos de la mujer. ’ Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir
Organizacional y con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
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Cadigo:

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: |Analista de Investigacion

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Unidad de la Mujer

Rol: Nivel Ejecutor

1,150,0

2. MISION

Director/a de la Unidad de la
Mujer, Coordinacién de
Prevencion y Atencién ala
violencia de la Mujer

Analizar la data en materia de violencia de género en el cantén, a través de la investigacién y aplicacién de técnicas

estadisticas comparativas.

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Nivel de Instruccion:

Técnico Superior

Tecnoldgico Superior

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Estadistico - Economista

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

1 afio 6 meses

Especificidad de la experiencia

Herramientas estadisticas, Aplicacién de instrumentos de evaluacién, investigacién

cuantitativa, investigacién cualitativa.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Calidad, Estadistica, Procesos, Evaluacién, Enfoque de género.

9. COMPETENCIAS TECNICAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES Denominacioén de la ) .
3 Nivel Comportamiento Observable
ESENCIALES Competencia
Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define
Planificacion y Gestion Bajo prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la informacién para
Recopila y analiza datos sobre la violencia de género en la comunidad. Recoleccién de informacion, investigacion asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.
Monitoreo y Control Bajo Analiza y corrige documentos.
Habilidad Analitica
(analisis de prioridad, criterio l6gico, Bajo Presenta datos estadisticos y/o financieros.
Realiza investigaciones, encuestas y andlisis de tendencias para informar Técnica de recoleccion de datos, Elaboracion de sentido com(in)
las politicas y programas de la unidad. indicadores, Métodos Estadisticos.
- . Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios
Generacion de Ideas Bajo p pa POy . 9 P
alos clientes usuarios.
. . : : . " i fti ji Discrimina y prioriza entre las actividades asignadas aplicando la légica.
EvallGa el impacto de las intervenciones de la unidad y asegura la calidad o . Pensamiento Critico Bajo yp! g P 9
o Evaluacion de impacto
de los servicios prestados.
0. COMPETENCIAS COND!I =]
DESREELR .de B Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Establecer sistemas de ?“0”"‘;*? yj\{zlu:%or} ps‘ra, medir el impacto de las sistema de evaluacion de la gestion Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del
acciones de fa Unidad de fa Mujer. Trabajo en Equipo Bajo trabajo que le corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los
demas. Comparte informacion.
N " L . Actla a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo propuestas
Orientacién de Servicio Bajo P estqandarizadas a sus demandas prep
Realiza seguimiento de indicadores de gestion y evalua la satisfaccion del Herramientas Tics, Estructuracion de estudios e .
usuario. informes.
. Aplica norm. nden ituacion I imient I mplir con
Flexibilidad Bajo plica normas que dependen a cada situaci 6n o p ocedimientos para cumplir con sus
responsabilidades.
N " . Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actla para lograr y superar
Orientacion a los Resultados Medio . iop nseg ) ttia p grary sup
niveles de desempefio y plazos establecidos.
Realizar estudios e investigaciones sobre la situacion de la violencia de . .
~ - . N P Herramientas Tics, Estructuracion de estudios,
género en el cantén, recopilando y analizando datos estadisticos para investigacion
identificar tendencias, necesidades de intervencion y de georeferencia. Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir
Organizacional J con sus responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
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4.3.2. Fichas de los procesos de la Gestion de la coordinacion de la Unidad de la Mujer

GENERO

Codigo GAD-Mi-UM.PRO1
FICHA DE PROCESO

Version 1.0
PROCESO FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN RESPUESTA A LA VIOLENCIA DE

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Fortalecer la coordinacion y colaboracion con otras

instituciones

publicas,

organizaciones no

OBIJETIVO gubernamentales (ONG) y grupos comunitarios para garantizar una respuesta integral y efectiva ante la
violencia de género.
PRODUCTO Catalogo de instituciones y grupos comunitarios para la respuesta a la violencia de género.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Identificacion de Actores Relevantes (2 meses)

y oportunidades, y ajuste de estrategias seglin sea necesario para mejorar la respuesta
integral ante la violencia de género.

Unidad de la Mujer

Mapeo de las instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y grupos Gestion de Gestién de
1 comunitarios involucrados en la respuesta a la violencia de género en el drea de Coordinacién de la Desarrollo e
actuacion, identificando sus roles, recursos y areas de accion. Unidad de la Mujer Inclusién Social
Establecimiento de Espacios de Coordinacién (1 meses)
Creacion de mesas de trabajo, comités interinstitucionales u otros espacios formales e
informales de coordinacion para facilitar el intercambio de informacién, la Gestidn de Gestion de
2 planificacion conjunta y la toma de decisiones colaborativas. Se aplica un plan de Coordinacién de la Desarrollo e
accion (objetivos, estrategias, responsabilidades e indicadores de seguimiento y | Unidad de la Mujer Inclusién Social
evaluacion).
Desarrollo de Protocolos y Acuerdos de Colaboracién (1 mes)
Elaboracion de protocolos de actuacién y acuerdos de colaboracién entre las ., -,
dif o o bleciend bilidad Gestion de Gestion de
iferentes instituciones rupos participantes, estableciendo responsabilidades o
3 dimient 'y & Z P gi p” ! la atencién int P N g " | Coordinacién de la Desarrollo e
rocedimientos y mecanismos de coordinacién para la atencién integral de casos de ) ) ) .
p' . ) v P & Unidad de la Mujer Inclusién Social
violencia de género.
Implementacion de Estrategias de Comunicacion (6 meses)
Desarrollo de estrategias de comunicacion y difusion para promover la colaboracion » »
. . o i Gestidn de Gestién de
entre las instituciones y grupos participantes, sensibilizar a la comunidad sobre la L,
4 . X o . L Coordinacion de la Desarrollo e
importancia de la coordinacion interinstitucional y fomentar la participacion ciudadana . X ., .
o o, . . , Unidad de la Mujer Inclusién Social
en la prevencidn y atencién de la violencia de género.
Monitoreo y Evaluacién del Proceso (2 meses) Gestion d
L . . . . . . L. estion ae
Seguimiento continuo del funcionamiento de los espacios de coordinacién, evaluacién . L
. . X L , Gestion de Investigacion y
de la efectividad de los protocolos y acuerdos establecidos, identificacion de desafios L .
5 Coordinacion de la Politica Integral

para los derechos
de la mujer
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POBLACION OBJETIVA

® Mujeres victimas de violencia de género.

e Instituciones publicas: Ministerios, entidades de seguridad, justicia, salud, educacion, etc.

e QOrganizaciones no gubernamentales: ONGs que trabajan en la prevencion y atencion de la violencia de género.

® Grupos comunitarios: Organizaciones de base, lideres comunitarios, etc.

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el | ® Catdlogo de instituciones, Plan de | ® Fondos publicos.
disefio y evaluacion del programa. accion, protocolos, guias, materiales
de sensibilizacion.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.O1. Reduccidn de casos de violencia de género reportados en el cantén.
e IND.02. Aumento del nimero de mujeres que denuncian la violencia de género.
® IND.03. Mejora en la calidad de la atencién a las mujeres victimas de violencia de género.
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Codigo GAD-Mi-UM.PRO2

FICHA DE PROCESO
Version 1.0
PROCESO ORGANIZACION DE EVENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO A MUJERES
UNIDAD RESPONSABLE Unidad de la Mujer
OBJETIVO Organizar eventos para el reconocimiento para destacar la labor y el liderazgo de mujeres que contribuyen a
laigualdad de género y la erradicacion de la violencia contra la mujer.
PRODUCTO Informe de resultados de eventos para el reconocimiento a mujeres.

RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

No. | ACTIVIDADES

Responsable Colaborador

Planificacion del Evento (2 meses) o, .,
. . Gestion de Gestion de
Definir la fecha, hora y lugar del evento. Establecer el formato del evento (conferencia, L L
1 . o . L, L Coordinacion de la Comunicaciény
foro, etc.). Elaborar la lista de invitados y confirmar su participacidn. Disefiar el . . .
Unidad de la Mujer Marketing

programa del evento, incluyendo discursos, presentaciones y actividades.

Logistica (1 mes)

Coordinar la logistica del evento, como la decoraciéon, el montaje del escenario, la L, o

2 . L . K . . ) Coordinacion de la Comunicaciény

disposicion de asientos, etc. Gestionar los recursos necesarios, como equipo de sonido, . . .
Unidad de la Mujer Marketing

Gestién de Gestién de

proyector, catering, etc.

Comunicacién y Promocion (1 mes) o, o,
. . o . o Gestion de Gestion de
Elaborar material promocional del evento (invitaciones, afiches, publicaciones en L L
3 . . o o i . Coordinacién de la Comunicacion y
redes sociales, etc.). Difundir la informacién del evento a través de diversos canales de

. o . . Unidad de la Mujer Marketing
comunicacion (sitio web del GAD, redes sociales, medios locales, etc.).
Recepcion de Invitados (1 dia) Gestion de Gestion de
4 Recibir a los invitados a su llegada al evento. Facilitar el registro y entrega de | Coordinacién de la Comunicacion y
credenciales. Unidad de la Mujer Marketing
Desarrollo del Evento (1 dia)
Iniciar el evento segun el programa establecido. Realizar las presentaciones y discursos Gestién de Gestién de
5 programados. Otorgar reconocimientos a las mujeres destacadas por su labor en la Coordinacién de la Comunicaciény
promocion de la igualdad de género y la lucha contra la violencia hacia la mujer. Unidad de la Mujer Marketing
Facilitar espacios para la participacion y el intercambio de ideas.
Cierre del Evento (1 dia) -, -
Gestion de Gestion de

Finalizar el evento agradeciendo la participaciéon de los asistentes. Invitar a los L, L,
6 . . . . ) Coordinacién de la Comunicaciény
presentes a continuar trabajando juntos por la igualdad de género. Recoger

. o . Unidad de la Mujer Marketing
retroalimentacién y sugerencias para futuros eventos.
Evaluacién y Seguimiento (1 mes) Gestién de
Evaluar el desarrollo del evento y los resultados obtenidos. Realizar un seguimiento de Gestién de Investigacion y
7 los compromisos adquiridos durante el evento. Elaborar un informe final con los Coordinacion de la Politica Integral
principales hallazgos y recomendaciones. Unidad de la Mujer para los derechos
de la mujer
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POBLACION OBJETIVA

® Mujeres lideres: mujeres que han realizado contribuciones significativas a la igualdad de género y la erradicacidn de la violencia contra la

mujer en diferentes dmbitos:

Emprendedoras y lideresas empresariales.
Politicas y funcionarias publicas.

Artistas, cientificas y académicas.

Mujeres lideres en comunidades.

Publico en general: comunidad en general.

Activistas y defensoras de derechos humanos.

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad

e Diplomas, premios, materiales de
promocién, etc.

e Fondos publicos, privados o donaciones.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.04. Numero de mujeres lideres reconocidas.

e IND.O5. Impacto en la comunidad: Inspiracién a otras mujeres para que se involucren en la lucha por la igualdad de género y la erradicaciéon

de la violencia contra la mujer.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PRO3

Version

1.0

PROCESO

ELABORACION DE PROYECTOS DE INVERSION PARA LA UNIDAD DE LA MUJER

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Elaborar proyectos de inversién para la Unidad de la Mujer que contribuyan al fortalecimiento de la

OBIJETIVO infraestructura, de sus actividades y programas en favor de la igualdad de géneroy la prevencion de la violencia
contra la mujer.
® Proyectos de inversion para la Unidad de la Mujer.
PRODUCTO ) ) .
e Informe de resultados de los proyectos elaborados y ejecutados para la Unidad de la Mujer.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Identificacion de Necesidades (1 mes)

Gestién de

1 Realizar un diagndstico de las necesidades y demandas prioritarias de la Unidad de la Coordinacién de la
Mujer en cuanto a recursos, infraestructura, equipamiento, capacitacion, etc. Unidad de la Mujer
Formulacion de Proyectos (1 mes)
Establecer los objetivos y metas que se pretenden alcanzar con los proyectos de » . o
. L . . , . ) . Gestion de Direccion de
inversién, alineados con las funciones y el plan estratégico de la Unidad de la Mujer. L, o
2 . . . Coordinacion de la Planificacion para el
Desarrollar propuestas de proyectos de inversion que respondan a las necesidades . X
. . . L . Unidad de la Mujer Desarrollo
identificadas y contribuyan a alcanzar los objetivos planteados. Definir el alcance, los
recursos necesarios, los plazos y los indicadores de éxito de cada proyecto.
Anailisis de Factibilidad (1 mes) Gestién de Direccion de
3 Evaluar la viabilidad técnica, econdmica, social y ambiental de cada proyecto. Realizar | Coordinacion de la Planificacion para el
analisis de riesgos y oportunidades asociadas a la implementacion de los proyectos. Unidad de la Mujer Desarrollo
Elaboracién de Documentos Técnicos (1 mes) Gestién de , o
L . . L Segln objetivo de
4 Preparar la documentacién técnica necesaria para respaldar los proyectos, incluyendo | Coordinacién de la ;
royecto
estudios de prefactibilidad, factibilidad, presupuestos, cronogramas, entre otros. Unidad de la Mujer proy
Presentacion y Gestion de Aprobacion (1 mes)
Presentar los proyectos ante las instancias correspondientes del GAD para su revision, Gestién de
5 aprobacidn y asignacion de recursos. Coordinacién de la
Realizar las gestiones necesarias para obtener el respaldo politico y financiero parala | Unidad de la Mujer
ejecucion de los proyectos.
Implementacion y Seguimiento (Variable segtn el cronograma del proyecto) Gestion d
estion de
6 Ejecutar los proyectos aprobados segun los cronogramas y presupuestos establecidos. Coordinacién de |
oordinacion de la
Realizar un seguimiento constante del avance de los proyectos, identificando posibles . .
o X . Unidad de la Mujer
desviaciones y tomando medidas correctivas.
Evaluacion y Cierre (Variable segtin el cronograma del proyecto) Gestién de
Evaluar los resultados obtenidos al finalizar la implementacidn de los proyectos. Gestion de Investigacién y
7 Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas para futuras iniciativas. Coordinacion de la Politica Integral para

Realizar el cierre administrativo y financiero de los proyectos, incluyendo la rendicién
de cuentas correspondiente.

Unidad de la Mujer

los derechos de la
mujer
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POBLACION OBJETIVA

e Equipo técnico de la Unidad.
e Comunidad - territorio de intervencion de la Unidad de la Mujer.
e GAD de Milagro.

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad. e Equipo de oficina, documentacion

® Especialistas en géneroy violencia contra
la mujer.

e Personal de la Direccién de Planificacion
y Desarrollo del GAD.

e Consultores externos (si es necesario).

e Representantes de organizaciones de la
sociedad civil (en caso de colaboracion).

e Fondos publicos, privados o donaciones o
de cooperacion.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.06. Numero de proyectos de inversion elaborados.
e IND.O7. Monto de inversién total en los proyectos.
e IND.08. Mejora en la infraestructura de la Unidad de la Mujer.
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4.3.3. Fichas de los procesos de la Gestion de Prevencion y Atencidn a la violencia contra la Mujer

Cddigo GAD-MI-UM.PRO4
FICHA DE PROCESO

Version 1.0
PROCESO IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Implementar programas educativos en escuelas, colegios y comunidades para promover relaciones igualitarias

OBJETIVO ) . . .
y prevenir la violencia de género desde una edad temprana.
® Programa educativo de prevencién de la violencia.
PRODUCTO ) » . .
o Informe de resultados de los programas educativos de prevencién de la violencia.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Identificacion de Necesidades (1 mes)
Recopilar informacion sobre la situacion actual de la violencia de género en la poblacién

Gestion de
Prevencion y

Gestion de
Investigacion y

Realizar evaluaciones periddicas de los programas implementados para medir suimpacto

Prevencion y

1 objetivo. Identificar necesidades y prioridades. Atencidén a la Politica Integral
violencia contra la para los derechos
Mujer de la mujer
Disefio de programas educativos (1 mes) Gestion de
Desarrollar programas educativos adaptados a las diferentes etapas del ciclo educativo Prevenciony Gestién de
2 (preescolar, primaria, secundaria) y a las caracteristicas especificas de cada comunidad, Atencidn ala Desarrollo e
con enfoque en la promocion de relaciones igualitarias y la prevencién de la violencia de | violencia contra la Inclusién Social
género. Mujer
Elaboracion de materiales didacticos (1 mes) Gestion de
Crear materiales didacticos y recursos educativos adecuados a las edades y niveles de Prevenciony Gestién de
3 comprension de los estudiantes, que incluyan actividades ludicas, ejercicios practicos, Atencidén a la Desarrollo e
material audiovisual y guias para docentes y facilitadores. violencia contra la Inclusion Social
Mujer
Capacitacion de docentes y facilitadores (1 mes) Gestién de
Brindar capacitacion y entrenamiento a docentes, personal educativo y lideres Prevenciony Gestion de
4 comunitarios sobre género, igualdad de derechos, prevencion de la violencia y estrategias Atencidén a la Desarrollo e
pedagodgicas para abordar estos temas de manera efectiva en el aula y en la comunidad. | violencia contra la Inclusion Social
Mujer
Implementacion en instituciones educativas (Tiempo variado segiin programa)) Gestion de Gestion de
Introducir los programas educativos de forma extracurricular en las instituciones Prevencion y Investigacidn y
5 educativas del cantédn San Francisco de Milagro, coordinando con las autoridades Atencidn a la Politica Integral
educativas locales y estableciendo alianzas con directores, docentes y personal | violencia contrala para los derechos
administrativo. Mujer de la mujer
Desarrollo de actividades comunitarias (Tiempo variado seguin programa)) Gestidn de
Organizar actividades y eventos en las comunidades locales para sensibilizar a la Prevencion y Gestion de
6 poblacién sobre la importancia de la igualdad de género y la prevencidon de la violencia, Atencidén a la Desarrollo e
utilizando estrategias de participacién comunitaria, como charlas, talleres, ferias y | violencia contra la Inclusion Social
eventos culturales. Mujer
7 Evaluacion y seguimiento (2 meses) Gestion de Gestion de

Investigacion y

Pagina 107 | 252




en las actitudes y comportamientos de los estudiantes y la comunidad en general,

identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias de intervencién segun sea necesario.

Atencidén a la

violencia contra la

Politica Integral
para los derechos

8 Fortalecer las capacidades de las instituciones locales para la implementacién de las

y el fortalecimiento de las mujeres.

actividades. Incidir en el disefio de politicas publicas que favorezcan la igualdad de género

Atencidén a la
violencia contra la
Mujer

Mujer de la mujer
Sostenibilidad (Tiempo continua) Gestion de
Buscar financiamiento para la sostenibilidad de las actividades a largo plazo. Prevencion y Gestion de

Coordinacion de la
Unidad de la Mujer

POBLACION OBJETIVA

Madres y padres de familia.
Docentes y personal educativo.

Estudiantes de escuelas y colegios: Preescolar (3-5 afios), Primaria (6-12 afios) y Secundaria (13-18 afios).

Representantes de la Comunidad, Organizaciones de la Sociedad Civil y Comunidad en general.

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el
disefio y evaluacion del programa.

e (Capacitadores.

e Voluntarios o estudiantes universitarios
(practicas o pasantias).

e Manuales, guias, materiales
diddcticos, recursos audiovisuales y

laptops o tablets.

e Fondos publicos, privados, cooperacion o

donaciones.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.09. Numero de programas desarrollados e implementados.

o IND.O1. Reduccidn de casos de violencia de género reportados en el cantdn.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PRO5

Version

1.0

PROCESO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE RESPETO, IGUALDAD DE GENERO Y

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Realizar campafias de sensibilizacion a nivel local y comunitario sobre la importancia del respeto, la igualdad

OBIJETIVO de género y la prevencion de la violencia contra la mujer, utilizando diversos medios de comunicaciéon y
eventos publicos.
PRODUCTO Campafias de sensibilizacién sobre Igualdad de Género y Prevencion de la Violencia.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Planificacion de la Campaiia (1 mes)
Definicion de los objetivos, mensajes clave, audiencia objetivo y estrategias de difusion
de la campania.

Gestién de
Investigacién y
Politica Integral para
los derechos de la

Gestion de mujer
Prevenciény
1 Atencidén a la Gestion de
violencia contra la Desarrollo e
Mujer Inclusién Social
Gestion de
Comunicaciény
Marketing
Desarrollo de Materiales (2 meses) Gestidn de
Creacion de materiales gréficos, audiovisuales y de comunicaciéon, como afiches, Prevenciény Gestién de
2 folletos, spots de radio y videos, con contenido informativo y persuasivo sobre los Atencidn a la Comunicacion y
temas de la campania. violencia contra la Marketing
Mujer
Difusion en Medios de Comunicacion ( 1 mes) Gestién de
Coordinacion con los medios de comunicacion locales para la difusién de los mensajes Prevenciény Gestién de
3 y materiales de la campafa a través de diferentes plataformas y canales. Atencidén a la Comunicacion y
violencia contra la Marketing
Mujer
Organizacion de Eventos Publicos (Tiempo variado segtin la campaiia) Gestion de
Planificacion y realizacidon de eventos publicos, como charlas, conferencias, ferias y Prevenciény Gestidn de
4 marchas, para promover la participacion y el didlogo en torno a los temas de la Atencidn a la Comunicacion y
campafia. violencia contra la Marketing
Mujer
Movilizaciéon Comunitaria (Tiempo variado segun la campaiia) Gestion de
Trabajo con lideres comunitarios y organizaciones sociales para promover la Prevenciény Gestion de
5 participacion y el apoyo de la poblacién local en las actividades de la campania. Atencidn a la Desarrollo e
violencia contra la Inclusién Social
Mujer
6 Evaluaciéon de Impacto (1 mes) Gestion de Gestion de

Evaluacién periddica del impacto de la campafia en términos de alcance, participacion,

Prevenciény

Investigacion y
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percepcién y cambio de actitudes y comportamientos en la comunidad.

Atencidn a la

violencia contra la

Politica Integral para
los derechos de la

7 Fortalecer las capacidades de las instituciones locales para la implementacién de las

actividades. Incidir en la creacion de politicas publicas que favorezcan la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres.

Atencidn ala
violencia contra la
Mujer

Mujer mujer
Sostenibilidad (Tiempo continua) Gestién de
Buscar financiamiento para la sostenibilidad de las actividades a largo plazo. Prevenciény Gestién de

Coordinacion de la
Unidad de la Mujer

POBLACION OBJETIVA

Profesionales de Comunicacion y Disefio.
Medios de Comunicacion Locales

Organizaciones Sociales y ONGs

Poblacién general: mujeres, hombres, nifias y nifios de la comunidad.
Grupos especificos: jovenes, lideres comunitarios, estudiantes, entre otros.

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el
disefio y evaluacion del programa.

e Voluntarios o estudiantes universitarios
(practicas o pasantias).

e Infografias, Piezas graficas (carteles,
banners, flyers, etc.) o Material
audiovisual.

e Equipos de sonido y amplificacion.
Colaboracién  con  medios de
comunicacion locales.

e Apoyo logistico para la organizacion
de eventos publicos.

® Participacion activa de lideres
comunitarios y organizaciones
sociales.

e Fondos publicos, privados, cooperacion o

donaciones o cooperacion.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.10. Numero de personas alcanzadas por las campafias.

e IND.O1. Reduccidn de casos de violencia de género reportados en el canton.

e IND.11. Cambios en las actitudes y comportamientos de la poblacién objetivo en relacién con la igualdad de género y la violencia contra

la mujer.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PRO6

Version

1.0

PROCESO

CAPACITACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS, GENERO Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Brindar capacitaciones regulares sobre derechos humanos, género y violencia contra la mujer dirigidas a

OBIJETIVO . . Lo . , o .,
funcionarios publicos, personal educativo, lideres comunitarios y la poblacién en general.
® Programas de capacitaciones sobre derechos humanos, género y violencia contra la mujer.
PRODUCTO e Informe de resultados de los programas de capacitaciones sobre derechos humanos, género y violencia
contra la mujer.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Disefio del Plan de Capacitacion (1 mes)

Gestién de

Definicion de los objetivos, contenidos, metodologias y cronograma de las Prevencién y Gestion de
1 capacitaciones, adaptados a las necesidades y caracteristicas de los participantes. Atencidn ala Desarrollo e
violencia contra la Inclusién Social
Mujer
Seleccion de Facilitadores (1 mes) Gestién de Gestion de
Identificacion y contratacidon de profesionales y expertos en la tematica de derechos Prevenciény Investigacion y
2 humanos, género y violencia contra la mujer para impartir las capacitaciones. Atencidn ala Politica Integral para
violencia contra la los derechos de la
Mujer mujer
Desarrollo de Contenidos (1 mes) Gestidn de Gestién de
Elaboracion de materiales educativos, presentaciones, guias diddcticas y recursos Prevenciény Investigacion y
3 audiovisuales para apoyar el proceso de aprendizaje durante las capacitaciones. Atencidn ala Politica Integral para
violencia contra la los derechos de la
Mujer mujer
Imparticion de Capacitaciones (Tiempo variado segtin la capacitacion) Gestion de
Realizacion de sesiones presenciales o virtuales de capacitacion, utilizando técnicas Prevenciény Gestion de
4 participativas y dinamicas de grupo para fomentar la reflexion, el debate y el Atencidén ala Desarrollo e
intercambio de experiencias. violencia contra la Inclusion Social
Mujer
Evaluacion del Impacto (1 mes) Gestion de Gestion de
Recopilacion de retroalimentacion y evaluacion de los participantes sobre el Prevenciény Investigacion y
5 contenido, la metodologia y la relevancia de las capacitaciones, asi como seguimiento Atencidn ala Politica Integral para
de cambios en conocimientos, actitudes y comportamientos. violencia contra la los derechos de la
Mujer mujer
Sostenibilidad (Tiempo continua) »
Gestién de
Buscar financiamiento para la sostenibilidad de las actividades a largo plazo. ., .,
. o . . Prevenciény Gestion de
Fortalecer las capacidades de las instituciones locales para la implementacién de las o L
6 Atencidn ala Coordinacidn de la

actividades.
Incidir en la creacién de politicas publicas que favorezcan la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

violencia contra la
Mujer

Unidad de la Mujer
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POBLACION OBJETIVA

Personal educativo: docentes, personal administrativo y de apoyo de escuelas y colegios.
Lideres comunitarios: lideres de organizaciones sociales, barriales, juveniles, etc.
Poblacién en general: mujeres, hombres, nifias y nifios de la comunidad.

Funcionarios publicos: personal de los diferentes niveles de gobierno (nacional, regional, local).

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el
disefio y evaluacion del programa.

e Personal técnico y facilitadores externos
(si es necesario).

® Voluntarios o estudiantes universitarios
(practicas o pasantias).

e Manuales, guias, materiales
didacticos, recursos audiovisuales y
laptops o tablets.

e Fondos publicos, privados, cooperacion,
donaciones o cooperacion.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.15. Numero de personas participantes en las capacitaciones.

e IND.13. Nivel de conocimiento sobre derechos humanos, género y violencia contra la mujer entre los participantes.

e IND.11. Cambios en las actitudes y comportamientos de los participantes en relacién con la igualdad de género y la violencia contra la

mujer.

e IND.O1. Reduccion de casos de violencia de género reportados en el cantén.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PRO7

Version

1.0

PROCESO

DE VULNERABILIDAD

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE EMPODERAMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL PARA MUJERES EN SITUACION

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Desarrollar programas de fortalecimiento econémico y social para mujeres en situacién de vulnerabilidad,

OBIJETIVO . i o, . .
brindando acceso a oportunidades de empleo, capacitacién vocacional y apoyo para emprendimientos.
PRODUCTO e Programas de fortalecimiento econdmico y social para mujeres en situacion de vulnerabilidad.
e Informe de impacto del fortalecimiento econémico y social para mujeres en situacidn de vulnerabilidad.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Identificacion de necesidades (1 mes)

Realizar un andlisis de las necesidades y demandas especificas de las mujeres en
situacion de vulnerabilidad en el cantén San Francisco de Milagro en términos de
empleo, capacitacion y emprendimiento.

Gestién de
Prevencién y

Gestion de
Investigacion y
Politica Integral para
los derechos de la

1 Atencidn ala mujer
violencia contra la
Mujer Gestién de
Desarrollo e
Inclusién Social
Disefio de programas (2 meses) Gestion de
Desarrollar programas de fortalecimiento econdémico y social adaptados a las Prevenciény Gestion de
2 necesidades identificadas, considerando aspectos como capacitacion laboral, acceso a Atencidn a la Desarrollo e
recursos financieros, desarrollo de habilidades empresariales y apoyo psicosocial. violencia contra la Inclusién Social
Mujer
Colaboracién con socios (2 meses) Gestién de
Establecer alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales, organizaciones no Prevenciény Gestion de
3 gubernamentales, empresas locales y otras entidades relevantes para la Atencidn a la Desarrollo e
implementacion de los programas y la provision de recursos y apoyo técnico. violencia contra la Inclusién Social
Mujer
Implementacion de actividades (Tiempo variado segtin el programa) Gestion de
Ejecutar las actividades programadas, que pueden incluir cursos de formacion Prevenciény Gestion de
4 profesional, talleres de desarrollo personal y empresarial, asesoramiento para la Atencidn a la Desarrollo e
elaboracién de planes de negocios, entre otros. violencia contra la Inclusién Social
Mujer
Acompaiiamiento y seguimiento (Tiempo variado segtin el programa) Gestién de
Brindar acompafiamiento continuo a las mujeres participantes durante el evento o la Prevenciény Gestion de
5 capacitacion, ofreciendo orientacion y apoyo emocional para asegurar su progreso y Atencidn a la Desarrollo e
éxito en las iniciativas emprendidas. violencia contra la Inclusién Social
Mujer
Evaluacion y ajuste (1 mes) Gestién de Gestion de
Realizar evaluaciones periddicas de los programas implementados para medir su Prevenciony Investigacién y
6 impacto vy eficacia, identificar areas de mejora y realizar ajustes seguin sea necesario Atencidn ala Politica Integral para

para garantizar su relevancia y efectividad.

violencia contra la
Mujer

los derechos de la
mujer
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Sostenibilidad (Tiempo continua)

Buscar financiamiento para la sostenibilidad de las actividades a largo plazo.

7 Fortalecer las capacidades de las instituciones locales para la implementacién de las
actividades. Incidir en la creacion de politicas publicas que favorezcan la igualdad de
género y el fortalecimiento de las mujeres.

Gestién de
Prevenciény Gestion de
Atencidn a la Coordinacion de la
violencia contra la Unidad de la Mujer
Mujer

POBLACION OBJETIVA

e Mujeres en situacion de vulnerabilidad: mujeres que viven en condiciones de pobreza, violencia, discriminacidn o exclusion social.

e Mujeres jefas de hogar: mujeres que son las principales responsables del sustento de su familia.

e Mujeres con discapacidad: mujeres que tienen alguna discapacidad fisica, sensorial o intelectual.

® Mujeres migrantes: mujeres que han migrado de su lugar de origen en busca de mejores oportunidades.

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el | @ Manuales, guias, materiales | ® Fondos publicos, privados, cooperacion,
disefio y evaluacion del programa. didacticos, recursos audiovisuales y donaciones o cooperacion.

e Personal técnico y facilitadores. laptops o tablets.

e Voluntarios o estudiantes universitarios
(practicas o pasantias).

INDICADORES DE DESEMPENO

IND.09. Numero de programas desarrollados e implementados.
IND.12 Numero de mujeres participantes en los programas.

IND.01. Reduccién de casos de violencia de género reportados en el cantén.

IND.O3 Nivel de conocimiento sobre sus derechos y oportunidades entre las participantes.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PRO8

Version

1.0

PROCESO

IMPLEMENTAR ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS PARA MUJERES

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Desarrollar actividades participativas dirigidas a mujeres de todas las edades para fortalecer capacidades,

OBJETIVO ) )
promover igualdad de derechos y acceso a oportunidades.
PRODUCTO Informe de analisis cualitativo de las reflexiones de las mujeres participantes.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Identificacion de Necesidades (1 mes)

Realizar un diagndstico de las necesidades y demandas de las mujeres en la
comunidad, identificando areas de fortalecimiento de capacidades, acceso a
oportunidades y promocion de la igualdad de derechos.

Gestion de
Prevenciény

Gestion de
Investigacion y
Politica Integral para
los derechos de la

relevancia, utilidad y calidad de las actividades desarrolladas.

violencia contra la
Mujer

1 Atencidén ala .
) ) mujer
violencia contra la
Mujer o,
Gestion de Desarrollo
e Inclusion Social
Disefio de Actividades (2 meses) Gestién d Gestion de
- e ) estion de L
Desarrollar actividades participativas y dindmicas adaptadas a las necesidades y . participacion
. X . K Prevenciony i
2 caracteristicas de las mujeres participantes, abordando temas como liderazgo, Atencion a | ciudadana
, . encion a la
autoestima, habilidades sociales, derechos humanos, género y fortalecimiento. . .
violencia contra la L,
. Gestidn de Desarrollo
Mujer L, .
e Inclusion Social
Planificacion de Sesiones (1 mes) Gestion d Gestion de
. - e - estion de L
Establecer un cronograma de sesiones de actividades participativas, definiendo el b » participacién
. , . o revencion y .
contenido, la metodologia, los recursos necesarios y el lugar de realizacién de cada o, ciudadana
3 o Atencidn a la
sesion. ) )
violencia contra la .,
. Gestion de Desarrollo
Mujer . .
e Inclusién Social
Implementacion de Actividades (Tiempo variado segun la actividad) Gestion de
Ejecutar las sesiones de actividades participativas, facilitando la participacidn activa participacion
de las mujeres, fomentando el didlogo y el intercambio de experiencias, y Gestién de ciudadana
proporcionando un ambiente de apoyo y respeto mutuo. Prevencion y
4 Atencidn ala Consejos consultivos
violencia contra la no permanentes
Mujer
Gestion de Desarrollo
e Inclusion Social
Evaluaciéon Continua (Tiempo variado segun la actividad) Gestion d Gestion de
. . - . . estion ae .. .
Realizar evaluaciones periddicas durante las sesiones para monitorear el progreso y b » participacion
) , . . ) ., revencion y )
la satisfaccion de las participantes, recopilando retroalimentacion sobre la o ciudadana
5 Atencidn a la

Gestion de Desarrollo
e Inclusion Social
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Seguimiento y Acompaiiamiento (Tiempo variado segtin la actividad) Gestion d Gestion de
) . : . . estion de o
Brindar seguimiento y apoyo continuo a las mujeres participantes dentro de las b ., participacion
. ) ) . ) . revencion y .
sesiones, proporcionando recursos, informacion y referencias a servicios de apoyo o, ciudadana
6 ) i Atencidn a la
seglin sea necesario. ) )
violencia contra la »
. Gestion de Desarrollo
Mujer ., .
e Inclusion Social
Celebracién de Logros (1 mes) o Gestion de
o . . Gestién de L
Reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos alcanzados por las mujeres b » participacién
o o . ) revencion y )
participantes, destacando su fortalecimiento, fortalecimiento de capacidades vy o, ciudadana
7 . . . Atencidn ala
avances hacia la igualdad de oportunidades. . .
violencia contra la »
. Gestidn de Desarrollo
Mujer ., .
e Inclusion Social
Sostenibilidad (Tiempo continua) Gestién d
. R g - estion ae
Buscar financiamiento para la sostenibilidad de las actividades a largo plazo. . o
. . . ., Prevencién y Gestion de
Fortalecer las capacidades de las instituciones locales para la implementacion de las o, o,
8 o Atencidn ala Coordinacién de la
actividades. . . . .
o » - . . | violencia contra la Unidad de la Mujer
Incidir en la creacién de politicas publicas que favorezcan la igualdad de género y el Mui
) ) ujer
empoderamiento de las mujeres.

POBLACION OBJETIVA

Mujeres de todas las edades: nifias, adolescentes, mujeres adultas y mujeres mayores.

Mujeres en situacién de vulnerabilidad: mujeres que viven en condiciones de pobreza, violencia, discriminacion o exclusion social.
Mujeres con discapacidad: mujeres que tienen alguna discapacidad fisica, sensorial o intelectual.
Mujeres migrantes: mujeres que han migrado de su lugar de origen en busca de mejores oportunidades.

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

® Equipo técnico de la Unidad para el
disefio y evaluacion del programa.

® Personal técnico y facilitadores externos
(si es necesario).

e Voluntarios o estudiantes universitarios
(practicas o pasantias).

e (Cronograma, pautas de temas,

manuales, guias, materiales
diddcticos, recursos audiovisuales y

laptops o tablets.

e Fondos publicos, privados, cooperacién,
donaciones o cooperacion.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.14. Numero de mujeres participantes en las actividades.

e IND.13. Nivel de conocimiento sobre sus derechos y oportunidades entre las participantes.

e IND.O1. Reduccidn de casos de violencia de género reportados en el cantén.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PRO9

Version

1.0

PROCESO

ATENCION A MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA!!

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Brindar apoyo a los servicios asistenciales y especializados interinstitucionales para la atencién a mujeres que

OBIJETIVO han sido victimas de violencia de género que contribuya a la prevencién y erradicaciéon de la violencia de
género.
PRODUCTO Servicio de apoyo psicoldgico y legal.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Recepcion de la victima
La victima se presenta en la Unidad de la Mujer y es recibida por el personal designado

Gestién de
Prevencién y

1 en el primer counter de atencidn. Se le proporciona una recepcion y escucha activa, es Atencidn a la Trabajador social
decir, se le brinda un espacio seguro y de confianza para que la mujer pueda expresar violencia contra la
su situacion. Mujer
Entrevista inicial Gestién de
Un/a profesional designado/a realiza una entrevista inicial con la victima para recabar Prevenciény
2 informacidn sobre su situacion y necesidades. Atencidnala Trabajador social
Se escucha activamente a la victima y se le brinda apoyo emocional durante la violencia contra la
entrevista. Mujer
Intervencion
Basandose en la entrevista inicial, se lleva a cabo una valoracion de las necesidades
especificas de la victima y valoracién de riesgo.
Se identifican las dreas de atencion prioritarias, como:
® Apoyo Psicoldgico: brindar contencién emocional en crisis, primeros auxilios
psicoldgicos y direccionamiento hacia servicios de atencion especializada; Gestién de Psicologos
® Apoyo Legal: brindar asesoramiento para que la mujer pueda acceder a los Prevencién y Abogados
3 servicios de garantia legal; Atencidn ala
® Apoyo Social - fortalecimiento: valorar socioeconémicamente el entorno cercano violencia contra la Trabajadores
de las usuarias a fin de identificar la composicion familiar y sus dinamicas, Mujer Sociales
situacion econémica, condiciones de vida, presencia de nifias y niflos, personas
adultas mayores o personas con discapacidad a su cuidado. Asi, se establece un
plan de accién inmediata para prevenir el incremento de riesgos, definiciéon de
acciones internas e interinstitucionales urgentes, y plantear un plan destinado a la
reconstruccion de su vida con condiciones dignas y seguras.
Derivaciones externas Coordinador/a de la
Cuando sea necesario, se direccionara y/o coordinard con otras instituciones o Gestion de Unidad de la Mujer
servicios especializados, como centros de salud, refugios de emergencia, servicios Prevencién y Psiclogos
5 legales especializados, entre otros. Se proporcionara a la victima informacion detallada Atencidn ala
sobre los servicios especializados externos. violencia contra la Abogados
Mujer Trabajadores
Sociales

11 proceso aplicado posterior a la ejecucién del proyecto de asistencia integral para la mujer, junto con los
lineamientos del Apéndice C
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Seguimiento

Se realiza un seguimiento de la situacién de la victima para garantizar que

Gestién de

Prevenciény

6 efectivamente haya recibido atencidn dentro de los servicios de la Unidad. Atencidnala AnaIl.sta de
i X Investigacion
violencia contra la
Mujer
Registro y Documentacion Gestién de Psicologos
Se lleva un registro detallado de los servicios brindados a cada usuaria, incluyendo la Prevenciény Abogad
7 informacion recopilada durante la entrevista inicial, las acciones tomadas y Atencidn a la ogados
direccionamientos externos. Se garantiza la confidencialidad y seguridad de la violencia contra la Trabajadores
informacion registrada de acuerdo a las normativas de proteccion de datos. Mujer Sociales
Archivo activo y pasivo Gestién de
El archivo de la documentacion debera respetar los lineamientos de la Norma Técnica Prevenciény . del
8 de Gestion Documental y Archivo. Atencidn ala Director/a de la

. . Unidad de la Mujer
violencia contra la

Mujer

POBLACION OBJETIVA

Mujeres por violencia:

Fisica: cualquier acto que cause dafio o dolor fisico, como golpes, patadas, quemaduras, estrangulamiento, etc.

Psicoldgica y simbdlica: cualquier acto que cause dafio o sufrimiento emocional, como humillaciones, insultos, amenazas, intimidacién,
etc.

Sexual: cualquier acto que obligue a una mujer a tener contacto sexual no deseado, incluyendo penetracidn, tocamientos inapropiados,
acoso sexual, entre otros.

Econdmica o patrimonial: cualquier acto que controle o limite el acceso de la mujer a los recursos econémicos o patrimoniales, como
negarle el dinero, controlar sus gastos, etc.

Cibernética: se refiere al uso de la tecnologia para perpetrar actos violentos o abusivos especificamente dirigidos contra personas debido
a su género., a través del acoso en linea, difusién no consensuada de imédgenes intimas, amenazas y discriminacién digital.

Politica: abarca actos que buscan limitar, discriminar o coartar la participacién politica de las mujeres. Esto incluye intimidacién, acoso,
discriminacion y violencia fisica o verbal con motivaciones politicas, con el objetivo de socavar su presencia e influencia en el ambito
politico.

Gineco-obstétrica: se refiere a practicas abusivas o deshumanizadoras durante la atencién médica relacionada con la salud reproductiva,
como el parto. Incluye tratos irrespetuosos, procedimientos innecesarios, falta de consentimiento informado y cualquier forma de
maltrato que afecte el bienestar fisico y emocional de la mujer durante el proceso obstétrico.

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

Personal para la asistencia social. e Instalaciones adecuadas que cumplan | ® Fondos publicos de gasto corriente o
Personal para la asistencia psicoldgica. los estandares. Equipamiento de cooperacion.
Personal para la asesoria legal. oficina.

Personal de apoyo administrativo.

INDICADORES DE DESEMPENO:

IND.23. Numero de mujeres atendidas.

IND.24. Porcentaje de mujeres que se sienten seguras y protegidas.

IND.25. Porcentaje de mujeres que acceden a la justicia.

IND.26. Porcentaje de mujeres que reconstruyen su vida.

IND.01. Reduccidn de casos de violencia de género reportados en el cantén.
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4.3.4. Fichas de los procesos de la Gestion de Investigacion y Politica Integral para los derechos de la

Mujer
Codigo GAD-Mi-UM.PR10
FICHA DE PROCESO
Version 1.0
PROCESO MONITOREO Y EVALUACION PARA LA UNIDAD DE LA MUJER

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Implementar sistemas de monitoreo y evaluacidén para medir el impacto de las acciones de la Unidad de la

OBJETIVO S . . . . . )
Muijer, identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias segun sea necesario.
PRODUCTO Informe del impacto de la gestion de la Unidad de la Mujer
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES
Responsable Colaborador
Disefio o Ajustes al Sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E) (2 meses) Gestion d
estion de
Definir los objetivos y metas del sistema de monitoreo y evaluacion, alineados con | tioacis
nvestigacion
los objetivos estratégicos de la Unidad de la Mujer. Identificar los indicadores de » & v . . L
1 i L . N . Politica Integral Analista de investigacion
resultado, impacto y proceso que permitiran medir el desempefio de las acciones
. | . . para los derechos
de la Unidad. Establecer los métodos de recoleccién de datos, frecuencia de de| .
e la mujer
monitoreo y responsables de la recopilacion de informacion. )
Disefio o Ajustes a Indicadores e Instrumentos de Monitoreo (2 meses) Gestién de
Disefiar y elaborar instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas, Investigacion y
2 entrevistas, listas de verificacion, entre otros, adaptados a las necesidades Politica Integral Analista de investigacion
especificas de la Unidad de la Mujer y sus programas. para los derechos
de la mujer
Implementacion del Sistema de Monitoreo o Ajustes (2 meses) Gestién d
estion de
Capacitar al personal involucrado en la recoleccion de datos sobre el uso de los L
. . . Investigacién y
instrumentos y la metodologia de monitoreo. » . . L
3 o ., o i . . Politica Integral Analista de investigacion
Iniciar la recoleccion periddica de datos segun el plan establecido, utilizando los
. - . . . . ., para los derechos
instrumentos disefiados y asegurando la calidad y la integridad de la informacién de | .
e la mujer
recopilada. )
Anilisis y Reporte de Resultados (4 meses) Gestion de
Analizar los datos recopilados para evaluar el progreso y el impacto de las acciones Investigacion y
4 de la Unidad de la Mujer. Elaborar informes peridédicos de monitoreo que resuman Politica Integral Analista de investigacion
los resultados obtenidos, identificar tendencias, dreas de mejora y lecciones para los derechos
aprendidas. de la mujer
Evaluacion de Impacto (1 meses) Gestion de Planificacion
Realizar evaluaciones periddicas de impacto para medir el grado de cumplimiento para el Desarrollo
de los objetivos y metas establecidos por la Unidad de la Mujer. Utilizar métodos Gestion de
cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de las acciones en la Investigacion y Gestion de Desarrollo e
5 comunidad y en la situaciéon de las mujeres atendidas. Politica Integral Inclusion Social
para los derechos
de la mujer Coordinador/a de
Investigacion y Politica
Integral
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Recomendaciones y Ajustes (1 mes)

Identificar dreas de mejora y oportunidades de ajuste en las estrategias y
actividades de la Unidad de la Mujer a partir de los resultados del monitoreo y la
evaluacion. Formular recomendaciones especificas para optimizar el desempefio
y la efectividad de la Unidad, asegurando la adecuada atencién a las necesidades
de las mujeres y la promocion de la igualdad de género.

Gestidn de Planificacion

. para el Desarrollo
Gestion de

Investigacion y .,
» Gestion de Desarrollo e
Politica Integral . .
Inclusién Social
para los derechos

de la mujer -,
Gestion de la

Unidad de la Mujer

POBLACION OBJETIVA

e Representantes de otras unidades organizativas del GAD (si es necesario).

e Socios y colaboradores externos (si aplica).

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el | ® Equipamiento de la oficina. e Fondos publicos de gasto corriente o de
disefio y evaluacion del programa. cooperacion.

e Consultoria (si es necesario).

INDICADORES DE DESEMPENO:

IND.16. Nivel de cumplimiento de los objetivos de las acciones de la Unidad de la Mujer.

El resultado de todos los indicadores de la Unidad de la Mujer.
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FICHA DE PROCESO

Codigo

GAD-Mi-UM.PR11

Version

1.0

PROCESO

REALIZACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN EL CANTON

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Realizar estudios e investigaciones periddicas sobre la situacidon de la violencia de género en el cantén,

OBIJETIVO . L, X . L. .,
analizando datos estadisticos y tendencias para informar las politicas y programas de prevencion.
PRODUCTO Estudios e investigaciones sobre la situacion de la violencia de género en el cantén.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Definicion del Tema de Investigacion (1 mes)
Identificar areas prioritarias de investigacion relacionadas con la violencia de género
en el cantdn, en consulta con expertos y partes interesadas. Establecer los objetivos

Gestion de
Investigacion y

Director/a de la
Unidad de la Mujer

para los derechos
de la mujer

1 especificos de la investigacion y las preguntas de investigacién que guiaran el estudio. Politica Integral Coordinador/a de
para los derechos Investigacion y
de la mujer Politica Integral
Recoleccion de Datos (1 mes)
Disefiar metodologias de investigacion adecuadas, incluyendo la seleccién de
muestras, instrumentos de recoleccién de datos y técnicas de andlisis. Recopilar datos Gestidn de
estadisticos relevantes sobre casos de violencia de género, utilizando fuentes de Investigacion y Coordinador/a de
2 informacion confiables como registros policiales, informes de instituciones de salud, Politica Integral Investigacién y
denuncias judiciales, entre otros. Realizar encuestas, entrevistas o grupos focales con para los derechos Politica Integral
victimas, sobrevivientes, profesionales de la salud, representantes de organizaciones de la mujer
de la sociedad civil y otros actores clave para obtener informacién cualitativa sobre la
problematica.
Anilisis de Datos (2 mes) Gestién de
Procesar y analizar los datos recopilados utilizando técnicas estadisticas y cualitativas Investigacion y lista d Iiti
3 apropiadas. Identificar patrones, tendencias y factores de riesgo relacionados con la Politica Integral Ana |s|ta € Plo ftica
violencia de género en el canton. para los derechos ntegra
de la mujer
Elaboracion de Informes y Reportes (1 meses) Gestién de
Redactar informes detallados que presenten los hallazgos de la investigacidon de Investigacién y . -
o . . . . . . Analista de Politica
4 manera clara y objetiva. Incluir recomendaciones basadas en evidencia para informar Politica Integral Integral
el disefio y la implementacion de politicas y programas de prevencion de la violencia para los derechos ntes
de género. de la mujer
Difusion de Resultados (1 dia) Gestién de
Compartir los resultados de la investigacién con las autoridades municipales, participacion
instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otros actores Gestién de ciudadana
relevantes. Organizar eventos de presentacion y discusién de los hallazgos para Investigacion y ‘
5 promover el didlogo y la colaboracién en la lucha contra la violencia de género. Politica Integral Director/a de la

Unidad de la Mujer

Coordinador/a de
Investigacion y
Politica Integral
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POBLACION OBJETIVA

e Colaboradores externos, como expertos en violencia de género o instituciones académicas (si aplica).

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el | @ Equipamiento de oficina. e Fondos publicos o cooperaciodn.

disefio y evaluacion del programa.

e Personal técnico externo o consultoria (si
es necesario).

e Voluntarios o estudiantes universitarios
(practicas o pasantias).

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.17. Numero de estudios e investigaciones realizados.
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Codigo GAD-M-UM.12
FICHA DE PROCESO
Version 1.0
PROCESO FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD DE GENERO

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Formular e implementar politicas publicas locales que promuevan la igualdad de género y la proteccién de los

OBIJETIVO . . S . - L
derechos de las mujeres, mediante la participacidn activa en procesos de consulta y disefio de politicas.
e Politicas publicas locales que promuevan la igualdad de género y la proteccion de los derechos de las
mujeres para el GAD.
PRODUCTO . e ) . .
e Politicas publicas locales que promuevan la igualdad de género y la proteccion de los derechos de las
mujeres para la comunidad de Milagro.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Identificacion de Tematicas Relevantes (1 mes)
El equipo de Politicas Publicas para la Igualdad de Género identifica tematicas
relevantes relacionadas con la igualdad de género y los derechos de las mujeres que

Gestion de
Investigacion y

Director/a de la
Unidad de la Mujer

Una vez aprobadas, las politicas publicas son implementadas por las unidades

Investigacion y

1 requieren politicas publicas especificas. Politica Integral Coordinador/a de
para los derechos Investigacion y
de la mujer Politica Integral
Consulta y Participacion (1 mes) Gestiodn de
Se organizan consultas y espacios de participacidn ciudadana para recabar opiniones, Investigacion y Coordinador/a de
2 necesidades y propuestas de la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y otros Politica Integral Investigacién y
actores relevantes. para los derechos Politica Integral
de la mujer
Andlisis de Informacidén (1 mes) Gestién de
Se analiza la informacidn recopilada durante las consultas, asi como datos estadisticos Investigacion y Gestion de las
3 y estudios pertinentes, para identificar areas de intervencidn prioritarias y necesidades Politica Integral Comisiones
especificas. para los derechos Legislativas
de la mujer
Disefio de Politicas Publicas (1 mes) Gestion de las
Con base en los resultados de la consulta y el analisis de informacidn, se disefian Gestién de Comisiones
propuestas de politicas publicas que aborden las necesidades identificadas y Investigacion y Legislativas
4 promuevan la igualdad de género y los derechos de las mujeres. Politica Integral
para los derechos Coordinador/a de
de la mujer Investigacion y
Politica Integral
Validacién y Aprobacion (1 mes) . Gestidn de las
. . . . Gestidn de o
Las propuestas de politicas publicas son sometidas a procesos de validacién y Investigacién y Comisiones
5 aprobaciéon por parte de instancias pertinentes del municipio, como el Concejo Politica Integral Legislativas
Municipal u otras autoridades competentes.
para los derechos .
de la mujer D'lrector/a de I?
Unidad de la Mujer
6 Implementacion y Seguimiento (Tiempo variable segun la politica y recursos) Gestién de Gestiones que les

afecta de forma
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responsables, mientras el equipo de Politicas Publicas para la Igualdad de Género
monitorea su ejecucién y realiza ajustes segun sea necesario.

Politica Integral
para los derechos
de la mujer

transversal

Evaluacion (Variable, depende de la implementacion)

Se realizan evaluaciones periddicas para medir el impacto de las politicas publicas
7 implementadas, identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun los resultados
obtenidos.

Gestién de
Investigacion y
Politica Integral

para los derechos
de la mujer

Gestion de Direccion
de la Unidad de la
Mujer

POBLACION OBJETIVA

e Representantes de otras unidades organizativas del municipio.
® Representantes de organizaciones de la sociedad civil.
e Grupos de mujeres y lideres comunitarios.

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

RECURSOS FINANCIEROS

e Equipo técnico de la Unidad para el | @ Equipamiento de oficina.
disefio y evaluacion del programa.

e  Personal técnico externo o consultoria (si
es necesario).

e Fondos publicos de gasto corriente o

cooperacion.

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.18. Numero de politicas publicas locales de igualdad de género formuladas e implementadas.
e IND.19. Nivel de participacion de las mujeres, organizaciones de mujeres y sociedad civil en el proceso de formulacién e implementacién

de las politicas publicas.
® IND.20. Grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas.
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FICHA DE PROCESO

Codigo GAD-Mi-UM.PR13

Version 1.0

PROCESO

INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS MUNICIPALES

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de la Mujer

Trabajar en conjunto con otras direcciones y departamentos municipales para integrar la perspectiva de

OBIETIVO ) " )
género en todas las politicas, programas y proyectos del gobierno local.
o Informe del conocimiento sobre la perspectiva de género entre el personal del gobierno local.
PRODUCTO e Informe del grado de integracidn de la perspectiva de género en las politicas, programas y proyectos del
gobierno local.
RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDADES

Responsable

Colaborador

Sensibilizacion y Capacitacion (2 meses)
Se realizan talleres de sensibilizacidn y capacitacion sobre género y politicas publicas

Gestién de
Investigacién y

Gestion de la
Coordinacion de

1 dirigidos a los representantes de las direcciones y departamentos municipales para Politica Integral | tieacis
nvestigacion
crear conciencia y generar compromiso con la integracion de la perspectiva de género. para los derechos Politi gl ; Vl
olitica Integra
de la mujer &
Identificacion de Necesidades (1 mes) Gestién de
El equipo de Género y Coordinacion Interinstitucional identifica las dreas y politicas Investigacion y Coordinador/a de
2 municipales que requieren integrar la perspectiva de género para garantizar la Politica Integral Investigacién y
igualdad de oportunidades y el respeto de los derechos de las mujeres. para los derechos Politica Integral
de la mujer
Anailisis de Politicas y Programas (1 semana) Gestién de
Se analizan las politicas, programas y proyectos existentes del gobierno local para Investigacion y . -
X " i . . . ., . . Analista de politica
3 identificar areas de mejora y oportunidades de integraciéon de la perspectiva de Politica Integral int |
integra
género. para los derechos &
de la mujer
Disefio de Estrategias (1 mes) ., Coordinador/a de
L ) - ) ) , Gestion de o,
Se disefian estrategias especificas para integrar la perspectiva de género en cada | tieacio Investigacion y
nvestigacion
politica, programa y proyecto identificado, considerando las necesidades y realidades L. & v Politica Integral
4 Politica Integral
locales.
para los derechos . "
. Analista de politica
de la mujer .
integral
Implementacion (Tiempo variable segun la politica y recursos) Gestion d Gestion de la Unidad
estion de
Se implementan las estrategias disefiadas en coordinacidon con las direcciones y | tiaacis de la Mujer
nvestigacion
5 departamentos municipales correspondientes, asegurando que la perspectiva de Politi gl ) yl
olitica Integra
género esté presente en todas las etapas del ciclo de politicas publicas. & Gestion transversal
para los derechos
. de agregadores de
de la mujer
valor y apoyo
Seguimiento y Monitoreo (Tiempo Variables, depende de la implementacion) Gestién de
Se realiza un seguimiento continuo de la integracion de la perspectiva de género en las Investigacién y Coordinador/ar de
6 politicas, programas y proyectos municipales, identificando posibles obstaculos y areas Politica Integral Investigacion y
de mejora. para los derechos Politica Integral
de la mujer
; Evaluacion y Retroalimentacion (1 mes) Gestién de Director/a de la

Se lleva a cabo una evaluacion periddica de los resultados obtenidos en la integraciéon

Investigacién y

Unidad de la Mujer
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de la perspectiva de género, utilizando indicadores especificos y recopilando Politica Integral
retroalimentacién de los actores involucrados. para los derechos Coordinador/a de
de la mujer Investigacion y
Politica Integral

POBLACION OBJETIVA

® Todas las direcciones y departamentos municipales.

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE EQUIPOS Y MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

® Equipo técnico de la Unidad para el | ® Equipamiento de oficina. e Fondos publicos o cooperacién.
disefio y evaluacion del programa.

® Personal técnico externo (si es
necesario).

INDICADORES DE DESEMPENO:

e IND.21. Nivel de conocimiento sobre la perspectiva de género entre el personal del gobierno local.
e IND.22. Grado de integracion de la perspectiva de género en las politicas, programas y proyectos del gobierno local.

4.3.5. Lineamientos para la articulacion con el plan de seguridad ciudadana

Segun las directrices del Ministerio del Interior, el Consejo de Seguridad Ciudadana Municipal serd el
que lidere todo el ciclo de politica publica en materia de seguridad ciudadana. La ordenanza GADMM
No0.23-2011, establece que una de las atribuciones del Consejo de Seguridad del cantéon Milagro es
concertar, organizar, planificar, controlar y evaluar los planes de seguridad ciudadana en el cantén de
Milagro®?.

El Consejo de Seguridad Ciudadana de Milagro (CSCM) en un actor principal para garantizar la
seguridad y erradicar la violencia contra la Mujer, es por ello, que la Unidad de la Mujer y la Direccidn
de Seguridad y Control Territorial contribuirdan con el Consejo de Seguridad Ciudadana para disefiar e
implementar un Plan de seguridad ciudadana en el cantoén.

Considerando la corresponsabilidad del GAD en su componente de Seguridad Ciudadana y
Convivencia, la Unidad de la Mujer contribuira en los procesos para promover acciones para garantizar
la seguridad de las mujeres con el fin de coadyuvar al ejercicio pleno de los derechos humanos y de los
derechos y garantias constitucionales. La estrategia que se aplicara sera la prevencion y atencion de
las violencias en el marco de los derechos humanos aplicando los enfoques de igualdad, género,
intercultural, generacional, movilidad humana y discapacidades.

Para garantizar el uso y el disfrute de un ambiente seguro, que permita el acceso equitativo a los
espacios publicos con enfoque inclusivo; se aplicard como estrategia, el prever, prevenir y controlar

12 Ordenanza GADMM No.23-2011
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con pertinencia territorial los fendmenos de violencia para fortalecer la convivencia pacifica en el
entorno de las mujeres.

El GAD debe establecer estrategias para promover acciones para la reduccion de la violencia que no
se encuentra estrictamente relacionada con la violencia criminal. Las diferentes acciones son
competencia de diferentes unidades organicas del GAD y sus instituciones adscritas. Como valor
agregado al disefio de la Unidad de la Mujer se encuentra informacién en este documento sobre la
violencia de género contra la mujer (Apartado 3.4.1), la perspectiva de las mujeres milagrenas
respecto a su seguridad (Apartado 3.4.2), y criterios de seguridad por parte de profesionales
entrevistados (Apartado 3.4.5). Ademds de los mapas georreferenciados de las encuestas realizadas
(Apéndice B), informacion importante para la participacién futura de la Unidad de la Mujer en la

alineacidén con el plan de seguridad. Es asi que las principales acciones son:

Tabla 14.

Acciones de las diferentes unidades organicas del GAD y sus instituciones adscritas

Componentes

Principales actividades

Responsables

Prevencion de
femicidios y
violencias contra

Fortalecer a las Coordinaciones de la Unidad de la Mujer

Direccién de la Unidad de la Mujer.
Direccion de Talento Humano.

la mujer

Implementar programas educativos en escuelas, colegios
y comunidades para promover relaciones igualitarias y
prevenir la violencia de género desde una edad

temprana.

Direccién de la Unidad de la Mujer.
Direccion de Desarrollo e Inclusidn Social.
Direccién de Comunicacién y Marketing.
Ministerio de Educacion.

Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos.
Gremios.

Academia.

Realizar camparfias de sensibilizacion a nivel local y
comunitario sobre la importancia del respeto, la igualdad

de género interseccional y la prevencion de la violencia

Direccién de la Unidad de la Mujer.
Direccion de Desarrollo e Inclusién Social.
Direccién de Comunicacién y Marketing.

contra la mujer, utilizando diversos medios de Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
comunicacion y eventos publicos. Gremios.

Academia.
Brindar capacitaciones regulares sobre derechos Direccién de la Unidad de la Mujer.

humanos, género interseccional y violencia contra la

mujer dirigidas a funcionarios publicos, personal

educativo, lideres comunitarios y la poblacion en general.

Direccion de Desarrollo e Inclusién Social.
Direccién de Comunicacién y Marketing.
Ministerio de Educacion.

Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos.
Gremios.

Academia.

Incrementar y mejorar la efectividad de las actuaciones
de proteccion de derechos de victimas de violencias
basadas en género, en el marco de la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos.

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
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Atencion de las
violencias contra
NNA

Coordinar con los servicios especializados
procesos de

atencion a las victimas, asi como el fortalecimiento del

interinstitucionales para mejorar los

asesoramiento legal y el apoyo psicosocial.

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
Direccion de Seguridad y Control Territorial.
Direccion de Desarrollo e Inclusidn Social.
Direccién de Participacién Ciudadana.
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.
Defensoria del Pueblo.

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Fortalecer los servicios de apoyo psicoldgico,

asesoramiento legal en el cantdn que contribuyan a la
prevencion y erradicacion de la violencia de género.

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
Direccién de Seguridad y Control Territorial.
Direccion de Desarrollo e Inclusién Social.
Direccién de Participaciéon Ciudadana.
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.
Defensoria del Pueblo.

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Fortalecimiento
de la compresion
de los fenémenos
que afectan |la
seguridad
humana

Fortalecer la coordinacion y colaboracién con otras
instituciones publicas,
gubernamentales (ONG) y grupos comunitarios para

organizaciones no

garantizar una respuesta integral y efectiva ante la
violencia de género.

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
Direccion de Seguridad y Control Territorial.
Direccién de Desarrollo e Inclusién Social.
Direccién de Participacién Ciudadana.
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.
Defensoria del Pueblo.

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Desarrollar capacitaciones dirigidas a la ciudadania y
organizaciones comunitarias para la promocion de la
participacién de las asambleas comunitarias y del
enfoque de seguridad humana en el canton.

Direccidn de Participacién Ciudadana.
Direccion de Desarrollo e Inclusién Social.
Direccion de Seguridad y Control Territorial.
Asambleas comunitarias.

Organizaciones de la Sociedad Civil.
Academia.

Cooperacioén Internacional.

Implementar acompafiamientos técnicos a los liderazgos
y organizaciones de la sociedad civil para que puedan
disefiar e implementar programas y proyectos de
prevencion del delito y violencias.

Direccion de Participaciéon Ciudadana.
Direccion de Desarrollo e Inclusidn Social.
Direccién de Seguridad y Control Territorial.
Organizaciones de la Sociedad Civil.
Academia.

Cooperacién Internacional.

Promocion de la
seguridad
comunitaria,
autoproteccion y
denuncia
ciudadana

Implementar campafias de socializacion de las lineas
telefénicas para la denuncia segura de delitos de

Direccidn de Seguridad y Control Territorial.
Direccién de Comunicaciones y Marketing.

extorsion. Policia Nacional del Ecuador.
Fiscalia General del Estado.
Implementar  capacitaciones  en materia  de Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.

autoproteccion y fomento de la denuncia segura para
liderazgos y organizaciones de la sociedad civil que
participan en la gestion territorial de la seguridad y

Direccion de Seguridad y Control Territorial.
Direccién de Participacién Ciudadana.
Policia Nacional del Ecuador.

convivencia. Organizaciones de la Sociedad Civil.
Academia.
Cooperacion Internacional.

Desarrollar programas y proyectos dirigidos a la Direccién de Seguridad y Control Territorial.

promocién de la seguridad comunitaria.

ECU-911.
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En el marco de la seguridad ciudadana, es necesario que algunas medidas establecidas para los ejes de
la Agenda Nacional para la Igualdad de Género 2021-2025 Mujeres, nifias y adolescentes!® sean
consideradas en las actividades que realiza el Consejo de Seguridad Ciudadana de Milagro (CSCM).

La Unidad de la Mujer y la Direccidon de Desarrollo e Inclusién Social, por sus competencias tienen
relacion directa con los siguientes ejes, y podran proponer al Consejo de Seguridad Ciudadana de
Milagro medidas adicionales.

A. Eje. Economiay empleo
e Visibilizar las condiciones de explotacién que viven las nifias y adolescentes que se
dedican al trabajo remunerado del hogar.
B. Cuidado humano, reproduccién y sostenibilidad de la vida
e Brindar servicios de cuidado y disminuir el nimero de horas que las mujeres tienen
que dedicar al cuidado y asi puedan realizar otras actividades.
C. Salud —derechos sexuales y reproductivos
e Erradicar el embarazo en nifas y adolescentes, implementando politicas integrales.
e Garantizar servicios de atencidn en salud para nifias, adolescentes y mujeres victimas
de violencia de género.
D. Educaciéony conocimiento
e Garantizar escuelas libres de violencia, promoviendo una convivencia y aprendizaje
basados en derechos humanos y con enfoque de género.
E. Deporte y actividad fisica
e Aumentar la participacién de nifias, nifios y adolescentes en actividades deportivas y
recreativas, promoviendo programas y espacios seguros y adaptados para el ejercicio
de este derecho, con perspectiva de género y pertinencia cultural.
F. Participacién politica y toma de decisiones
e Garantizar el derecho de mujeres politicas, autoridades y defensoras de derechos
humanos a una vida libre de violencia en el ambito publico y politico.
G. Vida libre de violencia de género
e Implementar acciones integrales e interinstitucionales para la prevencién de la
violencia de género y atencidn a victimas.
e Garantizar el acceso de las mujeres victimas de violencia de género a servicios de
justicia integrales, oportunos y eficientes.
e Fortalecer la respuesta del Estado en casos de femicidio y muertes violentas por
razones de género.
e Elaborar estrategias y herramientas para que las nifias y nifios puedan navegar seguros
en las redes sociales y prevenir el ciberacoso.

4.4. Monitoreo y evaluacion
Para monitorear y evaluar la gestién de una Unidad de la Mujer, se utilizan diversos mecanismos que

permitan medir el desempeiio, identificar areas de mejoray asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Algunos de estos mecanismos son:

13 https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2023/02/ANIG-NNA-OK. pdf
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e Indicadores de desempefio: Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el
progreso y los resultados de las actividades y programas de la Unidad de la Mujer. Estos
indicadores pueden estar relacionados con la atencién de casos, la participacién en programas,
la satisfaccidn de las usuarias, entre otros aspectos relevantes.

e Sistemas de seguimiento y registro: Implementar sistemas de seguimiento que permitan
registrar y documentar todas las actividades realizadas por la Unidad de la Mujer, asi como el
progreso en el logro de los objetivos. Estos sistemas pueden incluir bases de datos, registros
de casos, informes periddicos, entre otros. En este punto es importante mencionar la
importancia que tiene en que la Unidad de la Mujer gestione acciones para que la informacién
del cantdn se vincule al Registro Unico de Violencia.

e Encuestas y evaluaciones: Realizar encuestas periddicas dirigidas a las usuarias, colaboradores
y otras partes interesadas para evaluar la calidad de los servicios!*, la satisfaccion del usuario,
la percepciéon del impacto de las intervenciones y las dreas de mejora. En los procesos de la
unidad fue integrado este mecanismo. Ademas, nos permite mantener las lineas bases de los
indicadores sobre el nimero de los tipos de casos de violencia, concurrencia, zonificacién,
estratificacidon entre otros aspectos de la estadistica en investigaciones cuantitativas.

® Grupos focales y entrevistas: Organizar grupos focales y entrevistas con usuarias, personal de
la Unidad de la Mujer, lideres comunitarios y otras partes interesadas para recopilar
retroalimentacién cualitativa sobre la efectividad de los programas y actividades, asi como
para identificar necesidades y oportunidades. Es de suma importancia para las investigaciones
cualitativas, ya que las mujeres y la comunidad en general participan con sus experiencias,
perspectivas y reflexiones sobre la violencia de género contra las mujeres. Este puede ser un
mecanismo para la operativizacidn efectiva y participativa de Consejos Consultivos no
permanentes y de la Mesa Cantonal de Proteccién Integral de Derechos del Cantén Milagro.

e Andlisis de datos: Realizar analisis periddicos de los datos recopilados para identificar
tendencias, patrones y areas de mejora. Estos andlisis pueden ayudar a tomar decisiones
informadas sobre la asignacion de recursos y la revisidn de estrategias.

e Evaluaciones externas: Realizar evaluaciones externas periddicas a cargo de expertos
independientes para evaluar el impacto y la eficacia de las intervenciones de la Unidad de Ia
Mujer. Estas evaluaciones pueden proporcionar una perspectiva objetiva y sugerencias para
mejorar la gestion.

e Reuniones de revision y planificacion: Organizar reuniones periddicas de revision y
planificacién con el equipo de la Unidad de la Mujer para analizar el progreso, identificar
desafios y establecer acciones correctivas. Estas reuniones pueden ayudar a mantener el
enfoque en los objetivos y mejorar la coordinacién interna.

14 E] GAD debe considerar los descrito en la Gufa metodoldgica para la medicién y evaluacién de la percepcion
de la calidad de los servicios publicos emitida por el Ministerio del Trabajo.
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Al utilizar estos mecanismos de monitoreo y evaluacidon de manera integrada y sistematica, se puede
mejorar de manera continua la gestion de la Unidad de la Mujer y garantizar que se cumplan los
objetivos de manera efectiva y eficiente, ademas de contribuir a otros estamentos del GAD y del
sistema de proteccidn contra la violencia de la mujer (Figura 36).

El monitoreo debe ir de la mano con un sistema de consolidacion de informacién que debe ser
alimentado por cada unidad involucrada en los procesos de la Unidad de la Mujer, y dicho sistema
debe estar accesible para permitir el flujo de retroalimentacion.

Figura 36. Modelo grdfico para el monitoreo y evaluacion de la gestion de la Unidad de la Mujer.

2E
$ Estadistica Percepciones

INFORMACION Autorregulacién
INDICADORES RESULTAD
RELEVANTE . 9 e (Apartado 4.5)

(Apartado 4.2.5)

* Mejora continua de la
* Datos de instituciones Gestion

gubernamentales
* Programasy

e Gestion de la Unidad de la Proyectos nuevos o
Mujer mejorados
* Gestidn de entidades del GAD * Disminucion de la

de Milagro relacionados a la violencia contra la mujer

erradicacion con la mujer

» Estudios estadisticos y de
percepcion

El modelo de gestién de la Unidad de la Mujer fue disefiado de manera técnica con un enfoque en
procesos, por lo que se establecieron fichas de procesos descritas en los puntos 4.3.2; 4.3.3 y 4.3.4,
gue cuentan con indicadores de desempefio segun el objetivo establecido y el o los productos que
genera. Cada indicador de las fichas de procesos ha sido enumerado, y posteriormente trasladado a
las tablas de indicadores, tal como se muestra en las tablas de los puntos 4.4.1 y 4.4.2, manteniendo
la numeracién asignada en su ficha de procesos, de acuerdo al modelo establecido.

Para asegurar una gestion efectiva, la Direccion de Planificacion para el Desarrollo organizara
reuniones de coordinacion, evaluacion y retroalimentacion con cada unidad relacionada con los
procesos de la Unidad de la Mujer y su modelo de gestién. Ademas, se recopilaran datos de diversas
entidades como ECU911, Consejo de la Judicatura, Defensoria del Pueblo, Policia Nacional, entre otras.
Con toda esta informacidn, se puede actualizar el catilogo de indicadores y comenzar a establecer
lineas base. Posteriormente, estos datos pueden ser analizados con la nueva informacion recibida para
realizar las actualizaciones pertinentes. En la Tabla 15 Y 16 se propone un inventario de indicadores
que puede ser utilizado para la gestidon de la Unidad de la Mujer segun el avance en suimplementacion.
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Tabla 15. Inventario de indicadores de gestién de la Unidad de la Mujer

4.4.1. Indicadores de gestion de la Unidad de la Mujer

cob INDICADOR DEFINICION OBIJETIVO FORMULA INTERPRETACION DESEGREGACION LIMITACIONES

IND.03 Mejora en la | Incremento en el nivel | Medir el progreso en la | ((Satisfaccion actual | @ Un valor positivo: Indica una | @ Tipo de servicio: Atencién | e Subjetividad: La satisfaccion es una
calidad de la | de satisfaccion de las | calidad de la atencion que | con la atencién - mejora en la calidad de la médica, psicoldgica, legal, percepciéon individual que puede
atencion a las | mujeres con la atencidn | reciben las  mujeres | Satisfaccion anterior atencion  que reciben las social, etc. variar de una mujer a otra.
mujeres victimas | recibida por parte de las | victimas de violencia de | con la atencién) / mujeres. ® Institucion: Instituciones | ® Metodologia de medicién: La
de violencia de | instituciones y servicios | género. Satisfaccion anterior | @ Un valor negativo: Indica una publicas, ONGs, etc. metodologia utilizada para medir la
género especializados en con la atencién) x disminucién en la calidad de la | ® Tiempo de espera: Tiempo que satisfaccion  puede afectar Ia

violencia de género, en 100. atencion que reciben las las mujeres tardan en recibir precision del indicador.
un periodo de tiempo mujeres. atencion. e Disponibilidad de datos: La falta de
determinado, en e Un valor de 0: Indica que no hay | e Trato recibido: Trato amable, datos confiables y comparables
comparacion con un cambios en la calidad de la respetuoso y profesional. puede afectar la precisiéon del
periodo anterior. atencion que reciben las | ® Informacion proporcionada: indicador.
mujeres. Informacion clara, completa y
oportuna.
® Acceso a la justicia: Acceso a
medidas de proteccion,
reparacion del dafio y justicia.

IND.04 Nimero de | NUimero total de | Medir el numero de | Niumero total de | ® Unvalor alto: Indica que se estd | ® Tipo de reconocimiento: | ® Subregistro: No todos los eventos
mujeres lideres | mujeres que han | mujeres lideres que han | mujeres lideres reconociendo a un numero Premios, menciones para el reconocimiento  son
reconocidas recibido un | sido reconocidas por su | reconocidas en el significativo de mujeres lideres honorificas, homenajes, etc. documentados.

reconocimiento publico | labor y liderazgo en la | periodo actual. por su trabajo. e Ambito de trabajo: Activismo, | e Criterios de seleccién: Los criterios de
por su trabajo en | lucha por la igualdad de e Un valor bajo: Indica que se politica, economia, cultura, seleccion para las mujeres a ser
diferentes dmbitos, | género y la erradicacion necesita hacer mas para educacion, etc. reconocidas pueden variar.

como resultado de la | de la violencia contra la visibilizar y reconocer el trabajo | ® Edad de las mujeres: Jovenes, | ® Disponibilidad de datos: La falta de
organizacion de eventos | mujer. de las mujeres lideres. adultas, adultas mayores. datos confiables y comparables
para el reconocimiento, e Contexto: Urbano, rural. puede afectar la precision del
en un periodo de tiempo indicador.

determinado.

IND.06 Nimero de | NUimero total de | Medir el numero de | Niumero total de | ® Un valor alto: Indica que se estd | ® Tematica: Igualdad de género, | ® Subregistro: No todos los proyectos
proyectos de | proyectos de inversion | proyectos de inversidon | proyectos de trabajando en la ejecuciéon de un prevencion de la violencia de inversién  elaborados son
inversion que han sido elaborados | elaborados para la | inversién ndmero significativo de contra la mujer, documentados.
elaborados y presentados a | Unidad de la Mujer que | elaborados / proyectos para la Unidad de la empoderamiento econémico | e Criterios de seleccion: Los criterios de
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potenciales contribuyen al | Nimero total de Mujer. de las mujeres, etc. seleccion de los proyectos a ser
financiadores, en un | fortalecimiento de la | proyectos de | ® Unvalor bajo: Puede indicar que | ® Financiamiento: Fondos financiados pueden variar.
periodo de tiempo | infraestructura, de sus | inversion se necesita fortalecer la propios de la Unidad de la | e Disponibilidad de datos: La falta de
determinado. actividades y programas | ejecutados. capacidad técnica para la Mujer, cooperacién datos confiables y comparables
en favor de la igualdad de elaboraciéon y ejecucién de internacional, donaciones, etc. puede afectar la precision del
género y la prevencion de proyectos o que no hay | e Etapa de desarrollo: Idea, indicador.
la violencia contra la suficientes recursos disponibles formulacion, presentacion,
mujer. para financiar los proyectos. ejecucion.

IND.07 Monto de | Suma total de los | Medir el monto total de | (Monto de | e Un valor alto: Indica que se esta | ® Fuente de financiamiento: | e Disponibilidad de datos: La falta de
inversion  total | recursos financieros | inversion en los proyectos | inversion en cada invirtiendo una cantidad Fondos propios de la Unidad informacion precisa sobre el monto
en los proyectos | asignados a los | de inversién elaborados | proyecto). significativa de recursos en de la Mujer, cooperacion de inversidn en cada proyecto puede

proyectos de inversion, | para la Unidad de la proyectos para la Unidad de la internacional, donaciones, etc. afectar la precision del indicador.
incluyendo fondos | Mujer que contribuyen al Mujer. ® Tematica: Igualdad de género, | e Variabilidad de la moneda: El valor de
publicos, privados y de | fortalecimiento de la e Un valor bajo: Puede indicar que prevencion de la violencia la moneda puede cambiar con el
cooperacion infraestructura, de sus se necesitan mas recursos para contra la mujer, tiempo, lo que puede afectar la
internacional, en un | actividades y programas financiar los proyectos o que no empoderamiento econdémico comparabilidad del indicador entre
periodo de tiempo | enfavor de laigualdad de hay suficientes proyectos con de las mujeres, etc. diferentes periodos.
determinado. género y la prevencion de potencial de impacto. e Etapa de desarrollo: Idea,

la violencia contra la formulacion, presentacion,

mujer. ejecucion.

IND.08 Mejora en la | Escalade evaluaciéon que | Medir el grado de mejora | indice de Mejora en | @ Un valor positivo: Indica que la | ® Aspectos evaluados: | e Subjetividad: La evaluacion de la
infraestructura mide la calidad de la | enlainfraestructuradela | la Infraestructura = infraestructura de la Unidad de Accesibilidad, seguridad, infraestructura puede ser subjetiva y
de la unidad de | infraestructura de la | Unidad de la Mujer, en | (2 (Puntuacion la Mujer ha mejorado en el comodidad, funcionalidad, depender de la percepcion de las
la mujer Unidad de la Mujer en | términos de su capacidad | actual - Puntuacién periodo de tiempo evaluado. dotacién de recursos (equipos, personas que la utilizan.

diferentes aspectos, | para responder a las | inicial) / Numero de | e Un valor negativo: Indica que la materiales, etc.). e Disponibilidad de datos: La falta de
como la accesibilidad, la | necesidades de las | aspectos evaluados) infraestructura de la Unidad de | e Poblacion objetivo: Mujeres informacién  precisa  sobre la
seguridad, la | mujeres y ofrecer un | x100. la Mujer ha empeorado en el que utilizan los servicios de la infraestructura de la Unidad de la
comodidad, la | espacio seguro % periodo de tiempo evaluado. Unidad de la Mujer. Mujer en el periodo inicial puede
funcionalidad vy la | adecuado para el e Un valor de 0: Indica que no ha | e Ubicacién: Urbana, rural. afectar la precision del indicador.
dotacién de recursos. desarrollo de sus habido cambios en la
actividades. infraestructura de la Unidad de

la Mujer en el periodo de

tiempo evaluado.

IND.09 Numero de | Nimero total de | Medir la cantidad de | Nimero total de | ® Un valor sobre lo planificado: | ® Temdtica:  Programas de | ® No todos los programas son iguales:
programas programas que se han | programas que se han | programas Indica que se esta realizando un educacion, salud, desarrollo Algunos programas pueden tener un
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desarrollados e | disefiado, puesto en | desarrollado e | desarrollados e esfuerzo  significativo  para econdmico, etc. mayor impacto que otros.
implementados marcha y estdn | implementado para | implementados. abordar la problematica o | @ Poblacién objetivo: Nifios, | @ La calidad de los datos: La falta de
funcionando para | alcanzar un objetivo necesidad. nifas, mujeres, hombres, informacién precisa y actualizada
abordar una | especifico. e Un valor bajo de lo planificado: personas mayores, etc. puede afectar la confiabilidad del
problematica o Puede indicar que no se estd | ® Financiamiento: Fondos indicador.
necesidad particular en haciendo lo suficiente o que los publicos, privados o
un periodo de tiempo programas no son efectivos. cooperacion.
determinado. e Cobertura: Ndmero de
personas o comunidades
beneficiadas por los
programas.

IND.10 Numero de | Este indicador mide el | EI objetivo de este | Numero de | @ Un valor alto de este indicador | e Sexo, edad,, nivel educativo, | e Dificultad para determinar la
personas numero de personas que | indicador es evaluar el | personas alcanzadas indica que las campafias han nivel socioeconimico, poblacién  objetivo:  Es  dificil
alcanzadas por | han sido expuestas a las | alcance de las campafiasy | por las campafas = sido exitosas en llegar a un gran ubicacién geogréfica. determinar la poblacién objetivo de
las campaiias campafias de | su impacto en la | (Numero de nimero de personas. Sin las campafias, ya que no todas las

sensibilizacion sobre la | poblacién. personas que han embargo, es importante tener personas estan expuestas a las
violencia contra la visto o escuchado en cuenta que este indicador no mismas campafias.
mujer. las  campafias) / mide el impacto real de las e Dificultad para medir el impacto real
(Poblacion campafias en la poblacion. de las campanias: Este indicador no
objetivo). mide el impacto real de las campafias
en la poblacién, ya que no se sabe si
las personas que han visto o
escuchado las campafias han
cambiado su comportamiento o
actitud hacia la violencia contra la
mujer.

IND.12 Numero de | Este indicador mide la | Evaluar el alcance y la | Numero de mujeres | ® Un aumento en el nimero de | e El indicador puede | No todos los programas pueden atraer
mujeres cantidad total de | efectividad de los | participantes en los mujeres participantes indica desagregarse por: la misma cantidad de participantes,
participantes en | mujeres que participan | programas dirigidos a | programas = una mayor participacion y | e lo que puede sesgar la interpretacion
los programas. en los programas | mujeres ofrecidos por la | Numero total de alcance de los programas de la | ® Tipo de programa ofrecido del indicador.

ofrecidos por la Unidad | Unidad de la Mujer. mujeres que Unidad de la Mujer. (por ejemplo, prevencién de | No considera la calidad de Ila
de la Mujer durante un participan en los | ® Una disminucidén podria sugerir violencia de género, participaciéon o el impacto de los
periodo especifico. programas / la necesidad de revisar y capacitacion laboral, programas en la vida de las mujeres.

Poblacién objetivo mejorar las estrategias de empoderamiento econdmico, | Puede subestimar la participacion si no

de los programas

promocién y difusion de los
programas.

etc.).
® Grupo demografico Sexo,
edad,, nivel educativo, nivel

se registran adecuadamente todas

las actividades y asistencias.

No captura la retencién o continuidad
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socioeconimico, ubicacién

geografica

de la participacion de las mujeres en
los programas a lo largo del tiempo.

IND.14 Numero de | Este indicador mide el | EI objetivo de este | Nimero de mujeres | ® Un valor alto de este indicador | @ Sexo, edad,, nivel educativo, | Dificultad para determinar la poblacion
mujeres numero de mujeres que | indicador es evaluar el | participantes en las indica que las actividades de los nivel socioeconimico, objetivo: Es dificil determinar la
participantes en | participan en las | alcance de las actividades | actividades = programas estan llegando a un ubicacién geogréfica- poblacién objetivo de las actividades,
las actividades. actividades de los | de los programas y su | Numero total de gran numero de mujeres. Sin ya que no todas las mujeres que

programas de atencién a | impacto en las mujeres. mujeres que embargo, es importante tener sufren violencia buscan ayuda.
mujeres  victimas de participan en las en cuenta que este indicador no Dificultad para medir el impacto real de
violencia. actividades / mide el impacto real de las las actividades: Este indicador no
Poblacién objetivo actividades en las mujeres. mide el impacto real de las
de las actividades. actividades en las mujeres, ya que no
se sabe si las mujeres que participan
en las actividades han logrado
superar la violencia.

IND.15 Nimero de | Elindicador "NUmero de | Evaluar el alcance de las | Numero de | e Unaltonimero de participantes | ® Tipo de capacitacién: | Este indicador no mide la calidad de las
personas personas participantes | iniciativas de | personas indica que las capacitaciones presencial, virtual, induccién, capacitaciones ni el impacto que
participantes en | en las capacitaciones" | capacitacion. participantes en las estdn llegando a un publico técnica, etc. tienen en el desempefio de los
las mide la cantidad de | Medir el nivel de | capacitaciones = amplio. e Area de trabajo: ventas, empleados.
capacitaciones. personas que han | participacion de los | Nimero total de | ® Un bajo ndmero de produccion, marketing, etc. Los datos pueden ser inexactos si no se

asistido y completado | empleados en las | participantes / participantes puede indicar que | ® Cargo: gerencia, supervision, registran correctamente.
una capacitacion | actividades de | Poblacién objetivo. las capacitaciones no son operativo, etc. La definicion de "participante" puede
especifica o un conjunto | aprendizaje. atractivas o que no estan bien variar segun la organizacion.
de capacitaciones | Identificar  adreas de difundidas.
durante un periodo | mejora en la gestion de la e Es importante desagregar los
determinado. capacitacion. datos por tipo de capacitacion,
drea de trabajo y cargo para
obtener una mejor comprensién
de la participacién.

IND.16 Nivel de | El indicador "Nivel de | Evaluar la eficacia de las | Nivel de | @ Un alto nivel de cumplimiento | e Tipo de accidn: sensibilizacion, | Este indicador no mide la calidad de las
cumplimiento de | cumplimiento de los | acciones de la Unidad de | cumplimiento de los indica que las acciones de la capacitacion, promocién, acciones ni el impacto que tienen en
los objetivos de | objetivos de las acciones | la Mujer. objetivos = (Numero Unidad de la Mujer son efectivas apoyo a proyectos, etc. la vida de las mujeres.
las accionesdela | de la Unidad de la | Medir el impacto de las | de objetivos para alcanzar sus objetivos. e Objetivo: aumentar la | Los datos pueden ser inexactos si no se
Unidad de la | Mujer" mide el grado en | acciones en la promocién | logrados / Numero | @ Un bajo nivel de cumplimiento participacion de las mujeres registran correctamente.

Mujer. que se han logrado los | de laigualdad de género. | total de objetivos) x puede indicar que las acciones en la politica, reducir la | Ladefinicion de "objetivo" puede variar

objetivos especificos de
las acciones o programas

Identificar ~ dreas  de

mejora en la gestion de la

100.

no son adecuadas o que no se

estan implementando

violencia de género, mejorar la
salud de las mujeres, etc.

segun la Unidad de la Mujer.
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implementados por la | Unidad de la Mujer. correctamente. ® Poblacién objetivo: mujeres
Unidad de la Mujer e Es importante desagregar los jovenes, mujeres rurales,
durante un periodo datos por tipo de accion, mujeres indigenas, etc.
determinado. objetivo y poblacién objetivo

para obtener una mejor

comprension del nivel de

cumplimiento.

IND.17 Numero de | Elindicador "NUmero de | Evaluar la productividad | Numero de estudios | ® Un alto nimero de estudios e | ® Tipo de estudio: cuantitativo, | Este indicador no mide la calidad de los
estudios e | estudios e | de la unidad de | e investigaciones investigaciones realizados indica cualitativo, experimental, no estudios e investigaciones ni su
investigaciones investigaciones investigacion. realizados = NUmero que la unidad de investigacidon experimental, etc. impacto en la comunidad cientifica.
realizados. realizados" mide la | Medir el volumen de | total de estudios e es productiva. ® Area de investigacion: ciencias | Los datos pueden ser inexactos si no se

cantidad de estudios e | conocimiento generado | investigaciones / | ® Un bajo nimero de estudios e sociales, ciencias naturales, registran correctamente.
investigaciones que se | por la unidad. Poblacién objetivo. investigaciones realizados ingenieria, etc. La definicion de "estudio" e
han completado durante | Identificar  areas de puede indicar que la unidad no | e Financiamiento: interno, "investigacion" puede variar segun la
un periodo | investigacion prioritarias. cuenta con los recursos externo, publico, privado, etc. unidad de investigacion.
determinado. suficientes o que no esta bien

organizada.

e Es importante desagregar los

datos por tipo de estudio, area

de investigacion y

financiamiento para obtener

una mejor comprensién de la

productividad.

IND.18 Numero de | Nimero de politicas | Evaluar el compromiso | Numero de politicas | ® Un alto numero de politicas | ® Tipo de politica: leyes, | Este indicador no mide la calidad de las
politicas publicas | publicas locales de | del gobierno local con la | publicas locales de publicas locales de igualdad de ordenanzas, decretos, politicas publicas locales de igualdad
locales de | igualdad de género | igualdad de género. igualdad de género género indica que el gobierno programas, etc. de género ni suimpacto en la vida de
igualdad de | formuladas e | Medir el avance en la | = NUumero total de local estd comprometido con la | e Area de intervencion: las mujeres y las nifias.
género implementadas. implementacion de la | politicas  publicas promocién de la igualdad de violencia de género, | Los datos pueden ser inexactos si no se
formuladas e agenda de género a nivel | locales de igualdad género. participacién politica de las registran correctamente.
implementadas. local. de género /| ® Un bajo numero de politicas mujeres, educacion, salud, etc. | La definicion de "politica publica local

Identificar ~ dreas  de | Poblacion objetivo. publicas locales de igualdad de | e Financiamiento: municipal, de igualdad de género" puede variar
mejora en la gestion de género puede indicar que el nacional, internacional, etc. segun el contexto local.
las  politicas  publicas gobierno local no tiene Ia
locales de igualdad de voluntad politica o los recursos
género. necesarios para abordar este
tema.
e Es importante desagregar los
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datos por tipo de politica, drea
de intervencion y
financiamiento para obtener
una mejor comprension del
avance en la implementacién de
la agenda de género.

IND.22 Grado de | Mide el grado en que se | Evaluar el compromiso | Grado de | @ Un alto grado de integracion | e Tipo de politica, programa o | Este indicador no mide la calidad de la
integracion de la | ha incorporado  la | del gobierno local con la | integracion = indica que el gobierno local esta proyecto: leyes, ordenanzas, integracion de la perspectiva de
perspectiva de | perspectiva de género | igualdad de género. (NUumero de comprometido con la igualdad planes, programas, proyectos, género ni el impacto que tiene en la
género en las | en las diferentes etapas | Medir el impacto de la | politicas, programas de género y que la perspectiva etc. vida de las mujeres y las nifias.
politicas, del ciclo de las politicas | integracion de la |y proyectos que de género se estd incorporando | e Area de intervencion: | Los datos pueden ser inexactos si no se
programas y | publicas, programas vy | perspectiva de género en | integran la de manera efectiva en las violencia de género, registran correctamente.
proyectos del | proyectos del GAD | lavidadelas mujeresylas | perspectiva de politicas, programas y participacién politica de las | La definicion de "integracién de la
GADI. (disefio, nifias. género / Numero proyectos. mujeres, educacion, salud, etc. perspectiva de género" puede variar

implementacion, Identificar ~ dreas  de | total de politicas, | ® Un bajo grado de integracion | e Financiamiento: municipal, segln el contexto.
seguimiento y | mejora para fortalecer la | programas y puede indicar que existe una nacional, internacional, etc.
evaluacion). transversalizacion de | proyectos) x 100. falta de voluntad politica o de
género en la gestion capacidad técnica para integrar
publica local. la perspectiva de género.
e Es importante desagregar los
datos por tipo de politica,
programa o proyecto, area de
intervencion y financiamiento
para obtener una mejor
comprensién del grado de
integracion.

IND.23 Numero de | Mide la cantidad de | Evaluar el alcance de los | Numero de mujeres | ® Un alto numero de mujeres | ® Tipo de servicio: atencién | Este indicador no mide la calidad de la
mujeres mujeres que han | programas y servicios | atendidas = Numero atendidas indica que los médica, educacion, asistencia atencion que reciben las mujeres ni
atendidas. recibido un servicio o | dirigidos a las mujeres. total de mujeres programas y servicios estdn social, etc. el impacto que tiene en sus vidas.

intervencion especifica | Medir el impacto de los | atendidas / llegando a un nimero | e Area de intervencion: | Los datos pueden ser inexactos si no se

durante un periodo

determinado.

programas y servicios en
la vida de las mujeres.

Identificar ~ dreas  de
mejora para fortalecer la

atencion a las mujeres.

Poblacién objetivo.

significativo de mujeres.

Un bajo nimero de mujeres
atendidas puede indicar que los
programas y servicios no son
accesibles o no estdn bien
disefiados para las necesidades

de las mujeres.

violencia de género, salud

sexual y reproductiva,
empoderamiento econdmico,
etc.

e Edad:
mujeres  adultas,

mayores, etc.

nifias, adolescentes,

mujeres

registran correctamente.
La definicion de "mujer" puede variar
segun el contexto.
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e Es importante desagregar los
datos por tipo de servicio, area
de intervencion y edad para
obtener una mejor comprension
del alcance de los programas y
servicios.
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Tabla 16. Indicadores de impacto para la prevencion y erradicacion de la violencia contra la Mujer

4.4.2. Indicadores de impacto para la prevencion y erradicacion de la violencia contra la Mujer

coD INDICADOR DEFINICION OBJETIVO FORMULA INTERPRETACION DESEGREGACION LIMITACIONES
IND.O1 REDUCCION DE | Disminucion del | Medir la eficacia de | ((NUmero de casos de | ® Un valor positivo: Indica una | ® Tipos de violencia: Fisica, | ® Subregistro: No todos los casos de

CASOS DE | nimero de casos de | las estrategias | violencia de género en reduccidn en la incidencia de psicoldgica, sexual, violencia de género son reportados.

VIOLENCIA DE | violencia de género | implementadas periodo anterior - Nimero la violencia de género. econdmica, patrimonial. ® Cambios en la legislacion: Pueden

GENERO reportados  a las | para prevenir y | de casos de violencia de | ® Un valor negativo: Indica un | e Edad de la victima: Menores de afectar la definicion y el registro de la

REPORTADOS EN EL | autoridades combatir la violencia | género en periodo actual) aumento en la incidencia de edad, adultas mayores. violencia de género.

CANTON competentes en un | de género en el | / Nimero de casos de la violencia de género. ® Relacion entre la victima y el | e Calidad de los datos: La falta de datos
periodo de tiempo | cantdn. violencia de género en | @ Un valor de 0: Indica que no agresor: Pareja actual o ex confiables y comparables puede afectar
determinado, en periodo anterior) x 100. hay cambios en la incidencia pareja, familiar, amigo, la precision del indicador.
comparaciéon con un de la violencia de género. desconocido.
periodo anterior. e Lugar de la violencia: Hogar,

espacio publico, ambito
laboral, educativo.
IND.02 AUMENTO DEL | Incremento en la | Medir el progreso | ((NiUmero de mujeres que | ® Un valor positivo: Indica un | e Tipos de violencia: Fisica, | ® Subregistro: No todas las mujeres que

NUMERO DE | cantidad de mujeres | en la denuncia de la | denuncian violencia de aumento en la confianza de psicologica, sexual, sufren violencia de género la

MUJERES QUE | que reportan casos de | violencia de género | género en periodo actual - las mujeres en las econdmica, patrimonial. denuncian.

DENUNCIAN LA | violencia de género a | por parte de las | Niumero de mujeres que instituciones 'y en la | @ Edaddelavictima: Menoresde | ® Cambios en la legislacion: Pueden

VIOLENCIA DE | las autoridades | mujeres. denuncian violencia de disposicion a denunciar la edad, adultas mayores. afectar la definicion y el registro de la

GENERO competentes en un género en periodo violencia. ® Relacion entre la victima y el violencia de género.
periodo de tiempo anterior) / Numero de | ® Un valor negativo: Indica una agresor: Pareja actual o ex | e Calidad de los datos: La falta de datos
determinado, en mujeres que denuncian disminucién en la confianza pareja, familiar, amigo, confiables y comparables puede afectar
comparaciéon con un violencia de género en de las mujeres en las desconocido. la precision del indicador.
periodo anterior. periodo anterior) x 100. instituciones o en la | e Lugar de la violencia: Hogar,

disposicion a denunciar la espacio  publico,  dmbito
violencia. laboral, educativo.
e Un valor de 0: Indica que no
hay cambios en la cantidad
de mujeres que denuncian la
violencia.
IND.05 IMPACTO EN LA | Aumentoenelnimero | Medir el impacto de | ((Nimero de mujeres | ® Un valor positivo: Indica que | ® Tipo de iniciativa: Eventos, | e Dificultad para medir la causalidad: Es
COMUNIDAD: de mujeres que se | las iniciativas en la | involucradas en la las iniciativas estan talleres, campafias de dificil determinar si las iniciativas son la
INSPIRACION A | involucran en | comunidad en | actualidad - Numero de inspirando a mas mujeres a sensibilizacién, programas de Unica causa del aumento en la
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OTRAS  MUJERES
PARA QUE SE
INVOLUCREN EN LA
LUCHA POR LA
IGUALDAD DE
GENERO Y LA
ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

actividades o
iniciativas relacionadas
con la igualdad de
género y la
erradicacion  de la
violencia contra la
mujer, como resultado

de la participacion en

eventos, talleres,
campafias de
sensibilizacion,

programas de
formacion, etc., en un
periodo de tiempo
determinado, en

comparacién con un
periodo anterior.

cuanto a la
inspiracién a otras
mujeres para que se
involucren en la
lucha por laigualdad
de género y la
erradicacion de la
violencia contra la
mujer.

mujeres involucradas en el
pasado) / Numero de
mujeres involucradas en el

pasado) x 100.

involucrarse en la lucha por
la igualdad de género y la
erradicacion de la violencia
contra la mujer.

Un valor negativo: Indica que
las iniciativas no estan
inspirando a las mujeres a
involucrarse en la lucha por
la igualdad de género y la
erradicacion de la violencia
contra la mujer.

Un valor de 0: Indica que no
hay cambios en el nimero de
mujeres que se involucran en
la lucha por la igualdad de
géneroy la erradicacion de la
violencia contra la mujer.

formacion, etc.

Tematica: Igualdad de género,
violencia contra la mujer,
empoderamiento  de las
mujeres, etc.

Edad de las mujeres: Jovenes,
adultas, adultas mayores.

Contexto: Urbano, rural.

participacién de las mujeres.

® Subregistro: No todas las mujeres que
se involucran en la lucha por la igualdad
de género y la erradicacion de la
violencia contra la mujer lo hacen de
forma visible.

e Disponibilidad de datos: La falta de
datos confiables y comparables puede
afectar la precision del indicador.

IND.11 Cambios en las | Esteindicador midelos | El objetivo de este | Porcentaje de personas | @ Unaumento en el porcentaje | ® Género: para analizar | Dificultad para medir las actitudes y
actitudes y | cambios en las | indicador es evaluar | encuestadas que expresan indicaria un cambio positivo diferencias en las actitudes y comportamientos: Es dificil medir las
comportamientos actitudes y | el impacto de las | actitudes favorables hacia en las actitudes y comportamientos entre actitudes y comportamientos de las
de la poblaciéon | comportamientosdela | intervenciones enla | la igualdad de género y comportamientos de la hombres y mujeres. personas, ya que no siempre son
objetivo en relaciéon | poblacién objetivo en | poblacion objetivo. rechazan la  violencia poblacién objetivo hacia la | e Edad: para identificar observables.

a la igualdad de | relacion a la igualdad contra la mujer al final del igualdad de género y la variaciones en las | Dificultad para determinar la causalidad:
género y la violencia | de géneroy la violencia periodo de intervencion, violencia contra la mujer. percepciones segln grupos Es dificil determinar si los cambios en
contra la mujer. contra la mujer. en comparacién con el | ® Un porcentaje estable o en etarios. las actitudes y comportamientos de la
inicio del mismo. disminucién requeriria una | e Zona geografica: para poblacién objetivo se deben a la
revision de las estrategias de entender las diferencias entre intervencién o a otros factores.
intervencion para identificar dreas urbanas y rurales, por
posibles dreas de mejora. ejemplo.

IND.13 Nivel de | Este indicador mide el | El objetivo de este | Nivel de conocimiento | ® Un valor alto de este | ® Sexo, edad, nivel educativo, | Dificultad para medir el conocimiento: Es

conocimiento sobre | nivel de conocimiento | indicador es evaluar | sobre sus derechos vy indicador indica que los nivel socioeconimico, dificil medir el conocimiento de las

sus derechos vy
oportunidades
entre las

participantes.

sobre sus derechos y
oportunidades entre
las mujeres que
participan en  los
programas de atencion

a mujeres victimas de

el impacto de los
programas en el
conocimiento de las
mujeres sobre sus
derechos y
oportunidades.

oportunidades entre las
participantes = (NUmero
de mujeres que conocen
sus derechos y
oportunidades / Numero

total de mujeres

programas estan teniendo un
impacto positivo en el
conocimiento de las mujeres
sobre

sus derechos vy

oportunidades.

ubicacién geografica.

mujeres sobre sus derechos y
oportunidades, ya que no siempre es
observable.

Dificultad para determinar la causalidad:
Es dificil determinar si el aumento en el

conocimiento de las mujeres sobre sus
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violencia.

participantes en los
programas) x 100.

derechos y oportunidades se debe al
programa o a otros factores.

IND.19 Nivel de | mide el grado en que | Evaluar el grado de | Nivel de participacion = | e Un alto nivel de participacién | e Tipo de participacién: | Este indicador no mide la calidad de la
participaciéon de las | las mujeres, las | inclusion y | (Nimero de mujeres, indica que las mujeres, las consulta, concertacion, participacién ni el impacto que tiene en
mujeres, organizaciones de | democracia en la | organizaciones de mujeres organizaciones de mujeres y decision, etc. las politicas publicas.
organizaciones de | mujeres y la sociedad | elaboracién de las | y actores de la sociedad la sociedad civil tienen una | e Etapa del ciclo de la politica | Los datos pueden ser inexactos si no se
mujeres y sociedad | civil participan en las | politicas publicas. civil que participan / voz activa en la elaboracion publica: disefio, registran correctamente.
civil en el proceso de | diferentes etapas del | Medir el impacto de | Poblacién objetivo) x 100. de las politicas publicas. implementacion, seguimiento | La definicion de "participacion" puede
formulacién e | ciclo de las politicas | la participacion de Un bajo nivel de y evaluacién. variar segun el contexto.
implementaciéon de | publicas (disefio, | las mujeres y la participacion puede indicar | e Sector de las politicas publicas:
las politicas | implementacion, sociedad civil en la que existen barreras para la educacion, salud, seguridad,
publicas. seguimiento y | calidad de las participacién ciudadana o etc.

evaluacion). politicas publicas. que el gobierno no esta
Identificar areas de comprometido con la
mejora para inclusion.
fortalecer la Es importante desagregar los
participacién datos por tipo de
ciudadana en la participacién, etapa del ciclo
gestion publica. de la politica publica y sector
de las politicas publicas para
obtener una mejor
comprension del nivel de
participacion.
IND.20 Grado de | Mide el porcentaje en | Evaluar la eficacia de | Grado de cumplimiento de Un alto grado de | e Tipo de politica publica: social, | Este indicador no mide la calidad de las

cumplimiento de los
objetivos de las
politicas publicas.

que se han logrado los
objetivos  especificos
de las politicas publicas
implementadas

durante un periodo

determinado.

las politicas
publicas.

Medir el impacto de
las politicas publicas
en la sociedad.
Identificar 4reas de
mejora en la gestion
de las politicas
publicas.

los objetivos = (NUmero de
objetivos  logrados  /
Numero total de objetivos)

x 100.

cumplimiento indica que las
politicas publicas son
efectivas para alcanzar sus
objetivos.

Un bajo grado de
cumplimiento puede indicar
que las politicas publicas no
son adecuadas, que no se
estan implementando
correctamente o que los
demasiado

objetivos  son

ambiciosos.

® Es importante desagregar los

econdmica, ambiental, etc.
Objetivo:
participacion de las mujeres en
la politica, reducir la pobreza,

aumentar la

mejorar la calidad del medio
ambiente, etc.

Poblacién objetivo: poblacién
general, grupos especificos
(mujeres, nifios, personas con

discapacidad, etc.), etc.

politicas publicas ni el impacto que
tienen en la vida de las personas.

Los datos pueden ser inexactos si no se
registran correctamente.

La definicién de "objetivo" puede variar
segun la politica publica.
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datos por tipo de politica
publica, objetivo y poblacion
objetivo para obtener una
mejor  comprension  del

grado de cumplimiento.

IND.21 Nivel de | Mide el grado de | Evaluar el nivel de | Nivel de conocimiento = | e Un alto nivel de | @ Tipo de cargo: funcionarios | Este indicador no mide la calidad de los
conocimiento sobre | comprensidn que tiene | capacitacion del | (Nimero de personas que conocimiento indica que el publicos, técnicos, conocimientos ni el impacto que tienen
la perspectiva de | el personal del | personal del | aprueban la evaluacién / personal del gobierno local administrativos, etc. en la practica diaria del personal del
género entre el | gobierno local sobre | gobierno local en | Numero total de personas tiene una buena | e Area de trabajo: planificacion, gobierno local.
personal del | los conceptos basicos | materia de género. evaluadas) x 100. comprension de la desarrollo social, educaciéon, | Los datos pueden ser inexactos si la
gobierno local. de la perspectiva de | Medir el impacto de perspectiva de género y su salud, etc. evaluacion no estd bien disefiada o

género y su aplicacion | las  capacitaciones aplicacion en el trabajo del | ® Sexo: hombres, mujeres, no implementada.
en el disefio, | en la incorporacién gobierno. binario. La definicién de "conocimiento" puede
implementacion y | de la perspectiva de e Un bajo nivel de variar segun el contexto.
evaluacion de las | género en el trabajo conocimiento puede indicar
politicas publicas. del gobierno local. que las capacitaciones en
Identificar dreas de materia de género no han
mejora en la sido efectivas o que el
formacion del personal no ha tenido la
personal en temas oportunidad de aplicar sus
de género. conocimientos.
e Es importante desagregar los
datos por tipo de cargo, area
de trabajo y sexo para
obtener una mejor
comprensién del nivel de
conocimiento.

IND.24 Porcentaje de | Mide la percepcion de | Evaluar el nivel de | Porcentaje de mujeresque | @ Un alto porcentaje de | @ Tipo de espacio: hogar, | Este indicador se basa en la percepcion
mujeres que se | seguridady proteccidon | seguridad y | se sienten seguras y mujeres que se sienten trabajo, calle, transporte subjetiva de las mujeres, por lo que
sienten seguras y | de las mujeres en | proteccion de las | protegidas = (Numero de seguras y protegidas indica publico, etc. puede estar sujeto a sesgos.
protegidas. diferentes espacios | mujeres en | mujeres que se sienten que las mujeres se sienten | @ Edad: nifias, adolescentes, | Los datos pueden ser inexactos si la

(hogar, trabajo, calle, | diferentes &mbitos | seguras y protegidas / seguras en diferentes mujeres  adultas, mujeres encuesta no se realiza de manera

transporte publico, | de lavida. Numero total de mujeres espacios. mayores, etc. correcta.

etc.). Medir el impacto de | encuestadas) x 100. e Un bajo porcentaje de | ® Zona de residencia: urbana, | La  definicion de  '"seguridad" vy
las politicas publicas mujeres que se sienten rural, indigena, etc. "proteccion" puede variar segln el

y programas de
prevencion de la

seguras y protegidas puede
indicar que las mujeres estan

contexto.
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violencia contra las
mujeres.
Identificar dreas de

mejora para
fortalecer la
seguridad y

proteccion de las
mujeres.

siendo victimas de violencia
0o que no se sienten
protegidas por las
autoridades.

Es importante desagregar los
datos por tipo de espacio,
edad y zona de residencia
para obtener una

comprension del

mejor
nivel de
seguridad y proteccion de las

mujeres.

IND.25 Porcentaje de | El indicador | Evaluar el acceso de | Porcentaje de mujeres que Un alto porcentaje de | ® Tipo de caso: violencia de | Este indicador no mide la calidad de la
mujeres que | "Porcentaje de | las mujeres a la | acceden a la justicia = mujeres que acceden a la género, discriminacion, justicia que reciben las mujeres ni el
acceden a la justicia. | mujeres que acceden a | justicia. (Numero de mujeres que justicia indica que las laboral, familiar, etc. impacto que tiene en sus vidas.

la justicia" mide la | Medir el impacto de | han iniciado un proceso mujeres tienen acceso a los | ® Zona de residencia: urbana, | Los datos pueden ser inexactos si no se
proporciéon de mujeres | las politicas publicas | judicial / Poblacién mecanismos legales para rural, indigena, etc. registran correctamente.
que han iniciado un | y programas de | objetivo)x 100. defender sus derechos. e Edad: niflas, adolescentes, | La definicion de "acceso a la justicia"
proceso judicial para | apoyo a las mujeres Un bajo porcentaje de mujeres  adultas, mujeres puede variar seguin el contexto.
defender sus derechos | que buscan justicia. mujeres que acceden a la mayores, etc.
en un periodo | Identificar dreas de justicia puede indicar que las
determinado. mejora para mujeres se enfrentan a
fortalecer el acceso barreras para acceder a la
de las mujeres a la justicia, como la falta de
justicia. recursos econdomicos, la
discriminacion o el miedo a
represalias.
Es importante desagregar los
datos por tipo de caso, zona
de residencia y edad para
obtener una mejor
comprension del acceso de
las mujeres a la justicia.

IND.26 Porcentaje de | mide la proporcién de | Evaluar el impacto | Porcentaje de mujeres que Criterios de reconstruccién: e Tipo de experiencia | Este indicador es complejo de medir, ya
mujeres que | mujeres que han | de las politicas | reconstruyen su vida = o Haber logrado traumatica:  violencia  de que la reconstruccién de la vida es un
reconstruyen su | logrado superar las | publicas y | (Nimero de mujeres que independencia econdémica. género, trata de personas, proceso individual y subjetivo.
vida. dificultades y construir | programas de apoyo | cumplen con los criterios o Haber establecido abuso sexual, etc. Los datos pueden ser inexactos si no se

una vida nueva

a las mujeres que

de reconstruccion /

relaciones sanas.

® Zona de residencia: urbana,

recopilan de manera correcta.
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haber
vivido una experiencia

después de
traumdtica (violencia
de género, trata de
personas, etc.

han vivido
experiencias
traumaticas.
Identificar dreas de
mejora para
fortalecer el apoyo a
las mujeres que han
vivido experiencias
traumaticas.

NuUmero total de mujeres
participantes en el
programa) x 100.

o Haber desarrollado una
autoestima positiva.
o Haber superado el trauma
y el dolor emocional.
Un alto porcentaje de
mujeres que reconstruyen su
vida indica que las politicas
publicas y programas de
apoyo son efectivos para
ayudar a las mujeres a
superar las dificultades vy
construir una vida nueva.
porcentaje de
mujeres que reconstruyen su

Un bajo

vida puede indicar que las
politicas publicas y
programas de apoyo no son
suficientes o que no estan
bien disefiados para las
necesidades de las mujeres.
Es importante desagregar los

datos por tipo de experiencia

traumitica, zona de
residencia y edad para
obtener una mejor

comprensién del grado de
empoderamiento de las
mujeres.

rural, indigena, etc.
e Edad:
mujeres

nifas,
adultas,
mayores, etc.

adolescentes,

mujeres

La definicion de "reconstruccidon de la
vida" puede variar segun el contexto.
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4.5. Autorregulacion

La autorregulacidn se convierte en un mecanismo esencial para identificar y abordar tanto los desafios
como las oportunidades de mejora. Se emplean diversos métodos para recopilar informacidn atil para
la Unidad de la Mujer, tales como de instituciones gubernamentales, estudios estadisticos, datos de
mesas técnicas y resultados de los procesos internos de la Unidad y de otros estamentos del GAD,
entre otros. Esta informacidn se utiliza para perfeccionar las metas establecidas, asi como para
fortalecer los programas dirigidos a la erradicacion de la violencia, las iniciativas de sensibilizacion y
prevencion, y otros aspectos que contribuyen a reforzar la gestidn social y la proteccion de los
derechos de la mujer por parte del GAD. Esta autorregulacion también abordara la superposicion de
funciones entre diferentes dependencias, para analizar y evitar la duplicacion de esfuerzos
institucionales y una eficiencia subdptima en la prestacidn de servicios; lo anterior de conformidad con
el articulo 4 inciso segundo de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La gestion del Municipio, como institucion principal y de todas las entidades municipales adscritas o
relacionadas, como empresas publicas municipales, cuerpo de bomberos, registrador de la propiedad,
y consejos, debe responder a las competencias y funciones municipales, asi como al control y
seguimiento de todas las actividades propias o de terceros que se realicen en el territorio municipal,
donde la autoridad principal ejerce su jurisdiccion. Por consiguiente, el rol de las direcciones
municipales y las entidades debe contar con personal debidamente formado y experimentado en las
funciones que desempefian, facilitando asi la capacidad de actuacidn de la institucionalidad local.

La estructura organica funcional propuesta de la Unidad de la Mujer responde completamente al
marco de competencias y funciones municipales, tanto en su estructura como en la capacidad técnica
de las coordinaciones y su composicion. Esta estructura puede gestionar de manera coordinada
aspectos de desarrollo comun para complementarse entre si, sin descuidar el abordaje técnico
requerido por las competencias y funciones, asi como la representacién externa de la institucion.
Asimismo, tiene la capacidad de precautelar y fiscalizar aquellas instancias municipales que tienen el
mandato de ejecutar algunas competencias o funciones relacionadas a la prevencion de la violencia
basada en género, pero en las cuales no se delega la responsabilidad de |la autoridad municipal.

Los sistemas de coordinacién y desarrollo, incluyendo la sensibilizacidn, capacitacién y el intercambio
de informacién, deben ser continuos y sistematicos, adaptados segun los niveles y especialidades
requeridos.

La transversalizacién del enfoque de equidad de género en los procedimientos, estrategias,
mecanismos y herramientas del accionar municipal se realizarad de conformidad con los objetivos del
plan estratégico y direccionamiento de la Unidad de la Mujer.

La participacion de la Unidad de la Mujer en la elaboracidn del presupuesto municipal anual puede
garantizar la inversidn en el cumplimiento de las politicas de género.

Se generardn procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion municipal para la toma
de decisiones en laimplementacion de la politica publica relacionada con la erradicacion de la violencia
de género.
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El sistema de indicadores e instrumentos de monitoreo y evaluacién, implementado por el drea de
planificacion, permitird medir el avance en la implementacion de la politica de equidad de género en
la gestidon municipal.

4.5.1. Participacion ciudadana y control social

La Unidad de la Mujer velard para que las organizaciones y movimientos sociales de mujeres y
feministas cuenten con espacios para que expresen sus necesidades, sus aportes para la
transformacion socioecondmica del cantdn y contribuyan en la vigilancia y defensa del derecho a una
vida libre de violencia, derechos sexuales y derechos reproductivos, entre otros. Estas organizaciones
y movimientos sociales se constituyen en entes activos para la exigibilidad de derechos, asi como
veedores de los procesos de gestidon del cantén.

La Constitucidn, en el articulo 25 establecié que los ciudadanos y ciudadanas participaran de forma
individual y colectiva, de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacidn y gestién de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano, a través de
diferentes mecanismos.

Mecanismos de participacion social
a. Consejos ciudadanos y sectoriales
Consejos consultivos
Audiencias publicas
Presupuestos participativos
Asambleas ciudadanas
Silla vacia
Cabildos populares

S@m 0 a0 T

Defensorias comunitarias

Comités de vigilancia

Para garantizar la participacidon ciudadana y cumplir con lo dispuesto en la Ley, se coordinard y
articulara las politicas y estrategias de participacidén ciudadana rural y urbana, identificando actores
sociales.

4.5.2. Rendicion de cuentas
La rendicidn de cuentas es un mecanismo fundamental de autorregulacién para la Unidad de la Muijer,
ya que implica la transparencia y la responsabilidad en la gestidn de sus acciones y recursos. A través

de la rendicién de cuentas, la unidad se compromete a informar de manera clara y completa sobre sus
actividades, resultados, y el uso adecuado de los fondos asignados.
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Este proceso implica:

1. Transparencia: La Unidad de la Mujer debe proporcionar informacién accesible y
comprensible sobre sus acciones, decisiones y resultados. Esto incluye la divulgacion de
informes periddicos, presupuestos, y cualquier otra documentacion relevante.

2. Responsabilidad: La unidad debe asumir la responsabilidad por sus acciones y resultados. Esto
implica reconocer los logros, pero también identificar y abordar las deficiencias o areas de
mejora.

3. Participacion: La rendicidn de cuentas no solo implica informar a las autoridades superiores o
a la comunidad en general, sino también involucrar a las partes interesadas relevantes en el
proceso. Esto puede incluir a beneficiarios, organizaciones de la sociedad civil, y otros actores
clave.

4. Mejora continua: La rendicién de cuentas no es solo un ejercicio estatico de presentar
informes, sino que también implica utilizar la retroalimentacidn recibida para mejorar la
efectividad y eficiencia de las acciones de la unidad.

En resumen, la rendicion de cuentas es un proceso integral que contribuye a fortalecer la

transparencia, la responsabilidad y la participacion en la gestion de la Unidad de la Mujer, lo que a su
vez promueve una mayor confianza y legitimidad en sus acciones.
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H FASES DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD DE LA MUJER

La implementacidon del modelo de gestién de la Unidad de la Mujer se refiere al proceso de poner en
practica todas las estructuras, estrategias, politicas y procedimientos disefiados. Esto implica llevar a
cabo todas las acciones necesarias para hacer que el modelo funcione de manera efectiva en la
realidad operativa del Municipio.

Considerando lo indicado por Drucker (2017) la implementacién del modelo de gestion implica una
serie de principios que se deben considerar como son:

e Planificacion detallada: Desarrollar un plan detallado que establezca cdmo se implementaran
las diferentes partes del modelo de gestidn, incluidos los roles y responsabilidades de los
diversos actores involucrados.

e Asignacion de recursos: Asignar los recursos necesarios, como personal, presupuesto y
tecnologia, para respaldar la implementacion del modelo de gestién.

e Comunicacién y capacitacion: Comunicar claramente los objetivos del modelo de gestion a
todos los miembros involucrados del Municipio y proporcionar capacitacion adecuada sobre
como trabajar dentro del nuevo modelo.

e Alineacidn con la cultura organizacional: Asegurar que el modelo de gestion esté alineado con
la cultura organizacional existente y que se integre de manera efectiva en las practicas y
procesos diarios del Municipio.

e Monitoreo y ajuste: Establecer mecanismos para monitorear continuamente la
implementacion del modelo de gestidn y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar
su efectividad y relevancia continua.

Considerando estos principios se proponen 12 fases para la implementacién del modelo de gestion de
la Unidad de la Mujer del GAD de San Francisco de Milagro. En la Figura 37 se observa un grafico del
recorrido de estas fases propuestas.

Es menester considerar, que en todas las fases se encuentran involucradas acciones relacionadas con
el talento humano, y frente a posibles riesgos jurisdiccionales en materia laboral del servicio publico,
es importante entender que el derecho laboral es esencial para garantizar un trato justo y equitativo
en el lugar de trabajo y juega un papel importante en la resolucién de disputas laborales. Se
recomienda considerar lo descrito en el APENDICE D de este documento sobre los lineamientos para
la prevencién de riesgos jurisdiccionales

Las fases 8 y 9 requieren que exista una organizacidn del personal para participar en programas de
sensibilizacion en materia de derechos humanos, interseccionalidad, género, ética publica y cultura de
paz. Para los programas de sensibilizacion, se sugiere desarrollar médulos de formaciéon comun y
madulos de profundizacidn de acuerdo al nivel y especializacidn técnica, o bien al ambito de trabajo.
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Figura 37. Fases de Seguimiento de la Implementacion de la Unidad de la Mujer.

Asignacion de
presupuesto para la
implementacion de la
Unidad de la Mujer

Actualizacion del
Indice ocupacional

considerando los cargos
de la Unidad de la Mujer

Seguimiento de la implementacion de cada fase

Crdenanza de
creacidn de la Unidad
de la Mujer

Aprobacion de
procesos de la Unidad
de la Mujer

Aprobacion de la
estructura organica de
la Unidad de la Mujer

Seleccion de talento
humano de acuerdo a
los perfiles de la
Unidad de la Mujer

Actualizacion de la

estructura organica del
GAD

Integrar talento
humano a la Unidad de
la Mujer

Fortalecer al talento
humano de la institucién
en temas de género,
politicas publicas, y
demds ejes de equidad

Evaluacién continua para detectar mejoras y amenazas durante las fases de implementacién

En el disefio de los procesos de formacidon es necesario identificar las desigualdades entre hombres y

Socializacién de las
funciones y
atribuciones de la
Unidad de la Mujer

Asignacion de Asignacion de bienes

para la Unidad de la

espacios para la Unidad
de la Mujer Mujer

mujeres en ambitos relacionados con las funciones especificas de cada dependencia del GAD de
Milagro; lo cual permitird comprender las causas y consecuencias de esas desigualdades y a la vez
buscar alternativas y propuestas de cambio para promover la equidad.

Para que el modelo de gestion de la Unidad de la Mujer sea sostenible, debe considerarse que es una
unidad organica que gestionard procesos establecidos en la normativa legal y politicas publicas del
pais; por ello, es necesario que exista voluntad y compromiso de las autoridades publicas. Sin embargo,
la estabilidad y sostenibilidad de la Unidad de la Mujer dependerd en gran medida del nivel de
institucionalizacion que alcance dentro del Municipio, con el cantdn y las organizaciones publicas,
privadas y sociales.

La Unidad de la Mujer debera contar con experiencia y conocimientos para presentar propuestas,
tomar decisiones y actuar en el marco de la ley, siendo un espacio que se articule en la gestién publica
y brinde servicios necesarios para la comunidad, por esto, es fundamental que la Ordenanza Municipal
de creacidn de la Unidad de la Mujer contemple la definicion del presupuesto para el pago de su
personal y de fondos suficientes para su funcionamiento.
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n PRESENTACION DEL MODELO DE GESTION

La presentacién del Modelo de Gestidn, deberia ser ante las organizaciones que participaron en el
proceso de investigacion, para su conocimiento y retroalimentacién; y, ademas, que se considere a la
Iniciativa Spotlight en el Ecuador.

Tabla 17. Detalles de evento final

Actividad en referencia a: Argumento / Detalle

Presentacion del Modelo de Es interés del GAD Milagro realizar una Actividad planificada y
Gestion y evaluacion continua.  presentacion previa de los resultados. organizada por el GAD.

La agenda, debe tener como objetivo socializar el proceso de construccién y propuesta final del
Modelo de Gestion para la Unidad de la Mujer del GAD de Milagro en modalidad hibrida. Los perfiles
convocados, podrian ser:

Actores locales
- H. Concejo Municipal — GAD Milagro.
- Directores Municipales — GAD Milagro.
- Consejo de Proteccidn de Derechos de Milagro.
- Equipo Veedor del Proceso.
- Delegado de Cooperante para el desarrollo de la consultoria.
- Sociedad Civil del Cantén.
Otros delegados Estatales
- Prefecta de la provincia del Guayas.
- Ministra de la Mujer y Derechos Humanos.
- Secretaria Técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género.
Organizaciones de Sociedad Civil
- Movimiento de Mujeres del Oro.
- CEPAM - Guayaquil.
- Mujeres de Asfalto.
- RESDAL.
Organismo Internacionales y de Cooperacion
- Presidentes de la Mesa de Género de la Cooperacién Internacional - MEGECI.
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DOCUMENTACION Y COMUNICACION EN EL DISENO DEL MODELO DE GESTION

Todo el proceso de disefio del modelo de gestidon de la Unidad de la Mujer se ha ejecutado y
documentado mediante procesos de comunicacidon transparentes y participativos (con actores
internos y externos), aplicando la metodologia de investigacidén participativa, en Coordinacion y bajo
los lineamientos comunicacionales del Contratista.
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n CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

El GAD de Milagro, mediante la Unidad de la Mujer, fortalecera el cumplimiento del articulo 4 de los
“Lineamientos Generales para la aplicacion de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra la Mujer en los Gobiernos Auténomos Descentralizados” que es de caracter
obligatorio para los GAD’s. La Unidad de la Mujer dara cumplimiento al coordinar y activar politicas
publicas y estrategias para la erradicacién de la violencia contra la mujer, al transversalizar el enfoque
de género y el fortalecimiento del sistema integrado de atencidn, ademas de motivar la asignacién del
presupuesto y presentar estrategias para el financiamiento con organismos internacionales.

El proceso de diagndstico de la Violencia Basada en Género y la construccion del Modelo de la Unidad
de la Mujer para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Milagro tiene pertinencia en el
contexto actual de Ecuador, afectado por inseguridad y recesion econdmica.

En este 2024, se cumplen los plazos establecidos por la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM) para el levantamiento de informacidn a nivel nacional. Sin
embargo, mas alla de este requerimiento legal, es necesario abordar el aumento de casos de violencia
en el cantén Milagro, posiblemente influenciados por el incremento de poblacién migrante, los efectos
sociales y econdmicos de la pandemia COVID-19, y el incremento del consumo y expendio de
estupefacientes en medio del conflicto declarado entre los grupos de delincuencia organizada
particularmente en la costa ecuatoriana. En este contexto, la implementacién de medidas especificas
para prevenir y erradicar la violencia contra las nifias y mujeres se vuelve ain mas urgente y relevante.

La importancia de contar con una linea base de la VBG, con parametros similares a la Encuesta de
Violencia contra las mujeres del afio 2019, radica en su utilidad como una herramienta esencial para
proporcionar informacién necesaria para el SNIPEVM y el monitoreo en torno a los avances de la
implementacién del Plan Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2019-2025.
Esta linea base se convierte en un valioso insumo para el desarrollo de investigacion, al brindar
informacidn sobre la prevalencia de las dindmicas violentas en el cantdn. Ademas, visibiliza el nivel de
enraizamiento de las relaciones asimétricas de género en los dmbitos sociales, laborales, educativos y
familiares.

Con esta herramienta, el Municipio del cantdn no solo actuard como el actor central del SNIPEVM en
lo local, sino que también contara con las herramientas y conocimiento necesarios para el disefio de
estrategias pertinentes, necesarias, eficaces y coordinadas con las necesidades de su poblacién.
Ademas, esta linea base brinda informacién que contrasta cémo la violencia actla y prevalece en la
ruralidad frente a los sectores urbanos, lo cual es crucial en la toma de decisiones y en la construccion
de politicas, planes y proyectos.

Considerando las dificultades como la escasa presencia del Estado en los sectores rurales y los retos
en el acceso avias y medios de transporte y conectividad, con esta informacidn es fundamental ampliar
la cobertura de servicios, asi como a su futura especializacién desde el reconocimiento de las
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caracteristicas de cada tipo de violencia, sus efectos y necesidades con base en quiénes son las mas
afectadas y vulnerables a experimentarla.

El proceso de levantamiento de informacidon en campo también identificé la percepcién de seguridad
desde las mujeres, a fin de entender como la ola de violencia que atraviesa el pais influye en su
cotidianidad. Las mujeres urbanas y rurales coinciden que su condicién de género las hace mas
vulnerables, pero también estan dispuestas a participar activamente en la construccidn de propuestas
participativas para enfrentar y erradicar la inseguridad en sus comunidades y barrios.

La informacién levantada en campo se triangulé con datos secundarios provenientes de registros de
Instituciones como el ECU 911, Consejo de la Judicatura, Fiscalia General del Estado, Junta de
Proteccién de Derechos y Servicios de Proteccion Integral (SPI). Este cruce de informacion permitié
identificar tendencias y diferencias que pueden ofrecer un diagndstico integral de la Violencia Basada
en Género en el cantén Milagro.

Los datos recopilados por el SPI coinciden con las tendencias identificadas en la linea base de la VBG
en Milagro. Se destaca la incidencia prioritaria de la violencia psicolégica, lo que subraya su
importancia en los esfuerzos de atencion y prevencién. Sin embargo, se observa una brecha
significativa entre los casos registrados por el ECU 911 vy las atenciones prestadas por el SPI. Esta
discrepancia resalta la necesidad de mejorar la promocién de los servicios de atencién a la VBG, contar
con mas servicios profesionalizados para el efecto, y fortalecer la articulacidon del SNIPEVM.

La seguridad ciudadana se ve comprometida por la persistencia de la VBG, especialmente en el ambito
intrafamiliar, que tiene un impacto devastador en la salud fisica y mental de las personas, asi como en
la cohesion familiar y comunitaria. La normalizacién de estas dinamicas violentas perpetta una cultura
de intimidacién y representa un desafio significativo para la construccién de una sociedad segura y
pacifica en el cantédn Milagro. Por lo tanto, es fundamental fortalecer el analisis y abordaje de la
violencia intrafamiliar en el marco de la seguridad ciudadana, adoptando enfoques integrales y
colaborativos que promuevan la prevencion, proteccion y recuperacion de las victimas con un enfoque
interseccional.

En el contexto actual, es crucial adoptar una visién clara de las demandas de las nifias y mujeres
respecto a la atencion a la violencia basada en género (VBG). La atencidn a las victimas/sobrevivientes
de VBG exige una organizacién social del cuidado que reconozca el género y la seguridad como ejes
transversales. Se necesita un enfoque holistico que aborde las necesidades de las nifias y mujeres en
todos los aspectos: fisico, psicoldgico, social, cultural y econdmico.

Por ello, la Unidad de la Mujer se propone como un facilitador del SNIPEVM en el cantén,
desempenando multiples roles que van desde coordinar acciones hasta monitorear y evaluar la
violencia de género. Ademads, se propone que esta unidad sea un generador de conocimiento sobre la
problemdtica y genere propuestas de politica publica pertinente para abordarla. Para llevar a cabo
estas funciones de manera efectiva, la Unidad de la Mujer debe tener el respaldo estratégico y el
aparataje importante de la Municipalidad.
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Es fundamental que el personal de la Unidad de la Mujer cuente con un posicionamiento politico sélido
frente a la erradicacién de las brechas de género, y un conocimiento técnico profundo para
desempenar sus funciones de manera eficaz. Esto implica un ejercicio constante de fortalecimiento de
capacidades y generacion de redes tanto a nivel local como nacional e internacional. Es necesario
aprender tanto de lo que se ha hecho bien como de los errores cometidos para mejorar continuamente
las estrategias y acciones implementadas en el cantdn. De esta manera, la Unidad de la Mujer podra
cumplir su rol de manera mas efectiva y contribuir significativamente a la prevencidon y erradicacion

de la violencia de género en la comunidad.

La Junta de Proteccion de Derechos emerge como un aliado principal dentro del GAD para la atencién
a las nifias y mujeres victimas de VBG. La coordinacion de la Unidad de la Mujer con esta entidad debe
ser minuciosa, promoviendo un enfoque colaborativo y complementario.

Se reconoce que la creacidn de la Unidad de la Mujer representa solo un primer paso, y se vislumbra
la necesidad de desarrollar un sistema integral de prevencién y promocién para la proteccién, en el
marco de las competencias del GAD y sus facultades de coordinacidn, en el corto plazo.

8.2. Recomendaciones

Es estratégico que la Unidad de la Mujer cuente con una linea base que le permita dimensionar el
estado de la violencia basada en género en el cantdn Milagro con su respectiva georeferenciacién. El
Apartado 4.2.5 Informacion relevante para el desarrollo de la unidad y la informacidén del Apéndice B
de este documento con el nombre de diagndstico basado en violencia de género del cantén Milagro
es un valor agregado al disefo de la unidad y debe ser considerada como contribucidn a la gestién del
GAD Municipal porque permitira evaluar la efectividad de las acciones realizadas por la Unidad de la
Mujer en el canton.

La metodologia de territorializacion del diagnéstico (Apéndice B), propone que al ser usada facilite la
toma de decisiones bien informadas dentro del GAD, por lo que se plantea su uso en los procesos de
gestion social, proteccion de derechos del GAD y para cualquier otra data que requieran. Esta
informacidén puede cruzarse posteriormente con informacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial relativa a prestacion de servicios basicos, situacion econdmica de la poblacidn, que permita
profundizar sobre la ocurrencia de violencia contra las mujeres y el entorno en el cual se desarrollan
las relaciones sociales de las victimas y sobrevivientes. Posteriormente, si el GAD de Milagro posee o
genera un geoportal con su informacién local, la informacidn generada puede ser subida para realizar
consultas.

La generacion de conocimiento, monitoreo y evaluacion debe ser la principal herramienta para la
construccién sustentada de politicas publicas locales, por ello la Unidad de la Mujer debe contar con
personal con posicionamiento politico para la reduccién de las brechas de género, asi como con
capacidad técnica para desarrollar politicas publicas efectivas.

La activacidon de espacios publicos-participativos para la coordinacién interinstitucional y social es
indispensable. La Unidad de la Mujer debe impulsar y coordinar la activacién de proyectos como: La
Atencion Integral para la Mujer, Casas de Acogidas, el Sistema Cantonal para Prevenir y Erradicar la
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Violencia contra las Mujeres, como es indicado en el Apartado 4.2.4 de este documento, asi también,
el Comité de Respuesta Intersectorial (CRI) y la Mesa Intersectorial de Violencia. Ademds de considerar
los lineamientos del modelo de atencidn a la mujer que se encuentra en el Apéndice C

El Municipio debe seguir asumiendo su corresponsabilidad frente a la violencia basada en género en
el cantén Milagro, demostrando voluntad politica para defender los derechos de las nifas y mujeres.
Tomando acciones administrativas internas que viabilicen la implementacién de la Unidad de la Mujer,
asi como continuar con la coordinacion interinstitucional a fin de que la Unidad de la Mujer se convierta
en un actor clave en el Sistema Nacional Integral a nivel local, en la lucha contra la violencia de género.

Los procesos propuestos para la Unidad se enfocan en la erradicacién de la violencia contra la mujer
desde el eje de prevencion a través de la sensibilizacion, la capacitacion y programas de
emprendimiento que fortalezcan los conocimientos de las mujeres, contribuyendo asi a su
independencia y desarrollo econémico cuidando del uso del lenguaje a fin de prevenir la reproduccién
de estereotipos alrededor de los procesos de crecimiento personal de las mujeres.

Otra de las herramientas imprescindibles para generar una transformacion social, justicia social y la
promocién adecuada de los derechos y ejercicio de los mismos, es el lenguaje y la comunicacién. Es
necesario que, para los procesos de sensibilizacidon y desarrollo de capacidades, se profundice en las
formas adecuadas de comunicar los mensajes respecto a los servicios de la Unidad de la Mujer, Consejo
de Proteccion de Derechos y cualquier campafia en materia de derechos humanos con perspectiva de
género interseccional.

Transversalizar el enfoque de los derechos humanos con perspectiva de género interseccional para la
buena administracion publica en todas las dependencias del GAD, permitira que el modelo de gestidn
de la Unidad de la Mujer se mantenga y mejore en el tiempo, junto a las evaluaciones constantes que
deberan definirse desde las primeras fases de implementacidn y siempre. Es asi que, al Modelo de
Gestidn de la Unidad de la Mujer se anexan varias herramientas para fortalecer las acciones de la
Unidad de la Mujer tanto a nivel interno como en su interaccién con el Municipio y el Sistema Nacional
(Local) Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Por ultimo, es necesario que se inicie la implementacién por fases debido a restricciones de
presupuesto, por lo que es fundamental que la Ordenanza Municipal de creacién de la Unidad de la
Mujer contemple la definicidn del presupuesto desde un gasto corriente para el financiamiento de la
estructura del talento humano, programas de capacitacién y sensibilizacién con fondos suficientes
para su funcionamiento. Sin embargo, se debe gestionar que mas recursos estén disponibles para
desarrollar e implementar un Modelo de Gestién para el Sistema de Proteccidn cantonal y su Modelo
Cantonal de Atencién Integral para la Mujer, pensando como un ejemplo para mancomunidades a
nivel provincial. Esto permitird tener una légica de garantia de derechos que evite la duplicidad de
funciones y optimice los recursos publicos. En el Apéndice C - Modelo de Atencién a la Mujer se
describen herramientas, aspectos, fundamentos y lineamientos a considerar en los espacios de
atencién a mujeres victimas de violencia.

Pagina 155 | 252



n APENDICES

APENDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS

BBC: British Broadcasting Corporation (Corporacién Britanica de Radiodifusion).

CCPD: Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos.

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

CEPAM: Centro Ecuatoriano para la promocion y accién de la Mujer.

CNIG: Consejo Nacional de Igualdad de Género.

COA: Cddigo Organico Administrativo.

COIP: Cédigo Organico Integral Penal.

CONA: Cddigo Organico de la Nifez y Adolescencia.

COOTAD: Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
COPFP: Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

CRI: Comité de Respuesta Intersectorial.

CRS: Centros de Rehabilitacion Social.

CSCM: Consejo de Seguridad Ciudadana de Milagro.

ENVIGMU: Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres.
ESPE: Universidad de las Fuerzas Armadas (Escuela Politécnica del Ejército).

ETS: Enfermedades de Transmisidn Sexual.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

GADMM: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon San Francisco de Milagro.
GDO: Grupos de Delincuencia Organizada.

HRW: Humans Rights Watch (Vigilancia de Derechos Humanos).

IDE: indice de Enraizamiento y Densidad.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

ITS: Infeccidn de Transmisidn Sexual.

JCPD: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

LGBTI: Lesbianas, gais, bisexuales y transexuales.

LOIPEVM: Ley orgdnica integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
LOSEP: Ley Organica del Servicio Publico.

MMO: Movimiento de Mujeres del Oro.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

ONU: Organizacidn de la Naciones Unidas.

ONU Mujeres: Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres.

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

PIB: Producto Interno Bruto.

PSCCS: Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica.

RESDAL: Red de Seguridad y Defensa de América Latina.

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
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Shapefile: Formato sencillo y no topoldgico que se utiliza para almacenar la ubicacién geométricay la
informacidn de atributos de las entidades geograficas.

SINFIP: Sistema Nacional de Finanzas Publicas.

SNIPEVM: Sistema Nacional Integrado para Prevenir y Erradicar la Violencia.

VBG: Violencia basada en Género.

VCM: Violencia contra la Mujer.

WGS84: Sistema geodésico de coordenadas geograficas usado mundialmente, que permite localizar
cualquier punto de la Tierra (sin necesitar otro de referencia) por medio de tres unidades dadas (x,y,z).
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APENDICE B. DIAGNOSTICO BASADO EN VIOLENCIA DE GENERO DEL CANTON
MILAGRO

B.1. Resumen de la metodologia de levantamiento de investigacion cuantitativa y
referencial para el diagndstico situacional de la violencia de género en el cantén San
Francisco de Milagro

B.1.1. Tipo de investigacion cuantitativa y referencial

En el marco del desarrollo del diagndstico situacional sobre la violencia basada en género, se considera
importante especializar la informacion resultante del levantamiento de campo con la finalidad de
entregar al GAD Municipal de Milagro informacion referente a los tipos de violencias que permita
realizar andlisis de las situaciones estructurales del desarrollo en su cantdn y las condiciones de
desarrollo social que podrian estar vinculadas a los problemas de violencia de género.

Por lo que, se decidié establecer una metodologia de investigacion cuantitativa de tipo concluyente
descriptiva de corte transversal, puesto que se ajusta de mejor manera a los requerimientos del
estudio. Ademas, se considero el levantamiento de direcciones de cada una de las encuestadas con la
finalidad de que sea posible ubicar espacialmente a las encuestadas.

Respecto al referenciacion, se consideraron criterios de sectores urbanos y rurales, adicionalmente, se
identificaron con direcciones para poder tener mayor precisidn para ubicar los hogares, gestionado la
descarga de informacién de la base censal 2022 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

B.1.2 Objetivos del estudio
Objetivo general

Generar datos estadisticos acerca de la frecuencia de diversas formas de violencia dirigida hacia las
mujeres, abordando aspectos fisicos, psicolégicos - simbdlicos, sexuales, patrimoniales y gineco-
obstétricos, tanto en entornos publicos (como el ambito escolar, laboral y social), como en ambitos
privados (el hogar, la familia y las relaciones de pareja).

Objetivos especificos

e Generar datos cuantitativos que aborden la prevalencia de diversas formas de violencia
dirigida hacia las mujeres en varios entornos.

e Obtener informacién estadistica actualizada sobre la incidencia de la violencia contra las
mujeres a lo largo de sus vidas y en los ultimos doce meses.

e Disponer de estadisticas que faciliten la creacién de indicadores para la supervisidn, evaluacién
y formulacidn de politicas, planes y programas, asi como para comprender la dindmica de la
problematica de la violencia a nivel nacional y provincial.

e Contar con datos acerca de la busqueda de servicios e instancias judiciales para hacer frente a
la violencia, asi como percepciones sobre la respuesta institucional y los roles de género.
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B.1.3 Poblacidon objetivo

Estd compuesta por hogares particulares y mujeres de 15 afios y mas residentes habituales de las dreas
urbanas y rurales del cantén San Francisco de Milagro.

Cobertura geografica y espacio temporal

El estudio se desarrollé entre el 19 de enero y 19 de febrero de 2024, dentro del area urbana vy rural
del cantén Milagro.

Figura 1. Captura de Pantalla informacién Censal Milagro 2022

Fuente: INEC, 2022

Con los insumos generados y gestionados se realiza el siguiente proceso para cumplir con la
georreferenciacién de la informacion, que permitird al GAD Municipal de Milagro y sus procesos de
gestidn, a tomar decisiones informadas para la aplicacién de politicas de prevencion, reduccion y
acompafiamiento a victimas de violencia.

Figura 2. Proceso de referenciacion de diversas formas de violencia contra la mujer
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Proceso

Generacion de cartografia base: con la informacidn gestionada se debe sentar las bases de vias y
sectores del cantédn Milagro para sobre esa base poder generar la cartografia de puntos y cartografia
tematica.

Generacion de capa de puntos: se asigna un cddigo Unico a cada encuesta, esto permite vincular la
informacidn alfanumérica de las preguntas con la informacién espacial de los puntos a graficar.

Figura 3. Generacion de cddigos unicos
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Se ha generado codificacién de encuestas para la zona urbana y para la zona rural. Se cuenta con un
total de puntos para la zona urbana de 408 y 193 para la zona rural.

Posteriormente, se genera la capa grafica en formato shapefile para dibujar los puntos y poder generar
la relacion con la base de datos de las encuestas. Es necesario configurar el archivo con el sistema de
referencia WGS84, Zona 17 Sur que es el sistema de referencia que se usa en Ecuador. De esta manera
se facilita que la informacién generada en el proceso de la consultoria sea compatible con Ia
informacién que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Milagro utilice en su gestion.

Figura 4. Generacion de capa grdfica y seleccion de sistema de referencia
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Una vez que se ha generado el archivo, corresponde la generacién de los puntos desde la edicidon
grafica con la base de las direcciones que constan en la base de datos y los puntos se registran con el

codigo Unico correspondiente a las encuestas. Esto permite articular la base de datos con el gréfico
como se muestra a continuacion.

Figura 5. Generacion de puntos y relacion con la base de datos

Agrupacion de puntos por sector: con los puntos levantados se generaran sectores de puntos para

agregar la informacién recabada de manera que podamos mostrar mapas tematicos del canton que
reflejen las situaciones levantadas.

Figura 6. Elaboracion de sectores con datos agregados
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Generacion de mapas tematicos por tipos de violencias: con la informacion sectorizada se pueden
generar mapas tematicos que muestren fundamentalmente las situaciones de violencia levantadas en
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los ambitos: educativo, psicolédgico, sexual, fisica y patrimonial con lo que se generaran 5 mapas y
adicionalmente se elaboraran 4 mapas tematicos en consideracion de las preguntas de seguridad de
la encuesta entre la que se encuentra la voluntad de la ciudadania de formar parte de organizaciones
contra la violencia de la mujer.

Figura 7. Ejemplo de mapas temdticos
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B.1.4 Técnica de muestreo

Por la naturaleza del proyecto, se requiere un muestreo de tipo probabilistico, por lo que se anotan
los siguientes elementos:

e Poblacion: mujeres de 15 y mds afios, residentes en los hogares del cantén Milagro.

e Unidad muestral: las viviendas de las areas urbanas y rurales del cantén Milagro.

e Fuente de informacidn: primaria.

e Tipo de muestreo: probabilistico polietapico.

e Fechas: realizado entre el mes de febrero - marzo de 2024.

e Software usado: SPSS 27.

Tras efectuar el cdlculo matematico, el tamafio de muestra ajustado a la poblacién es de 593 unidades
muestrales (hogares con mujeres de 15 afios o mas y otros residentes de estas); los datos recolectados
fueron de 601 unidades muestrales.

B.1.5 Tipo y disefio muestral

El proceso de seleccidn del disefio muestral para el sector urbano es:
1. Seleccion de zona, sector y manzana dentro del estrato.
2. Seleccidn de vivienda.
3. Seleccién de una mujer de 15 afios o mas dentro del hogar.

El proceso de seleccidn del disefio muestral para el sector rural es:
1. Seleccion de recinto o centro poblado.
2. Seleccidn de vivienda.
3. Seleccién de una mujer de 15 afios o mas dentro del hogar.

Se debe indicar que por el Estado de Excepcién implementado por Decreto Ejecutivo N° 111, la
metodologia fue ajustada en pro de preservar la seguridad del equipo de campo y las entrevistadas.
Este ajuste de metodologia mantiene la aleatoriedad de la muestra, toda vez que no interviene ningln
criterio o juicio de valor de las y los investigadores (técnico investigador, supervisor o encuestador)
garantizando asi la capacidad de evaluacidn e inferencia de los datos de la muestra sobre la poblacién.
Asi indicado, el procedimiento fue:
1. Identificacién de puntos de alto trafico de la poblacién con presencia de mujeres de 15 afios o
mas.
2. Estos puntos de alto trafico fueron identificados en todas las zonas de campo de estudio.
3. Las fechas fueron ajustadas por los incidentes de seguridad y posteriormente por los efectos
del fendmeno climatico de “El Nifio”.
4. Se organizaron cuadrillas de 4 a 5 personas que trabajaron en conjunto respetando principios
de aleatoriedad y en busca de seguridad del equipo y encuestados.
5. Los supervisores acompafiaron el proceso con mayor cercania al equipo de encuestadores.
6. Lainformacion fue levantada sin presentar incidentes u observaciones relevantes.
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Esta metodologia fue entregada como opcién b dentro del Hito 2: Producto metodologia; comunicada
la necesidad de su aplicacion por el grupo consultor al contratista mediante correo electrénico el 1ro
de febrero del afio en curso, y confirmado la aceptacidn de aplicacion de metodologia por parte del
Contratista mediante correo electrénico el 19 de febrero del afio en curso.

B.1.6 Método de comparacion contra datos del ENVIGMU 2019

Para comparar los datos del presente estudio dentro del cantéon Milagro con los del ENVIGMU 2019
(considerando que este ultimo es un estudio a nivel nacional), se utilizaron intervalos de confianza
para proporciones muestrales.

Explicacion del concepto esencial

“Un estimador de un intervalo de confianza de un pardmetro poblacional es una regla para hallar
(basandose en la informaciéon muestral) un intervalo que es probable que incluya ese parametro. La
estimacion correspondiente se llama estimacion de un intervalo de confianza” (Newbold, Carlson, &
Thorne, 2008). Entiéndase entonces a los intervalos de confianza para proporciones muestrales como
un rango de valores, dentro del cual, dos (o mas) probabilidades (porcentajes o proporciones) van a
ser “iguales” entre si, solo si todas las probabilidades estan dentro del dicho rango.

Asumiendo una muestra hipotética de 500 datos y a modo de ejemplo, se tiene tres probabilidades
cualesquiera (ejemplo: 50%, 52,5% y 55%) y se ha calculado el intervalo de confianza con base en la
primera probabilidad (siendo este desde 45,62% hasta 54,38%); asimismo, se observa que la segunda
probabilidad (52,5%) se encuentra dentro del intervalo de confianza (desde 45,62% hasta 54,38%). Por
lo tanto, se puede asumir (al 95% de confianza estadistica) que estos dos porcentajes realmente no
son diferentes de forma significativa; sin embargo, para el caso de la tercera probabilidad (55%) se
observa que esta se encuentra fuera del intervalo calculado (desde 45,62% hasta 54,38%). Por tanto,
se puede asumir (al 95% de confianza estadistica) que el primer porcentaje es significativamente
diferente del tercero, ya que este ultimo se encuentra por fuera del intervalo de confianza para
proporciones muestrales.

El concepto estadistico explicado en los parrafos previos es utilizado para comparar las proporciones
anivel del cantén de Milagro con las proporciones a nivel nacional (identificadas en el ENVIGMU 2019);
de este modo, sera posible determinar si las proporciones de los distintos tipos de violencia y las
opiniones sobre los roles de género a nivel del cantén San Francisco de Milagro tienen una similaridad
o diferencia estadisticamente significativa con relacidn a las proporciones de las mismas variables del
estudio 2019 a nivel nacional.

Formula matematica:

Donde:

“ n

1 Intervalo de confianza para proporciones muestrales (con el signo se obtiene el limite

inferior del intervalo; con el signo “+“, se obtiene el limite inferior del intervalo).
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p: Probabilidad de ocurrencia del comportamiento.

Z: Nivel de confianza: 95% (1.96 desviaciones estandar).

sp: Error estandar de la distribucién muestral para esa (proporcién) probabilidad de ocurrencia.
n: Tamafio de la muestra (601 hogares).

B.2. Resultados de la prevalencia total de violencia contra las mujeres del cantén Milagro

Las nuevas formas de violencia por las que atraviesa el Ecuador, promueven la toma de decisiones que
permitan que todos los niveles de gobierno disefiar e implementar estrategias nacionales y locales por
la seguridad ciudadana. En este contexto, las condiciones de inseguridad tienen un doble impacto
sobre las nifas y las mujeres, victimas y sobrevivientes de sistemas sociales patriarcales que
histéricamente han utilizado diferentes formas de violencia como mecanismo de dominacion y control
sobre sus cuerpos. Sin embargo, la situacion se agrava cuando identificamos que el pais se ha visto
afectado por las dindmicas sociales, politicas y econdmicas de la regidn al convertirse en un territorio
de transito y destino de olas migratorias internacionales, asi como del incremento de la produccion,
consumo y trafico interno de narcéticos. Considerando que estas problematicas no llegan solas, han
incrementado los indices de consumo de droga, del microtrafico y crimen organizado, del
reclutamiento de nifas, niflos y adolescentes, de la trata de personas y érganos, el trafico ilicito de
personas, entre otras problematicas conexas que, de nuevo, implican un mayor riesgo para las nifias y
las mujeres (Savelli, 2024).

Bajo este contexto, se convierte en imperativo recopilar informacion estadistica sobre la prevalencia
de distintas manifestaciones de violencia dirigidas a nifias y mujeres en espacios publicos como
privados. Por esta razdn, el levantamiento de informacién cuantitativa implementado en el cantén
Milagro a través de una encuesta, representa una herramienta esclarecedora para la toma de
decisiones por parte de las autoridades locales y nacionales. Por un lado, reconocemos la prevalencia
de la violencia y de los discursos y creencias que la arraigan; y por el otro lado, la visibilizacion e
inclusion en el debate publico y privado desde el reconocimiento y aceptacidon de su existencia. Asi, los
resultados que presentamos responden a un proceso buscé abordar la violencia en diversas esferas,
en entornos escolares, laborales y sociales, asi como en contextos domésticos, familiares y relaciones
de pareja, con el fin de comprender la magnitud y las dindmicas de este fenédmeno en toda su
complejidad.

B.2.1 Prevalencia total de violencia contra las mujeres

La prevalencia total de violencia contra las mujeres es considerada como una de las pandemias de mas
graves experimentadas por la humanidad al considerar su antigliedad y nivel de afectacion sistematica
sobre las relaciones sociales. Segun el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la violencia contra las mujeres constituye un problema de salud publica de
proporciones alarmantes, con consecuencias significativas en la salud fisica y mental de las victimas
(OMS, 2002, p.6). Asi, sus efectos y consecuencias trascienden fronteras dadas por factores
econdmicos, sociales y politicos debido a que responden a patrones de comportamiento machista que
se reproducen a través de creencias y comportamiento transversales en todos los segmentos vy
contextos, publicos y privados, de la sociedad. De este modo, persisten los discursos que justifican a la
violencia desde la culpabilizacién del comportamiento de las mujeres como el desencadenante de la
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ira de los hombres y sus subsecuentes comportamientos violentos (Garcia Gonzalez, 2017). En
consecuencia, la violencia se ha visto como un elemento intrinseco e inevitable en la naturaleza de los
hombres y parte de los procesos de construccién de las dindmicas sociales.

Diversos estudios han abordado y explicado el origen, desarrollo, movilidad y magnitud de esta
problemdtica haciendo infinitos intentos por sensibilizar a la clase politica en la toma de decisiones
que ataquen las causas estructurales de la VBG sin que estas impliqguen el descuido de sus
sobrevivientes. Considerando que la violencia contra las mujeres se manifiesta en contextos diversos,
Rita Segato (2016, p.18) sefiala que la VBG esta arraigada en estructuras patriarcales que requieren de
un abordaje multidimensional y con un enfoque integral que permita el disefio e implementacion de
estrategias efectivas en la prevencién y erradicacién de la violencia contra las mujeres. Tomando en
cuenta que estas estructuras se reproducen en espacios publicos y privados, es necesario comprender
el nivel de prevalencia de las formas de violencia en todos los espacios y contextos.

Como resultado del Diagndstico basado en violencia de género en el cantdn Milagro, observamos que,
78 de cada 100 mujeres reconocen haber sufrido al menos un tipo de violencia en al menos un ambito
(educativo, laboral, familiar, de pareja) a lo largo de su vida.

Figura 9. Prevalencia total de violencia contra las mujeres
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La autoidentificacion de las mujeres como victimas de violencia representa un proceso crucial que
permite visibilizar su experiencia para la posterior busqueda de asistencia y justicia. Como sefiala Heise
(1998), reconocer y nombrar la violencia es fundamental para romper el silencio y fortalecer a las
mujeres en su busqueda de ayuda. En esta linea, McPhail (2016) destaca a la autoidentificacion como
acto de valentia esencial para el acceso voluntario a recursos y servicios especializados que
contribuyan al rompimiento y salida del ciclo de violencia, la recuperacion y la reconstruccién de sus
vidas. Considerando el 78% de mujeres victimas o sobrevivientes de VBG en el cantén y su diferencia
significativa frente al 64,9% nacional (ENVIGMU, 2019), su autoidentificacién no solo tiene
implicaciones individuales sino también sociopoliticas, ya que contribuye a la generacién conciencia
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publica sobre la magnitud de la problematica en Milagro y su necesidad de abordaje con medidas
urgentes e integrales desde las autoridades locales y activacién comunitaria.

Figura 10. Violencia total (general)

COMPARATIVA DE “RECUENTO”
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Violencia total (general) 78% 64,9%

Intervalo de

confianza estadistico

Entre 74,69% y 81,31%

Al desglosar este porcentaje, encontramos que de las mujeres que indicaron haber sufrido algun tipo
de violencia a lo largo de su vida, el 87,6% se reconocieron como victimas de violencia psicoldgica,
frente a un 56,9% a nivel nacional (ENVIGMU, 2019). Considerando que las formas de manifestacién
de la violencia psicolégica estdn socialmente naturalizadas a través de mecanismos de control,
micromachismos y bromas sexistas, el alto porcentaje de mujeres auto reconocidas como victimas de
ella enciende las alarmas sobre su frecuencia y gravedad. Garcia Moreno (2005), sefiala que este tipo
de violencia puede ser sutil y dificil de reconocer, lo que limita las posibilidades de denuncia y
busqueda de apoyo. Esta realidad se empeora alin mas cuando una victima se decide a denunciar, pero
la gravedad de su experiencia es minimizada por los actores estatales competentes.
Consecuentemente, si bien el reconocimiento personal de la violencia psicolégica es un paso
fundamental para romper el ciclo violento, las posibilidades de muchas mujeres se ven limitadas por
la falta de conocimiento y sensibilizacidn de los responsables de la atencién (Johnson, 2008).

Si bien la falta de entendimiento de la violencia psicolégica no solo incide en la permanencia y
crecimiento del ciclo de violencia, y en las posibilidades de reparacion emocional de las victimas,
también se presenta transversal en el ejercicio de otros tipos de violencia. Asi, interactia con las
diferentes manifestaciones de violencia fisica incrementando, interminablemente, los niveles de
tolerancia de las victimas y de su entorno respecto a su ejercicio. Para Anderson (2002), en muchos
casos la violencia psicoldgica precede o acompana a la violencia fisica en entornos publicos y privados.
Sus patrones coercitivos y controladores moldean el ambiente propicio para el surgimiento de la
violencia fisica como una forma extrema de ejercicio de poder sobre las mujeres; por esto, su
identificacion temprana constituye un indicador de riesgo del crecimiento del ciclo de violencia. En
este sentido, el 56,3% de mujeres residentes en Milagro y auto identificadas como sobrevivientes de
violencia fisica, muestra una diferencia significativamente superior frente al 35,4% nacional. Bajo el
analisis realizado, notamos que mds de la mitad de las victimas de violencia psicoldgica en el cantén
ya también experimentaron al menos una experiencia de violencia fisica a lo largo de sus vidas.

Por otro lado, la violencia sexual se ejerce a través de acciones capaces de vulnerar la integridad sexual
y la capacidad de las mujeres respecto a decidir voluntariamente sobre sus derechos sexuales y
reproductivos. Esto incluye amenazas, coercion, uso de la fuerza, violacidn en el matrimonio u otras
relaciones, transmisién intencional de enfermedades de transmision sexual, explotacién y acoso
sexual, trata con fines de explotacion sexual, entre otras practicas similares (LOIPEVM, 2018). Este tipo
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de violencia afecta de manera desproporcionada a nifias y mujeres, comprometiendo su integridad
fisica y psicoldgica. Segin la OMS (2013), la violencia sexual puede conllevar consecuencias
devastadoras, incluyendo lesiones fisicas, trastornos de salud mental, como depresion y el trastorno
de estrés postraumatico, embarazos no deseados, entre otras. Las consecuencias de la falta de
atencidn psicoldgica, legal y social a las victimas de violencia sexual son profundas y multifacéticas.
Consecuentemente, la ausencia de atencién psicolégica en el proceso de rompimiento del ciclo
violento y reparacidn integral, limita las posibilidades de recuperaciéon mientras aumenta el riesgo de
revictimizacion y reincidencia dentro del ciclo (Dworkin, Menon & otros, 2017). En este sentido, como
resultado de la Encuesta implementada en el canton Milagro, el 48,8% de las encuestadas indicaron
haber sido victimas de este tipo de violencia a lo largo de su vida. Este porcentaje, supera
significativamente al 32,7% nacional e indica que casi la mitad de las victimas de violencia en el cantén
han experimentado al menos una forma de agresién sexual.

En el caso de la violencia patrimonial, el 33,7% de las mujeres encuestadas que indicaron haber sido
victimas de algln tipo de violencia, sefald haber pasado por al menos una forma de violencia
patrimonial a lo largo de sus vidas, superando significativamente al 16,4% nacional. Este tipo de
violencia se da cuando una persona utiliza recursos econémicos y materiales para controlar y
manipular a otra con el objetivo de causar dafio o generar condiciones de dependencia econdémica a
fin de convertirse en un factor determinante en la toma de decisiones de las mujeres sobre ellas, sus
hijas e hijos (Garcia-Moreno & otros, 2005). De este modo, no solo se coarta su capacidad resolutiva y
limita las posibilidades de escape. Asi los agresores la ejercen a través de la privacion injustificada de
recursos econémicos, la limitacién del acceso a la educacién y el empleo, la retencién de bienes y
documentos personales, o la firma forzosa de autorizaciones financieras. Asi, puede tener un impacto
duradero en la autonomia y el bienestar econémico de las mujeres, perpetuando los ciclos violentos a
través de su dependencia y vulnerabilidad (Johnson, & Dawson, 2011). Consecuentemente, es
primordial abordar la violencia patrimonial desde una perspectiva integral que contemple mas que la
seguridad fisica, protegiendo su autonomia econdmica y el acceso equitativo a recursos.

Figura 11. Prevalencia de violencia por tipo

COMPARATIVA DE “RECUENTO"
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 87,6% 56,9% Enfre 84,97% vy 90,23%

Violencia fisica 56,3% 354% | Entre 52,34%y 60.26% |
@! Violencia sexual 48,8% 32,7% | Entre 44,81% vy 52,79% |
@ Violencia pafrimonial 33,7% 16,4% | Enire 29,93% y 37 47% |

e La comparacion de la violencia psicoldgica en Milagro a lo largo de la vida, con los resultados

nacionales del 2019, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia fisica en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
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e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia patrimonial en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
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Figura 12. Violencia psicoldgica a lo largo de la vida
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Figura 14. Violencia sexual a lo largo de la vida
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Figura 15. Violencia patrimonial a lo largo de la vida
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B.2.2 Prevalencia total de violencia por ambito

B.2.2.1 Ambito educativo

Prevalencia de violencia en el ambito educativo a lo largo de la vida

La violencia en el dmbito educativo se manifiesta de diversas formas, por lo que el primer paso consiste
en la comprensidn de su funcionamiento a fin de abordarla de manera efectiva. En estos entornos, se
presenta bajo estructuras jerarquizadas en donde las y los estudiantes se ven sometidos a un orden
gue se suma al binarismo patriarcal dada la presencia de mecanismos especificos de control. En este
contexto, las relaciones de poder desempefian un papel significativo ya que contribuyen a la
reproduccion de patrones de discriminacion y violencia perpetuando los estereotipos de género
mientras incrementa la vulnerabilidad de las mujeres (Smith, 2015). Sin embargo, la prevalencia de
violencia en estos espacios se vuelve aun mds preocupante cuando reconocemos que las aulas no
funcionan como espacios de prevencién a través de la educacién, sino en han convertido en trincheras
para el ejercicio de violencia contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres (Johnson, & Johnson, 2017).

Paralelamente, dentro de estos espacios también se ejerce y reproduce la violencia entre pares a
través del acoso basado en género. Este se puede manifestar a través del hostigamiento sexual,
comentarios despectivos y sexistas, o exclusion social (Smith, 2018). Al analizar los datos de la encuesta
levantada en Milagro, el 34,6% de quienes indicaron ser sobrevivientes de algun tipo de violencia,
sefialaron haber experimentado al menos una forma de violencia en el ambito educativo.
Considerando esta cifra, es necesaria la inversion en todos los niveles de educacién a fin de convertir
a los centros en espacios seguros y actores claves por la prevencién de violencia a través del fomento
de actitudes respetuosas, la promocidn de relaciones igualitarias, y la educacion en derechos sexuales
y derechos reproductivos.

Figura 16. Prevalencia total de violencia en el ambito educativo lo largo de la vida
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Figura 17. Violencia total en el dmbito educativo a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Violencia total (general) 34,6% 19.2%

Intervalo de
confianza estadistico

Entre 30,80% y 38,40%

Considerando que los datos obtenidos en el canton Milagro son significativamente mayores al mismo
dato nacional, siendo posible afirmarlo al 95%, es necesario identificar la prevalencia de los diferentes
tipos de violencia en este este entorno. En este sentido, la violencia psicoldgica se hace presente a
través de diversas formas de maltrato emocional que pueden tener un impacto significativo en el
bienestar integral de las y los estudiantes. Seglin Johnson y Smith (2016), esta forma de violencia
incluye hostigamiento, intimidacién, exclusién social y humillacion creando ambientes perjudiciales
para el desarrollo psicoemocional de las sobrevivientes. Asimismo, las agresiones verbales, como
comentarios despectivos, ridiculizacién y manipulacion emocional por parte de compafieros o
cualquier otro miembro de la comunidad educativa, afectan negativamente el rendimiento académico
y la autoestima de las estudiantes (Smith & Jones, 2018).

Paralelamente, la presencia de las relaciones de poder en ocasiones empeora la situacion. Las
estructuras jerarquicas en el dmbito educativo suelen perpetuar la discriminacion y la victimizacién,
creando las condiciones propicias para el ejercicio de violencia psicoldgica (Johnson & Brown, 2019).
Por esta razoén, los estereotipos de género y las expectativas sociales influyen en las relaciones sociales
gue propician la violencia, teniendo un doble impacto en quienes no se ajustan a las normas binarias
tradicionales de género. Al observar los resultados del levantamiento de informacidn en el cantén,
identificamos que el 23,2% de quienes indicaron haber sobrevivido a al menos una forma de violencia
en el ambito educativo, fue victima de violencia psicoldgica. Porcentaje que demuestra una diferencia
significativamente mayor al 13,7% nacional.

Por otro lado, la violencia fisica basada en género en el ambito educativo se manifiesta a través de
conductas agresivas, ataques fisicos, amenazas o intimidacion que afectan a estudiantes debido a su
género. Estas interacciones son mds comunes de lo pensado dentro de los centros de estudio
considerando que sus victimas se ven sometidas a actos que van desde golpes hasta intimidaciones
fisicas relacionadas con estereotipos y roles de género, pero que no necesariamente dejan huellas
visibles permanentes (Garcia & Martinez, 2017). Este fendmeno no solo tiene consecuencias
inmediatas en la integridad fisica de las victimas, sino que crea ambientes de miedo y desconfianza,
gue a su vez afectan su desempefio académico.

Asimismo, las relaciones desiguales de poder dentro del binarismo de género también contribuyen a
la prevalencia de violencia fisica. La perpetuacién de estereotipos de género y la desigualdad en las
dinamicas de poder pueden dar lugar a situaciones donde se ejerce violencia fisica como medio para
generar, controlar y mantener una jerarquia social dentro de la comunidad educativa (Smith &
Johnson, 2018). Dentro de los resultados de la Encuesta implementada en Milagro, el 10,4% de quienes
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indicaron haber experimentado al menos un tipo de violencia en el ambito educativo a lo largo de su
vida, vivid al menos una forma de violencia fisica superando significativamente al 6,8% nacional.
Consecuentemente, la falta de conciencia y medidas preventivas adecuadas dentro de las instituciones
educativas puede perpetuar la tolerancia hacia la violencia de género, desarrollando entornos
inseguros y poco propicios para el aprendizaje.

Adicionalmente, la violencia sexual en el ambito educativo se manifiesta de diversas formas con
consecuencias multiples y significativas para las victimas. En las instituciones educativas, este tipo de
violencia va desde el acoso sexual hasta la violacién, afectando a estudiantes de todos los grupos
etarios (Rodriguez, Garcia & Lépez, 2019). Este tipo de violencia a menudo estd vinculado a la ausencia
de salud sexual y salud reproductiva adecuadas, sumada al ejercicio de relaciones inequitativas de
poder que incrementan el riesgo del surgimiento y perpetuacion de sus practicas entre estudiantes,
docentes o personal administrativo. Asi, su ocurrencia genera entornos intimidantes en donde se ve
afectada la salud fisica y mental de las victimas.

Considerando que las Instituciones educativas tienden a cometer errores y negligencias en el abordaje
adecuado de las denuncias de violencia sexual, usualmente esto contribuye al incremento de la
impunidad y la invisibilizacion de la problematica (Smith & Brown, 2020). De este modo, estos errores
se suman a las percepciones culturales aumentando el riesgo de que las agresiones sean minimizadas
por el entorno. Sin embargo, es necesario considerar que dentro de las consecuencias se presenta la
posibilidad de transmision de ETS, asi como de embarazos no deseados. Considerando estos
escenarios, el rol de cuidado asociado a las mujeres hace que la responsabilidad recaiga netamente en
la madre motivando su desercidn escolar y retrasando sus estudios durante los primeros afios de
crianza (Reza Sudrez, Rodriguez Mallea, & otros, 2018). Como resultado de la Encuesta implementada
en Milagro, el 23,7% de las sobrevivientes de violencia en el dmbito educativo en el cantdn,
experimentd al menos una forma de violencia sexual superando significativamente al 7% nacional.
Consecuentemente, la prevencion es necesaria a través de la creacién de politicas, planes y proyectos
claros para erradicar la violencia sexual, la construccién de entornos seguros y libres de violencia, y la
implementacién de procesos de justicia restaurativa para las sobrevivientes.

Figura 18. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito educativo lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO”

TIPO DE VIOLENCIA | MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 23.2% 137% | Entre 19,83% y 26,57% |
@ Violencia fisica 10.4% 6.8% | Entre7,96%y 12,84% |
@ Viclencia sexual 23,7% 7% | Fie 20,31% y 27,09%

e La violencia psicoldgica en Milagro a lo largo de la vida, en comparacién con los resultados

nacionales del 2019, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia fisica en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
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Por otro lado, la ausencia de denuncia en casos de violencia basada en género en el ambito educativo
conlleva consecuencias significativamente negativas para las victimas y el entorno educativo en
general debido a que perpetua los ciclos que promueven la impunidad y el silencio, en donde los
agresores no enfrentan consecuencias y las victimas no acceden a justicia (Johnson & De la Cruz, 2018).
Asimismo, la ausencia de denuncia contribuye a la prevalencia de la violencia reproduciendo las
posibilidades de su erradicacién debido a la invisibilidad que adquieren los casos dentro del sistema.
En este contexto, identificamos diversos factores contribuyen a la resistencia de las sobrevivientes
para denunciar las agresiones de cualquier tipo de violencia en este ambito. Miedo a represalias,
estigma social, el alto riesgo a la revictimizacién. La poca confianza en las instancias de denuncia y
percepcién de la falta de garantias internas y externas al centro de estudios, representan algunas de
las causas comunes para la ausencia de denuncias o su retiro (Garcia & otros, 2021). Sin embargo, a lo
dicho se suman la vulnerabilidad de las victimas y las dindmicas de poder capaces de generar
condiciones en las que denunciar se percibe como un acto de riesgo; sensacidon que incrementa cuando
el acto implica acusar a compafieros, docentes o personal administrativo.

Dentro de esta problematica, la ausencia de denuncia también puede tener consecuencias a largo
plazo en la vida de las sobrevivientes y en su bienestar fisico, psicoldgico, emocional y académico
(Martinez & Browm, 2019). En el caso del cantéon Milagro, el 83% de las victimas de violencia
psicolégica, el 83,3% de las victimas de violencia fisica, y el 84,4% de las sobrevivientes de violencia
sexual no presentaron una denuncia por las agresiones sufridas. Si bien los porcentajes nacionales
presentan una diferencia significativamente menor frente a los del cantén, vemos que el porcentaje
de denuncia en Milagro no supera el 17% de la totalidad de los casos de violencia dados en el ambito
educativo a lo largo de la vida de las sobrevivientes de violencia. Por ende, abordar las barreras que
impiden la denuncia y promover condiciones ambientales seguras que incidan positivamente en el
incremento de denuncias, constituyen aspectos cruciales para la construccién de entornos educativos
mas seguros e inclusivos.

Figura 19. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito educativo a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL [l commmren a0 8 o

@ Violencla psicolégica 98,1% | Entre 80% y 86% |

@J Violencia sexual 84,4% 96,6% | Enlre 81,5% y 87,3% |

Violencia fisica 83,3% 96,6% | Enire B0,32%y 86,28% |

e Encomparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica no denunciada
en Milagro a lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
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Prevalencia de la violencia en el ambito educativo en los ultimos 12 meses

Comparar la prevalencia de la violencia y sus dindmicas a lo largo de la vida de una persona, versus su
vigencia en los ultimos 12 meses, parte de la consideracién de diferentes marcos temporales que
proporcionan perspectivas Unicas sobre la experiencia de la violencia de género, y brindan un gréfico
claro sobre su permanencia en las relaciones sociales. Por un lado, la prevalencia a lo largo de la vida
examina la totalidad de las experiencias de violencia de una persona, abarcando desde la infancia hasta
la edad de consulta (Garcia Rivera & otros,2020). Por otro lado, la prevalencia en los Ultimos 12 meses
se enfoca en un periodo mas reciente y especifico, proporcionando una imagen actualizada que nos
permite conocer el nivel de enraizamiento de la violencia en un entorno (Smith & otros, 2018).

Realizar esta evaluacién en el ambito educativo es esencial para comprender la dindmica actual y las
tendencias mas recientes de este fendmeno. Las experiencias de violencia pueden cambiar con el
tiempo y variar segun las circunstancias, por lo que un enfoque temporalmente especifico, como la
prevalencia en los ultimos 12 meses, proporciona una informacién actualizada (Guedes, Garcia
Moreno, & Colombini, 2016). Asimismo, la evaluacidn genera los insumos necesarios para abordar la
violencia de manera adecuada a través del disefio de programas que ataquen las dindmicas vigentes
con base en las necesidades y contextos actuales de las y los estudiantes (Debnam, Pas, Bradshaw, &
otros, 2018).

Figura 20. Prevalencia total de violencia en el dmbito educativo en los tltimos 12 meses
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Figura 21. Violencia total en el dmbito educativo en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “RECUENTO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

Violencia total (general) 40,6% 12,2%

Intervalo de confianza

estadistico

Entre 36,68,% vy 44,52%

Nota: Referente al intervalo de confianza, en el cantén de Milagro, el porcentaje descrito es

considerablemente mayor a la misma estadistica de 12,2% a nivel nacional.

En el contexto descrito, la Encuesta implementada en el Milagro incluyd la identificaciéon de la
prevalencia de la violencia psicoldgica, fisica y sexual en los ultimos 12 meses. Asi, esta seccion se aplicd
netamente con quienes indicaron haber pasado por el entorno educativo en entre 2023 y 2024, e
identificamos que, en los tres pardmetros, el cantén muestra una diferencia significativamente mayor
frente a los datos nacionales publicados. Considerando que los numeros locales superan por mas del
triple a los nacionales, es necesario prestar atencién a las dindmicas sociales en los entornos escolares
a fin de visibilizar los casos, fomentar la denuncia, dar seguimiento a los procesos, e invertir en el
cambio de cultura.

Figura 22. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito educativo en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “RECUENTO”
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 25,5% 87% | Enlre 22,02%y 28,98% |

@) Viclencla fisica £8% | Ente479%v881% |

@J Violencia sexual 27,3% 53% | Ente2374%y 30,86% |

e En comparacidn con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro en
los ultimos doce meses, Si muestra una diferencia significativa.

e La violencia fisica en Milagro no se puede comparar con el resultado del 2019 puesto que el
ENVIGMU carece de esta informacion.

e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

Si bien los porcentajes de “No denuncia” son alarmantes a nivel local y nacional, observamos que en
el cantén el porcentaje es menor a su equivalente nacional. Si bien la baja cantidad de denuncias
evidencia la prevalencia de la violencia y de los factores que previenen su denuncia, la diferencia
favorable para Milagro implica un paso significativo por la visibilidad y la erradicacién de la violencia.
Sin embargo, todas las iniciativas que se generen por la visibilidad y gestién de presuntos casos, debera
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partir del reconocimiento de la vigencia de los factores ambientales que fomentan el miedo y
desconfianza sobre la denuncia para garantizar el rompimiento de los ciclos invisibles.

Figura 23. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito educativo a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 85,7% 97,1% | Enire 82,91% y 88,49% |
@ Violencia fisica 90.9% : | Entre 88,60% v 93,20% |
@) Violencia sexual 80% 929% | Enlre 76,81%y 83,19% |

e Encomparacién con los resultados del 2019, la violencia psicolégica no denunciada en Milagro
en los ultimos doce meses, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro no se puede comparar con el resultado del 2019
puesto que el ENVIGMU carece de este.
e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

B.2.2.2 Prevalencia de la violencia en el ambito laboral

Prevalencia de la violencia en el ambito laboral a lo largo de la vida

La importancia de identificar la prevalencia de la violencia en el dmbito laboral radica en la necesidad
de comprender su magnitud y la gravedad de sus efectos, tanto para las victimas como para el entorno
laboral en general (Martinez, 2020). En este sentido, su presencia en estos entornos no solo afecta la
salud fisica y mental de quienes la resisten, sino que también impacta directamente en la productividad
al modificar el clima laboral (Garcia & Pérez, 2018). El reconocimiento de su existencia y la
identificacion de posibles casos es crucial para generar conciencia sobre la importancia de promover
ambientes laborales sanos. De este modo, es posible disefiar procesos de sensibilizacion dirigida a la
creacién de una cultura organizacional por la erradicacién continua de toda forma de violencia (Pérez,
2019).

En este sentido, analizar la prevalencia de la violencia de género a lo largo de la vida de las personas
en el dmbito laboral es crucial para comprender la magnitud del problema y disefar estrategias
efectivas de prevencién e intervenciéon. De acuerdo con Garcia y Martinez (2019), la importancia de
abordar la violencia de género en este ambito desde un enfoque integral, garantiza el reconocimiento
de las dindmicas especificas la perpettan a fin de generar conciencia sobre la necesidad de construir
entornos laborales seguros y equitativos. Asi, al analizar los resultados de la Encuesta implementada
en Milagro, observamos que el 36,8% de quienes indicaron haber sido victimas de algun tipo de
violencia y haber pasado por al menos un espacio laboral, sufrieron al menos una forma de violencia
en este dmbito a lo largo de sus vidas. Considerando que este porcentaje tiene una diferencia
significativamente mayor frente al 20,1% nacional, es necesario evaluar la pertinencia y urgencia de
implementar iniciativas enfocadas a la prevencidon y rompimientos de los patrones que la promueven.
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Figura 24. Prevalencia total de violencia en el dmbito laboral a lo largo de la vida
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Figura 25. Violencia total en el dmbito laboral a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Violencia total (general) 36,8% 20,1%

Intervalo de
confianza estadistico

A fin de aclarar aun mas el panorama, la Encuesta implementada consulté sobre los diferentes tipos
de violencia a los que pudieron verse expuestas las entrevistadas que habian pasado por al menos una
experiencia laboral. En este sentido, identificamos la presencia de violencia psicolégica cuyos efectos
atacan a las condiciones de salud mental de las personas afectadas. Las formas de victimizacién
constante que se expresan a través de humillaciones, insultos y descalificaciones incrementan los
niveles de estrés, ansiedad y ahondan la depresién en las victimas (Rodriguez, Sdnchez, & Gonzalez,
2018). Asimismo, este tipo de violencia incide negativamente en la autoestima y la confianza de las
afectadas en desmedro de su desempefio y satisfaccion laboral (Gomez & Torres, 2019). Al consultar
las mujeres residentes en Milagro, identificamos que el 30,3% de quienes indicaron haber sobrevivido
a al menos una experiencia de violencia a lo largo de sus vidas, fueron victimas de agresiones
psicoldgicas en este ambito. Tomando en cuenta que el cantdn demuestra una diferencia
significativamente mayor frente al 17,2% nacional, identificamos la necesidad promover programas
gue rompan con las creencias y discursos que mantienen vigente a este tipo de violencia en el ambito
laboral.
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Por otro lado, la violencia fisica de género también puede presentarse en este ambito con impactos
significativos en la salud fisica y psicoldgica de las victimas. Agresiones fisicas, golpes, empujones o
cualquier forma de violencia o intimidacion que implique el uso de cualquier objeto o parte del cuerpo,
capaces de provocar lesiones temporales o permanentes (Martinez & Diaz, 2017). Estos flagelos
incluyen contusiones, fracturas, rasguinos, apretones, empujones, golpes, tirones de cabello, entre
otros, que pueden despertar traumas o provocar trastornos de estrés postraumadtico afectando
directamente a la salud mental de las personas afectadas. Al observar las respuestas de las mujeres
encuestadas en Milagro, observamos que el 2,2% de quienes ya han pasado por una experiencia
laboral, indicé haber sido victima de violencia fisica en dicho dmbito. Si este porcentaje no muestra
una diferencia significativa con el 1,2% nacional, su prevalencia demanda de procesos que terminen
de romper con la violencia en todos los espacios y promocionen procesos organizativos internos que
garanticen el ejercicio de los derechos laborales en entornos y condiciones seguras (Gutiérrez &
Sanchez, 2018).

Asimismo, la violencia sexual también se presenta en el dmbito laboral con consecuencias
devastadoras en la integridad fisica y mental de las sobrevivientes. La vivencia de cualquier forma de
acoso o agresion sexual en el trabajo genera trastornos relacionados con ansiedad, depresién, y estrés
postraumatico (Fernandez & GAdmez, 2019). Por consiguiente, las victimas pueden experimentar una
disminucién en su calidad de vida y enfrentar desafios para mantener su salud mental y emocional.
Ademads de los efectos a nivel individual, la violencia sexual en el entorno laboral puede tener
consecuencias para la dindmica organizacional al crear una sensacién de miedo e inseguridad respecto
al espacio y quienes lo integran. En estos contextos, la falta de conocimiento y sensibilidad en las
empresas o instituciones provoca el cometimiento de errores y omisiones en la atencién a posibles
casos (Rodriguez & Molina, 2018). Al examinar las respuestas proporcionadas por las mujeres
encuestadas en Milagro, se evidencia que un 15,7% de aquellas que han tenido experiencia laboral,
han sobrevivido a alguna forma de violencia sexual en dicho entorno. Considerando que este
porcentaje exhibe una disparidad significativamente mayor respecto al 6,8% a nivel nacional, su
presencia resalta la necesidad de implementar medidas que erradiquen todo tipo de agresion sexual,
rompan con cualquier creencia que la justifique, generen procesos de atencién y gestion de los casos
en los que se proteja a la victima y prevenga la revictimizacidn, y se capacite sobre las instituciones e
instancias competentes en la atencién integral y acceso a justicia.

Figura 26. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito laboral a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO"
TIPO DE VIOLENCIA | MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicologica 30.3% 17,2% | Entre 26,63% v 33,97% |
@ Violencia fisica 2,2% 1.2% | Enfre 1,03%y3,37% |
@J Violencia sexual 15,7% ,6% | Enfre 12,80% y 18,40% |

e En comparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro a
lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica en Milagro, NO muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

Pagina 179 | 252



La importancia de denunciar los casos de violencia sexual en el ambito laboral estd en la necesidad de
visibilizar su existencia y abordar los casos proporcionando a las victimas acceso a justicia y
contribuyendo a la creacién de condiciones laborales seguras y libres de violencia (Martinez & Sanchez,
2020). Por unlado, la denuncia no solo tiene como objetivo lograr que los agresores sean responsables,
sino que también impacta en la conciencia respecto al problema, sus efectos y la necesidad de
prevencion, promoviendo un cambio cultural hacia la tolerancia cero frente a la violencia de género
en el dmbito laboral. Al igual que en la seccidn anterior, observamos que los porcentajes de denuncia
en el cantén son significativamente mayores a los nacionales. Sin embargo, es necesario identificar
gue la brecha entre los datos locales y nacionales no es tan amplia en la violencia psicoldgica, como en
la fisica y sexual. Considerando lo expuesto hasta este punto, la naturalizacién de las formas de
expresion de la violencia psicoldgica no solo influye en el incremento del umbral de tolerancia de las
victimas, sino que también promueve a la minimizacidn de los casos desde los prestadores de justicia
y de otros actores del entorno capaces de detener o fomentar estos comportamientos (Garcia Moreno
& otros, 2006). Asi, el nivel de credibilidad que reciben las victimas por parte de su entorno incide
directamente en la decisidn sobre denunciar o no denunciar; factor que puede explicar el 77,3% de
casos no denunciados reportados en la Encuesta.

Figura 27. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito laboral a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencla psicolégica 77.3% 97% | Entre 73,96% v 80,64% |

:‘.‘. Violencia fisica 50% 97.2% | Enire 46,01%y 53,99% |

@J Violencia sexual 69,6% 88% | Enfre 65,93% vy 73,27% |

e En comparacion con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica no denunciada
en Milagro a lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

Prevalencia de la violencia en el ambito laboral en los ultimos 12 meses

Como se analizé anteriormente, el analizar la prevalencia de la violencia en los Ultimos 12 meses en un
ambito, nos permite conocer qué tan vigentes contindan aquellas creencias, pensamientos, discursos
y comportamientos que la naturalizan en un entorno. Asi, para esta subseccién de la Encuesta
solamente se consideraron a todas las mujeres que mencionaron haber trabajado en el periodo 2023
a 2024. De este ejercicio, identificamos que el 45,87% de las mujeres que cumplieron con el criterio de
seleccion, vivieron algun tipo de violencia en el ambito laboral en los 12 meses previos a la Encuesta,
demostrando una diferencia significativamente mayor frente al 7,8% nacional.
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Figura 28. Prevalencia total de violencia en el dmbito laboral en los tltimos 12 meses
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Figura 29. Violencia total en el dmbito educativo en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “RECUENTO"
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Viclencia total (general) 45,1% 7.8%

Intervalo de confianza

estadistico

Entre 41,12% y 49,07%

Con base en lo anterior, observamos un alto nivel de enraizamiento de la violencia en el ambito laboral.
Sin embargo, es necesario comprender cual es el tipo de violencia mas reproducido a fin de conocer
las necesidades especificas de este entorno. En este contexto, el 40% de las mujeres encuestadas
informaron haber experimentado violencia psicolégica, mientras que el 3,4% y el 17,4% reportaron
haber sido victimas de violencia fisica y sexual, respectivamente, en el Ultimo afo antes de la encuesta.
A pesar de que la violencia psicolégica constituye la mayoria de los casos, la marcada disparidad entre
las cifras locales y las nacionales demuestra la urgencia de asignar recursos y esfuerzos para desafiar y
desnaturalizar los discursos, practicas y creencias arraigadas que contribuyen en la alta frecuencia de
casos.
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Figura 30. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito laboral en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “RECUENTO”
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

#@)  violencia psicolégica 40% 64% | Enfre36,09%y 4391% |

(@) Vioenciafica 34% + [ Ente19smyassz |

@J Violencia sexual 17,4% 1,8% ] Entre 14,37% v 20,43% |

e En comparacion con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro en
los ultimos doce meses, Si muestra una diferencia significativa.

e La violencia fisica en Milagro no se puede comparar con el resultado del 2019 puesto que el
ENVIGMU carece de este.
e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

Por otro lado, en torno a la no denuncia vemos que en los 12 meses previos a la encuesta el cantén
mantiene un porcentaje significativamente mayor de denuncia en cada tipo de violencia frente a la
proporcién nacional. Si bien estos datos son positivamente mayores a los vistos en la prevalencia de
violencia en el ambito laboral a lo largo de la vida, observamos que ninguno de los casos alcanza el
25% de casos denunciados.

Figura 31. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito laboral en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”
Intervalo de
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica  78.9% 954% | Enfre 75,64% v 82,16% |
@ Violencia fisica 90% . | Enire 87,61% y 92,39% |
@' Violencia sexual 76,8% 955% | Entre 73,43%y 80,17% |

e En comparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica no denunciada
en Milagro en los Ultimos doce meses, S| muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro no se puede comparar con el resultado del 2019
puesto que el ENVIGMU carece de este.

e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

B.2.2.3 Prevalencia de violencia en el ambito social

Prevalencia de violencia en el ambito social a lo largo de la vida

Analizar la prevalencia de la violencia de género a lo largo de la vida en el ambito social es esencial
para comprender la complejidad de este fendmeno en el contexto en el que crecen y desenvuelven las
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sobrevivientes de violencia. Asi, la identificacion de los patrones de comportamiento y creencias
patriarcales enraizados en una sociedad permiten visibilizar la presencia de factores de riesgo y sus
consecuencias a fin de disefiar estrategias de intervencién (Krug, Mercy, Dahlberg, & Zwi (Eds.), 2002).
De este modo, el analisis arroja luces sobre la extension de la violencia en diversas esferas sociales,
desde relaciones familiares hasta las interacciones comunitarias. Al identificarla junto a sus
determinantes, obtenemos una base sélida para el desarrollo de politicas publicas que promuevan la
igualdad de género y aborden las causas fundamentales de la violencia (Garcia Moreno & otros, 2006).

En el entorno social, la violencia contra las mujeres se manifiesta de diversas maneras, como la
discriminacién, minimizacién, exclusion y acoso que evidencian patrones culturales y estructuras de
poder patriarcal que perpetuan las desigualdades de género. De acuerdo con Marcela Lagarde (2005),
la normalizaciéon de la violencia en la vida cotidiana de las mujeres resalta la necesidad de
comprenderla como un fendmeno estructural. En este sentido, segin ONU Mujeres (2019), la
prevalencia global de esta problematica marca su impacto negativo en la salud fisica y emocional de
las mujeres y las nifas, asi como en su bienestar integral. Consecuentemente, el anadlisis de su
prevalencia radica en la importancia de abordar la violencia de perspectiva integral e interseccional,
considerando sus manifestaciones para la implementacion de estrategias efectivas de prevencion,
atencidn, proteccién y reparacion. Como resultado de la encuesta implementada en el Milagro, el
47,7% de las mujeres encuestadas en esta subseccién dijeron haber sido victimas de algun tipo de
violencia a lo largo de su vida en el ambito social; porcentaje que demuestra una diferencia
significativamente mayor al porcentaje nacional.

Figura 32. Prevalencia total de violencia en el dmbito social lo largo de la vida
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Figura 33. Violencia total en el ambito social a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Violencia total (general) 47 4% 32.6%

Intervalo de confianza

estadistico

Enfre 43,41% v 51,39%

Asi como en los otros dmbitos analizados, en los entornos sociales la violencia psicoldgica contra las
mujeres también se manifiesta de manera sutil y perniciosa, afectando la salud mental y emocional de
las victimas, y poniendo en riesgo su integridad fisica. De este modo, la manipulacién emocional, el
control, la humillacién y la intimidacion constituyen formas de violencia psicolégica que buscan la
sumision de las mujeres ante los mecanismos de control que mantienen vivas las relaciones desiguales
de poder (Lewis Herman, 1992). Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (2012) destaca que las
agresiones psicoldgicas, como el menosprecio constante, el aislamiento social la falta de
entendimiento y sensibilidad a su realidad, son tan o mas perjudiciales que la violencia fisica debido a
que, de alguna manera, prepara el terreno psicoldgico necesario para que un agresor pueda ejercer
cualquier mecanismo de manipulacién y control. Al revisar los resultados de la Encuesta implementada
en Milagro, observamos que el 22% de las mujeres encuestadas indicaron haber sufrido al menos una
forma de violencia psicoldgica a lo largo de su vida en entornos sociales; superando de forma
significativa al 17% reportado en la ENVIGMU del 2019.

Por otro lado, la violencia fisica en el ambito social se manifiesta a través de agresiones directas o
conductas que amenazan con dafiar, temporal o permanentemente, la integridad fisica de las mujeres
y las nifias. Diana Russell (1982), destaca que la violencia fisica puede ir desde pellizcos o empujones,
hasta el abuso sexual, mostrandose como una expresion tangible del ejercicio de poder y control que
ejercen los agresores sobre las mujeres. A partir de los datos obtenidos en la Encuesta, el 9,2% de
guienes indicaron haber experimentado alguna forma de violencia en el dmbito social, corresponde a
victimas de violencia fisica, frente al 6% reportado a nivel nacional. El Informe emitido por la CEPAL
(2019) sobre feminicidio en América Latina, sefiala que la violencia fisica social permanece presente
en nuestras sociedades y se reproduce en ambientes hostiles expresandose a través de la cultura; por
lo cual, es necesario que las autoridades nacionales y locales pongan en marcha procesos de
intervencién social que ataquen aquellos factores estructurales que la mantienen.

En el caso de la violencia sexual en este dmbito, debemos considerar que surge de diferentes formas.
Desde el acoso y agresion sexual fisica y verbal, hasta la violacidon, convirtiéndose, quizas, en la forma
mas primitiva y violenta de ejercicio de poder de los hombres sobre los cuerpos cosificados de las
mujeres. Al respecto, Marcela Lagarde (2002) expone que la gravedad violencia sexual y sus efectos
contribuyen a la perpetuacién de la subordinacion de las mujeres y la construccién de una cultura
patriarcal. En esta linea, el Informe "Violencia sexual en espacios publicos y privados: Diagndstico y
Estrategias" realizado por ONU Mujeres (2018) destaca que las agresiones sexuales en entornos
sociales usualmente son reflejos de la ocurrencia dentro de los hogares, lo que insiste en laimportancia
de abordar la violencia en todos los ambitos. En Milagro, el 39,9% de las mujeres que indicaron haber
sido victimas de algun tipo de violencia sexual a lo largo de sus vidas en el dmbito social, indicé haber

Pagina 184 | 252



sobrevivido al menos una forma de violencia sexual. En este caso, no solo vemos que el porcentaje de
victimas en el cantdn mantiene una diferencia significativamente mayor frente al 23,5% nacional, sino
gue también es uno de los pocos escenarios en los que los datos indican que la violencia sexual supera
a la violencia psicoldgica. Como analiza Rita Segato (2003), debe ser analizado mas alla del hecho en si
debido a que es el resultado de la reproduccién descontrolada de patrones culturales y sociales
formaron agresores y convirtieron a una mujer en un ser vulnerable a una violacién a través de la
legitimacion de la subordinacidon de género. Consecuentemente, al mirar la problematica desde este
enfoque, entendemos la necesidad de que la administracién publica identifique y aborde las raices
estructurales de la violencia sexual para marcar un antes y un después en la existencia de esta
problematica.

Figura 34. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito social lo largo de la vida

TIPO DE VIOLENCIA | MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 22% 17% | Entre 18,69% v 25,31% |

Violencia fisica 9 9% &% | Entre 6,89% v 11,51% |

@J Viclencia sexual 39.3% 23,5% | Enfre 35,4% v 43,2% |

e En comparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro a
lo largo de la vida, SI muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

La ausencia de denuncia en casos de violencia sexual en el ambito social conlleva graves consecuencias
tanto para las victimas como para la sociedad en su conjunto debido a que constituye una forma de
invisibilizacion que puede promover el incremento en la frecuencia de casos. Esta forma de silencio,
perpetudan el estigma y permea a la impunidad creando entornos inseguros que dan paso a la
repeticion descontrolada de los abusos (Anderson, Renner & Davis, 2012). Asimismo, limita la
identificacion y procesamiento de los agresores permitiéndoles mantener contacto con sus victimas
perpetuando el ciclo de la violencia.

En cuanto a las causas comunes para la no denuncia o el desistimiento de estas, encontramos factores
complejos como el miedo a posibles represalias contra las victimas o sus familias, asi como por la
desconfianza en la efectividad del sistema judicial (Johnson, Sigler, & Crowley, 2018). Adicionalmente,
sociedad altamente estigmatizantes e insensibles hacia las victimas representan nuevos desafios en
las etapas de judicializacién de los casos y la sostenibilidad de las denuncias. Dentro del diagnéstico
realizado en Milagro, identificamos que, si bien el cantén mantiene niveles de denuncia
significativamente mayores a los porcentajes nacionales, todavia encontramos que menos del 30% de
los casos son denunciados. Consecuentemente, vemos que también prevalecen las necesidades de
romper con las barreras sefialadas a fin de crear entornos sensibles con las victimas que promuevan y
apoyen la decisién de denunciar, y combatan la impunidad, la ausencia de garantias y de condiciones
de seguridad.
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Figura 35. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito social a lo largo de la vida

-

COMFARATIVA DE "NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA | MILAGRO | NACIONAL

@ Viclencia psicolégica 77.3% 937% | Enire 73,96% v 80,64% |

Viclencia fisica 72.7% 858% | Entre 69,14% v 76,26% |

@J Vielencla sexual 82.6% 97.1% | Entre 79,57% v 85,63% |

e En comparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica no denunciada
en Milagro a lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

B.2.2.4 Prevalencia de la violencia en el ambito familia a lo largo de la vida

Luego del analisis realizado en las secciones anteriores, llegamos a la visibilizacién de la problematica
en el entorno familiar en donde la privacidad del hogar se convierte en cdmplice de los agresores. En
este contexto, el analisis de la violencia intrafamiliar es crucial para comprender la magnitud del
problema y disefar estrategias efectivas de intervencién integral en su proteccion. Estos actos
constituyen formas de violacion sistematica de los derechos humanos de las mujeres a lo largo de todo
su ciclo de vida, sin distinguir entre edades o condiciones socioecondmicas (Garcia Moreno & Jansen
2005). Asi, su identificacién aclara cudles son los patrones de abuso, el ejercicio desmedido de
dindmicas de poder y las consecuencias a corto, mediano y largo plazo para las victimas. Ademas, un
enfoque especifico en la violencia en estos entornos es esencial debido a que lo concebido como
tradicion familiar se convierta en el escenario perfecto para la manifestacién de la coercién y control
sobre los cuerpos de las mujeres y las nifias.

Al romper con el silencio de las paredes del hogar, logramos analizar la presencia de violencia y su nivel
de gravedad a fin de valorar los factores de riesgo y proteccién, facilitando la definicion de estrategias
de prevencién y proteccidn para las victimas directas e indirectas. Asi, entendemos que el enfoque de
entendimiento y respuesta debe basarse en la identificacién de las caracteristicas estructurales de la
violencia en un espacio determinado a fin de determinar una estrategia de intervencidn que ataque
aquellos elementos esenciales que la perpetdan y alimentan (Heise & Garcia Moreno, 2002). Dentro
del ejercicio de contextualizacion de la violencia en Milagro, observamos que 40,6% de las encuestadas
qgue indicaron haber sufrido algun tipo de violencia a lo largo de su vida, fueron victimas dentro de sus
propios hogares por parte de una persona de su nucleo familiar o pareja. Este porcentaje, presenta
una diferencia significativa con el dato nacional al duplicar el 20,3% reportado.
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Figura 36. Prevalencia total de violencia en el dmbito familiar a lo largo de la vida
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Figura 37. Violencia total en el ambito familiar a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Violencla total (general) 40,6% 20,3%

Intervalo de confianza
estadistico

Al desglosar los datos por tipo de violencia, encontramos que el 39,3% de quienes sobrevivieron a
algun tipo de violencia en el ambito familiar, fueron victimas de violencia psicolégica, manteniendo
una diferencia significativamente mayor con el 11,1% nacional. En los entornos privados, este tipo de
agresiones se manifiesta a través del uso de recursos fisicos y verbales que dejan cicatrices visibles e
invisibles en las victimas e inciden en la naturalizacién de estas practicas en las nifias y nifios del
entorno como victimas silenciosas. Dutton y Goodman (2005), sefialan que dentro de los recursos mas
comunes se encuentran la humillaciéon, manipulacién emocional, control coercitivo sobre sus cuerpos,
mentes y objetos personales, o amenazas contra ellas u otro miembro del nucleo. Asi, los agresores
socavan la autoestimay el bienestar emocional de la victima aislandolas de su circulo cercano de apoyo
y adentrandolas en un ciclo interminable que les impide salir del entorno.

Asimismo, la violencia psicoldgica en el ambito familiar perpetua los estereotipos basados en el
binarismo de género y sus roles tradicionalmente asignados. De este modo, surge el control sobre la
autonomia de las mujeres atacando su autoestima a través de la desvalorizacidn y la constante
denigracion a la que son sometidas (Gondolf, 2012). Consecuentemente, la realidad de la problematica
exige analizar tanto sus manifestaciones explicitas, como las estructuras socioculturales que la
sostienen.
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Por otro lado, la violencia fisica contra las mujeres en el ambito familiar se presenta a través de
conductas agresivas que buscan ejercer control y dominio sobre la victima haciendo uso de la fuerza.
Estas acciones van desde pellizcos, empujones, golpes, patadas, o agresiones con el uso de objetos
contundentes (Garcia Moreno & otros, 2005). Asi, el uso de la fuerza fisica se confabula con la violencia
psicoldgica para crear condiciones éptimas para el ejercicio de poder sobre las mujeres. En este
sentido, el 16% de quienes sefialaron haber sido victimas de violencia en el ambito familiar,
reconocieron haber sobrevivido a al menos un acto de violencia fisica en este entorno. Considerando
gue muestra una diferencia significativa frente al 11,6% reportado a nivel nacional, es imperante
generar procesos que activen cambios culturales en el entorno social a fin de generar el tejido
necesario para prevenir el incremento de los ciclos. Tomando en cuenta su interdependencia con otros
tipos de maltrato, como el psicoldgico y el econdmico, la violencia fisica suele valerse de recursos mas
sutiles como la manipulacidon emocional y el control sobre el acceso a recursos econémicos (Ferrer
Pérez & Bosch Fiol, 2003).

Entorno a la prevalencia de la violencia sexual en el ambito familiar, encontramos que se presenta una
forma mas agresiva y dafiina de control y dominacién sobre las mujeres, sus mentes y sus cuerpos.
Estas agresiones incluyen acoso sexual, coercién sexual, el contacto fisico no consentido, abuso sexual,
y violacidn intramarital. Asi, la violencia sexual dentro del hogar se caracteriza por la ausencia de
consentimiento y la imposicion de la voluntad del agresor sobre la victima, contribuyendo asi a un
clima de miedo y sometimiento en relaciones jerarquizadas por los hombres (Finkelhor & Yllo,1985).
Si bien los resultados de esta subseccidn en la Encuesta implementada en Milagro no muestran una
diferencia significativa con los resultados nacionales, si demuestran la prevalencia de este tipo de
violencia dentro de los hogares. Tomando en cuenta que esto es un indicio sobre la existencia de
patrones mas amplios de abuso y maltrato, su interconexidn con otras formas de violencia alerta sobre
la necesidad de abordaje integral para prevenir el incremento de su frecuencia y gravedad (Walker,
1979).

En cuanto a la violencia patrimonial en el dmbito familiar, la identificamos como una manera de
controlar econémicamente a las mujeres limitando su acceso y control independiente cualquier tipo
de recurso financiero y bien material. Asi, involucra el acceso limitado a recursos basicos, la
dominacion de sus ingresos, impedimentos para trabajar o estudiar, y retencion y destruccion de
bienes y documentos personales (Ferrer, Bosch & Rubio ,2011). De este modo, estos mecanismos
derivan en una forma de aprisionamiento de las victimas quienes ven casi extintas sus oportunidades
de abandonar el entorno violento. Considerando que, en Milagro el 20,3% de las mujeres victimas de
este tipo de violencia superan con una diferencia significativamente mayor al 3,1% nacional, es
fundamental establecer estrategias locales que garanticen la independencia y proteccién econdmica
de las mujeres en todos los espacios.
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Figura 38. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito familiar lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

@ Violencla psicolégica 39,3% 11.1% | Enire 35,4% y 43,2% |

Violencia fisica 16% 11.6% | Entre 13,07% v 18,93% |

Violencia sexual 4% 37% | Entre244%y556% |

“fe) Violencia patrimonial  20,8% 31% | Entre 17,56% v 24,04% |

e En comparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro a
lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual en Milagro, No muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia patrimonial en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

En torno a la no denuncia de los diferentes tipos de violencia en el entorno familiar, representa un reto
en laidentificacion y rompimiento de los ciclos de violencia en la esfera privada. Esta cultura de silencio
promovida por el estigma social sobre la denuncia de vulneraciones de derechos en el entorno familiar
influye significativamente sobre la permanenciay tolerancia de las mujeres a los abusos (Pérez, Martin,
& Cano, 2012). Asi, la errada percepcion de la violencia intrafamiliar como un asunto privado se suma
a la poca confianza en los procesos judiciales, misma que en muchos casos deriva de la falta de
sensibilidad de los funcionarios publicos competentes y malas experiencias cercanas en procesos
similares. Sin embargo, también debe reconocerse que la dependencia econémica generada crea
nuevos obstaculos para la toma de decisidn sobre la presentacidn y sostenimiento de la denuncia. En
el diagndstico realizado en Milagro, se observa que, a pesar de que el cantdn presenta porcentajes de
denuncia significativamente superiores a los nacional, ain nos encontramos con que la violencia
psicoldgica es la menos denunciada, y que mas de la mitad de los casos de violencia sexual han
permanecido en silencio sin acceso a justicia. Ante este escenario, tras la imagen entregada por la
Encuesta y la identificacion de los factores que limitan la denuncia, es esencial abordar establecer
mecanismos en proteccidn de las sobrevivientes de violencia en el cantén.

Figura 39. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito familiar a lo largo de la vida

-

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencla psicolégica 81,4% 967% | Enire 78,29%y 84,51% |

I@) Violencia fisica 75% 96% | Enfre 71,54% y 78,46%

@’ Violencia sexual 62,5% 956% | Enire 58,64%y 66,36% |

) Violencia patrimonial 78,4% 91.7% | Enfre 75,12%y 81,68% |

e En comparacion con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica no denunciada
en Milagro a lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
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e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia patrimonial no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

B.2.2.5 Prevalencia de la violencia en el ambito de vida en pareja

Prevalencia de la violencia en el ambito de vida en pareja a lo largo de la vida

Al pasar por el analisis de los cuatro dmbitos anteriores, llegamos a la visibilizacién de la prevalencia
de la violencia en el ambito de vida en pareja. Las percepciones socioculturales del hogar como un
espacio herméticamente cerrado en lo que respecta a sus dindmicas internas, se convierte en el mayor
aliado para los agresores; por lo que este analisis se convierte en una oportunidad para conocer y
comprender la gravedad de lo que sucede puertas adentro. Considerando que estos pueden acallar la
violacion sistematica de los derechos humanos de las mujeres, entendemos que al igual que en la
violencia intrafamiliar, su ejercicio no se limita a mujeres de grupos etarios especificos o de una
condicién socioecondmica en especial. Asi, la garantia de acceso a las mujeres a una vida digna
depende de la identificacidon de patrones de abuso y ejercicio de poder con consecuencias inmediatas
y mediatas para las victimas (Ferrer, Bosch, & Rubio, 2011).

Al enfocarnos en la violencia en el ambito de pareja, es prioritario identificar elementos en los
contextos familiares de los agresores y de las victimas a fin de descubrir el posible origen estructural
de un caso, para de alli seguir con la valoracion de factores ambientales que pueden fomentar o
agravar la situacidn de la victima. Sin embargo, para iniciar con este analisis, es necesario romper el
silencio en condiciones que garanticen condiciones de seguridad para las sobrevivientes. Asi, la
informacidn recopilada de cada caso ya brinda informacién sobre las necesidades de un territorio ante
la lucha contra la violencia en el ambito de pareja. En Milagro, el 46,8% de las encuestadas reportaron
haber sobrevivido a al menos una forma de violencia ejercida por parte de su pareja a lo largo de su
vida. Si bien no presenta una diferencia significativa frente al 42,8% nacional, observamos que este
tipo de violencia prevalece dentro de las dinamicas de pareja.
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Figura 40. Prevalencia total de violencia en el dmbito vida en pareja a lo largo de la vida

100
80
o
L w
e
o)
o
o)
a
©
20 | 46,80% |
0 .‘
Si N/A

Figura 41. Violencia total en el dmbito vida en pareja a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO"
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

‘% Violencia total (general) 44,8% 42.8%

Intervalo de confianza
estadistico

Al separar la informacién por cada tipo, vemos que la violencia psicoldgica contra las mujeres en el
ambito de vida en pareja, representa el 37,3% de los casos, frente al 40,8% a nivel nacional. Si bien no
demuestra una diferencia significativa, observamos que este tipo de violencia prevalece en el entorno
privado. Esta forma de agresidn se ejerce a través del uso del lenguaje verbal y no verbal con secuelas
permanentes para ellas, sus hijas e hijos (Gonzalez & otros, 2020). Asi, las victimas y sus cuerpos son
sometidos de forma sistematica a través de humillaciones, manipulaciones, y amenazas por parte de
sus parejas agresoras. De este modo, consiguen aislarlas de sus redes de apoyo a fin de prevenir
influencias externas en el ejercicio y desarrollo del circulo creciente de violencia (Smith & Johnson,
2018). De este modo, la naturalizacion de la violencia en estos contextos promueve el enraizamiento
de las estructuras patriarcales que luchan por la conservacidn de los estereotipos y roles de género.
Esta forma de violencia impone un control sobre la autonomia de las mujeres, atacando su autoestima
mediante la desvalorizacién y la constante denigracion (Martinez & Pérez, 2019).

Al pasar a la violencia fisica contra las mujeres en el ambito de la vida en pareja, encontramos que en
Milagro el 28,5% de quienes reportaron haber sobrevivido a algun tipo de violencia en este entorno,
reconocio haber experimentado al menos un acto de violencia fisica, porcentaje que no presenta una
diferencia significativa frente al 25% nacional. En contextos en los que este tipo de violencia estd
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presente, se expresa a través de amenazas y agresiones fisicas que buscan perpetuar el control que los
agresores mantienen sobre las victimas con el uso desmedido de la fuerza (Martinez & Gémez, 2015.
Al igual que la violencia en el ambito familiar, vemos presente el uso de pellizcos, empujones, golpes,
patadas u objetos para infringir dafio en las victimas. Asi, la fuerza fisica se convierte en un recurso
frecuente cuando se trata de mantener el control sobre los cuerpos y las decisiones de las mujeres
(Johnson, 2008).

Antes de la Reforma al Cédigo Orgdnico Integral Penal del 2014, en el Ecuador no existia la figura penal
de violencia sexual dentro del matrimonio debido a que se asociaba al incumplimiento de los deberes
conyugales de las mujeres. De esta forma, su tipificacion marcé un antes y un después en el
entendimiento de las relaciones familiares y de pareja, refuerza la importancia de invertir en salud
sexual y salud reproductiva, enfatiza en la autonomia sexual y los derechos de las mujeres, y visibiliza
la importancia del consentimiento en cualquier tipo de relacién. Al evaluar los resultados de esta
subseccién de la Encuesta vemos que Milagro si presenta una disparidad significativa frente a los datos
nacionales, exponiendo que este tipo de violencia prevalece en las dinamicas de pareja.

Como hemos sefialado, este tipo de violencia constituye una de las formas mas agresivas y
perjudiciales de control y dominacién sobre las mujeres. Sus secuelas se convierten en marcas que solo
pueden ser reparadas a través de largos y profundos procesos que buscan devolver al menos parte de
la integridad vulnerada de las victimas. Asi, se crea un ambiente de temor y sometimiento donde se
disefia una jerarquia masculina opresora sobre las victimas en donde deberian existir dinamicas
equitativas basadas en el respeto y cuidado mutuo que requieren de intervencién urgente a fin de
prevenir que la escalada de la violencia derive en atentados sobre la vida de las victimas (Smith &
Johnson, 2018).

En relacién con la violencia patrimonial en este dmbito, vemos que se presenta como un mecanismo
mds control sobre las mujeres por su capacidad de reducir sus posibilidades de abandono del entorno
violento, aln mds cuando un agresor logré aislar a la victima de su circulo cercano. La restriccién de
acceso a recursos bdsicos y el dominio sobre sus bienes genera una relacién de dependencia relativa
a la voluntad del agresor (Garcia Moreno & otros, 2005). Estos mecanismos atan a las victimas bajo la
idea de ausencia de oportunidades (Dutton & Goodman, 2005). Al observar que en Milagro, el 8,7%
de las mujeres indicaron haber sido victimas de este tipo de violencia a lo largo de sus vidas,
identificamos una significativa frente al 14,5% nacional, por lo que es imperativa la implementacién de
estrategias que protejan a las mujeres y sus derechos, que fomenten su inclusién en redes de apoyo y
brinden oportunidades para su salida del circulo de violencia en condiciones seguras.

Figura 42. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito vida en pareja lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

TiPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencla psicolégica 37.3% 40,8% | Entre 33,44% v 41,16% |
@ Violencia fisica 28.5% 25% | Entre249%y32,1% |
@j Viclencia sexual 11.2% 83% | Enire8,68%y1372% |
488 Violencia patrimornial 8.7% 145% | Enire 4,45% v 10,95% |
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e En comparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro a
lo largo de la vida, NO muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica en Milagro, NO muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia patrimonial en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

La falta de denuncia de los diferentes tipos de abuso en este ambito implica diversos retos en la
visibilizacion y entendimiento de las problematicas de los contextos de las mujeres. De nuevo, la
percepcién errada de que las agresiones en pareja son asunto privado genera condiciones
medioambientales que van en desmedro de la decisidon de denunciar (Garcia Moreno & otros, 2005).
Asimismo, de nuevo la falta de confianza en los procesos penales, las malas experiencias cercanas o la
escasa presencia de los servicios del Estado en un territorio, también implican desafios para las
mujeres que quieren denunciar, incluso cuando desde la ruralidad se dificultan y alargan los tiempos
de transporte hasta las instancias de denuncia. Estos factores, mas los detallados en el documento
promueven los bajos indices de denuncia y su subsecuente acceso a justicia y reparacién integral. Asi,
de nuevo observamos que los porcentajes de denuncia en el cantén no superan el 18%. Si bien la
tipificaciéon de la violencia sexual dentro del matrimonio contribuyé en el rompimiento de su
concepcidon como un asunto privado, observamos que persiste la necesidad de desnaturalizar el resto
de tipos de violencia a fin de prevenir que el ejercicio sistematico de los ciclos de violencia hasta el
punto de llegar a una agresion sexual.

Figura 43. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito vida en pareja a lo largo de la vida

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

#@1)  violencia psicoldglca 87,9% 88,6% | Entre 85,3% y 90,5% |
@ Violencia fisica 87,1% 82,4% | Enfre 84,42% v 89,78% |
@J Violencia sexual 85,1% 80,5% | Enire 82,26% v 87,94% |
@ Violencia patrimonial 82,7% 80,5% | Enfre 79,68% y 85,72% |

e Encomparacién con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicolégica no denunciada
en Milagro a lo largo de la vida, NO muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia patrimonial no denunciada en Milagro, NO muestra una diferencia significativa.

Prevalencia de la violencia en el ambito de vida en pareja en los tltimos 12 meses

Como se expuso previamente, la evaluacién de la prevalencia de la violencia en los Ultimos 12 meses
en un contexto determinado permite conocer el nivel de persistencia de creencias, pensamientos,
discursos y comportamientos que la normalizan en la actualidad. Dentro de los resultados de esta
subseccién de la Encuesta, vemos que 46,6% de las mujeres que indicaron haber sido victimas de algun
tipo de violencia, sobrevivieron a al menos una agresién por parte de sus parejas en los 12 meses
previos a la encuesta. Ante este porcentaje y su diferencia significativamente mayor al 8% nacional,
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vemos que no solo la violencia en pareja sigue vigente, sino que va en aumento. Consecuentemente,
es necesario identificar cudles son las causas y factores ambientales que han promovido este nivel de
enraizamiento a fin de atacarlos de forma especifica a fin de prevenir el incremento del nimero de
victimas.

Figura 44. Prevalencia total de violencia en el dmbito vida en pareja en los ultimos 12 meses

Porcentaje
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Figura 45. Violencia total en el dmbito vida en pareja en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “RECUENTO"
TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

% Violencia total (general) 46,6% 18%

Intervalo de confianza
esladisfico

Entre 4

Como se ha evidenciado, la violencia en el &mbito de pareja aun prevalece en el cantén. Sin embargo,
debemos analizar los datos por separado a fin de entender dicho 46,6% por tipo de violencia.
Observamos que la violencia psicoldgica concentra el 37,4% de los casos, seguida por la violencia fisica
con el 28,2%, la violencia sexual con el 11%, vy la violencia patrimonial con el 8,5%; valores que no solo
muestran una diferencia significativamente mayor frente a sus equivalentes nacionales, sino que
también son cercanos al parametro de medicién de prevalencia de violencia a lo largo de la vida.
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Figura 46. Prevalencia de violencia por tipo en el dmbito vida en pareja en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

TIPO DE VIOLENCIA MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 37.,4% 15,7% | Eni?easmv412&%|
Violencia fisica 28,2% 66% | Enlre 24,61%y 31,79% |
@J Violencia sexual 1% 2.5% | Enlre 8,50% y 13,50% |

Violencia pafrimonial 8.5% 56% | Enltre 627%y10,73% |

e En comparacion con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica en Milagro en
los ultimos doce meses, Si muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia patrimonial en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.

Como hemos visto, la tendencia de no denuncia es preocupante tanto en Milagro como a nivel
nacional. Sin embargo, el cantdn presenta porcentajes significativamente mayores a los nacionales, a
excepcion del caso de denuncia de violencia psicoldgica en los ultimos 12 meses. Una vez mas, los
bajos niveles de denuncia sustentan la persistencia de la violencia y la necesidad urgente de
intervencién desde todos los sectores para promoverla en condiciones seguras.

Figura 47. No denuncia por tipo de violencia en el dmbito vida en pareja en los ultimos 12 meses

COMPARATIVA DE “NO DENUNCIO”

TIPO DE VIOLENCIA | MILAGRO | NACIONAL

@ Violencia psicolégica 87.9% 87.3% | Enire 85,3% y 90,5% |

(@) vioencia fisica 882%  809% | Enire8563%y 9077% |

@J Violencia sexual 86,4% 81.7% |B\he83,6&%y 39’14%|

&) Violencia patrimonial  84,3% 80,9% | Enfre 81,40% y 87,20% |

e En comparacion con los resultados nacionales del 2019, la violencia psicoldgica no denunciada
en Milagro a lo largo de |a vida, No muestra una diferencia significativa.

e Laviolencia fisica no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Laviolencia sexual no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
e Llaviolencia patrimonial no denunciada en Milagro, Si muestra una diferencia significativa.
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B.2.3 Resultados sobre violencia gineco-obstétrica

Figura 48. Violencia gineco-obstétrica por tipo de sector
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Hay que destacar que, para esta seccidn en especifico, y por la razén de ser de este tipo de violencia,
no se han tomado en cuenta a aquellas mujeres que no han asistido a una cita ginecoldgica.

Teniendo presente aquello, en Milagro, el 19,20% de las mujeres reportan haber sido victimas de
violencia gineco-obstétrica; si se realiza la desagregacion segun el tipo de sector, el 21,54% de las
mujeres del sector urbano reportaron haber sido victimas de este tipo de violencia, mientras que en
el sector rural la proporcion es del 14,28%.

Figura 49. Violencia gineco-obstétrica por tipo de sector

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

MILAGRO | NACIONAL

TIPO DE SECTOR

E GENERAL (AMBOS) 19,2% 47.5% | Entre 16,06% v 22,34% |
[ sector urbano 21,54% 447% | Enire 18,26% y 24,82% |

@_@_ Sector rural 14,28% 548% | Entre 11,49%y 17,07% |
e

e En comparacion con los resultados nacionales del 2019, la violencia gineco-obstétrica en todo
el territorio de Milagro a lo largo de la vida, Si muestra una diferencia significativa.

e La violencia gineco-obstétrica en el sector urbano de Milagro, Si muestra una diferencia
significativa.

e La violencia gineco-obstétrica en el sector urbano de Milagro, Si muestra una diferencia
significativa.
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Georreferenciacion

Figura 50. Violencia gineco-obstétrica a lo largo de la vida
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B.2.4 Resultados sobre opinién de roles de género

Pregunta 1. {Una buena esposa debe obedecer a su esposo en todo lo que él ordene?

Figura 51. ¢Una buena esposa debe obedecer a su esposo en todo lo que él ordene?

COMPARATIVA DE “RECUENTO”

ESTADO CIVIL MILAGRO | NACIONAL
o

o]
§ soe e e [EOESESEEE]

Respecto al 1ler enunciado en la opinidn sobre los roles de género:
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
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Si existen diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
No existen diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.

Pregunta 2. ¢{Las mujeres deben ser las responsables de las tareas de la casa, cuidado de los
hijos/as, de las personas enfermas y ancianas?

Figura 52. éLas mujeres deben ser las responsables de las tareas de la casa, cuidado de los hijos/as, de las

personas enfermas y ancianas?

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

ESTADOCIVIL | MILAGRO | NACIONAL

@ Casada 63.7% 50% | Entre 59,86% v 67,54% |
(&) seporada 533%  489% | Enio49,32%y 57,28% |
6 Soltera 50,4% 31,7% |Enhﬁe'-4-ﬁ,4l%_y'54@39%|

Respecto al 2do enunciado en la opinidn sobre los roles de género:

Si existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.

Si existen diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.

Si existen diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.

Pregunta 3. ¢El hombre debe ser el principal responsable de todos los gastos de la familia?

Figura 53. ¢El hombre debe ser el principal responsable de todos los gastos de la familia?

COMPARATIVA DE “RECUENTO"

ESTADO CIVIL MILAGRO NACIONAL

@ Casada 65.2% 50,6% | Enlre 61,40% v 69% |

Separada 64.7% 49.5% | Fnire 60,89%y 68,51% |

@ Soltera 50,4% 29,5% | Enire 46.41% v 54,39% |

Respecto al 3er enunciado en la opinién sobre los roles de género:

Si existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.

Si existen diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.

Si existen diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
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Pregunta 4. {Cree que una mujer tiene el mismo derecho para trabajar y ganar dinero?

Figura 54. ¢ Cree que una mujer tiene el mismo derecho para trabajar y ganar dinero?

COMPARATIVA DE “RECUENTO"
S a e | e

) Casada 92,7% 84,9% | Entre 90,62% v 94,78% |
are 92.7% 85.4% | Enfre 90,62% y 94,78% |

o
() softera 92.7% 88,8% | Entre 90,62% v 94,78% |

Respecto al 4to enunciado en la opinidn sobre los roles de género:
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro vy el
dato a nivel nacional.
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
e Siexisten diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.

Pregunta 5. é{Las mujeres deben tener relaciones sexuales con su esposo o pareja cuando él quiera?

Figura 55. ¢Las mujeres deben tener relaciones sexuales con su esposo o pareja cuando él quiera
COMPARATIVA DE “RECUENTO"

ESTADO CIVIL MILAGRO ‘ NACIONAL

) casada 15.2% 183% | Enire 12,33% v 18,07% |
(S) separada 13.3% 167% [ Enire 10,5%%y 16,01% |
[ Softera 6,5% 7% | Ente453%y847% |

Respecto al 5to enunciado en la opinidn sobre los roles de género:
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
e No existen diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
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Pregunta 6. ¢ Usted cree que los hombres deben encargarse, al igual que las mujeres de las tareas de
la casa, de cuidar a los hijos/as, y a las personas enfermas y ancianas?

Figura 56. ¢ Usted cree que los hombres deben encargarse, al igual que las mujeres de las tareas de la casa, de
cuidar a los hijos/as, y a las personas enfermas y ancianas?

ESTADOCIVIL | MILAGRO | NACIONAL
*

@ Casada 91,8% | Entre 89,61% v 93,99% |

i

- Separada 92% | Enire 89,83% v 94,17% |

| Entre 89,72% y 94,08% |

[J Soltera 91,9%

Respecto al 6to enunciado en la opinidn sobre roles de género, no existe un dato nacional con el cual
comparar el dato estadistico del cantén Milagro para ninguna categoria del estado civil. En términos
generales se diferencia que el 91,8%, 92% y 91,9% de las mujeres casadas, separadas y solteras
respectivamente, apoyan este enunciado.

Pregunta 7. é{Las mujeres deben actuar y vestirse recatadamente para no provocar a los hombres?

Figura 57. ¢Las mujeres deben actuar y vestirse recatadamente para no provocar a los hombres?

COMPARATIVA DE “RECUENTO”
ESTADOCIVIL | MILAGRO | NACIONAL

@ Casada 52,1% 62,3% | Enire 48,11% y 56,09% |
 Separada 58% 63.7% | Enlc 54,06% v 61,94% |
Solfera 28,5% 23% | Enre249%y321% |

Respecto al 7mo enunciado en la opinidn sobre los roles de género:
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
e Siexisten diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
e Siexisten diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
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Pregunta 8. ¢{Cree que las mujeres que trabajan descuidan su hogar o a sus hijos/as?

Figura 58. ¢ Cree que las mujeres que trabajan descuidan su hogar o a sus hijos/as?

COMPFPARATIVA DE “RECUENTO”

ESTADOCIVIL | MILAGRO | NACIONAL

) Casada 18,3% 318% | Enfre 15,21% v 21,39% |
@ ' Separada 19,3%. 31% [ Fnire16,15% y 22,45% |
6 Soltera 10,6% 184% | Enire 8,14%y 13,06% |

Respecto al 8vo enunciado en la opinion sobre los roles de género:
e Siexisten diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
e Siexisten diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
e Siexisten diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro vy el
dato a nivel nacional.

Pregunta 9. {Cree que los hombres deben tener mejores puestos de trabajo que las mujeres?

Figura 59. ¢ Cree que los hombres deben tener mejores puestos de trabajo que las mujeres?

COMPARATIVA DE “RECUENTO”

ESTADOCIVIL | MILAGRO | NACIONAL

@ Casada 14,3% 17,4% l'Eﬁ"h"éj']"[,‘51‘-%.-1?’%'[-?{;_89%"|
Separada 167%  177% | Enfre 13,72% v 19,68% |
Soltera 7.3% 102% | Enire 522%y9,38% |

Respecto al 9no enunciado en la opinidon sobre los roles de género:
e No existen diferencias significativas entre las mujeres casadas que lo respaldan en Milagro y el
dato a nivel nacional.
e Si existen diferencias significativas entre las mujeres separadas que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
e No existen diferencias significativas entre las mujeres solteras que lo respaldan en Milagro y
el dato a nivel nacional.
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B.2.5 Resultados sobre justificacion de violencia

El concepto de discurso, influenciado por los trabajos de Michel Foucault, trasciende la mera nocidn
de lenguaje o texto para abarcar una estructura de frases, términos, categorias y creencias que
moldean el sentido y el poder. Segun Foucault, los discursos no solo se manifiestan en palabras, sino
también en organizaciones e instituciones, configurando asi una serie de textos que requieren
interpretacion. Estos campos discursivos se entrelazan, se influyen y compiten entre si, utilizando las
"verdades" de otros para obtener autoridad y legitimacidn. Dichas "verdades" se consideran hechos
objetivos, lo que les otorga un poder de legitimacion significativo y perpetua las estructuras de
desigualdad, incluidas las de género. Foucault también destaca cémo los desafios a estas suposiciones
fundamentales histéricamente han sido marginados o silenciados, lo que resalta la importancia del
cambio en la comprensidn de los discursos y sus implicaciones sociales.

Desde esta perspectiva, el enfoque de Foucault ofrece una via para repensar la politica y la
construccion de significados sociales, basada en principios de igualdad y diferencia, con una mayor
conciencia de las complejidades y contextos implicados en dicha construccién.

Bajo este antecedente las siguientes estadisticas corresponden a las opiniones de las mujeres
residentes en Milagro respecto a situaciones donde se justificaria o no la violencia basada en género;
por lo tanto, en cada punto se retoman los enunciados presentes. Respecto a esta seccion, no existen
datos nacionales.

1. Justifica la violencia si no le obedece

Figura 60. Justifica la violencia si no le obedece
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Dentro del cantén, 2 de cada 100 mujeres justifican la violencia si la mujer no obedece las 6rdenes de
su pareja; por otro lado, un contundente 98% de las mujeres no justifican la violencia de ningun tipo
bajo esta situacion
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2. Justifica la violencia si ella no cumple con las tareas domésticas del hogar y el cuidado de
los hijos

Figura 61. Justifica la violencia si ella no cumple con las tareas domésticas del hogar y el cuidado de los hijos
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En este enunciado, 96 de cada 100 mujeres no justifican la violencia por parte de su pareja en caso de
que ellas no cumplan con las tareas domésticas del hogar y el cuidado de las hijas e hijos, adultos
mayores y personas enfermas.

3. Justifica la violencia si lo engaiia o es infiel

Figura 62. Justifica la violencia si lo engafia o es infiel
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Aproximadamente el 7% de las mujeres del cantén de Milagro justifican la violencia si engafian a su
pareja o le son infieles de alguna manera; nuevamente, arriba del 90% de mujeres no justifican este
comportamiento como parte de justificacion de violencia.

4. Justifica la violencia si gasta el dinero del hogar

Figura 63. Justifica la violencia si gasta el dinero del hogar
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Dentro de este enunciado, Unicamente 4 de cada 100 mujeres justifican la violencia en caso de que se
gastasen el dinero del hogar en otros insumos externos; en esta misma linea, mds de 90 de cada 100
mujeres no justifican la violencia por esta razon.
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5. Justifica la violencia si compra algo sin avisarle

Figura 64. Justifica la violencia si compra algo sin avisarle
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En Milagro, 3 de cada 100 mujeres justifican la prevalencia de algun tipo de violencia por parte de la
pareja si se compra algo sin dar un previo aviso a su pareja; consecuentemente, mas del 95 de cada
100 mujeres en Milagro no justifican la presencia de esta violencia en este contexto.

Los datos reflejan un cambio significativo en la percepcién y aceptacidén de la violencia basada en
género por parte de las mujeres; mds del 90% rechazan la violencia hacia las mujeres por no obedecer
a sus parejas, por no cumplir tareas domésticas, por ser infieles, por gastar los recursos del hogar o
por comprar sin avisar.

Se evidencia, desde lo discursivo, una deconstruccién social frente a la aceptacidén pasada de estas
conductas, lo que indica una transformacién en los esquemas de sentido socialmente aceptados,
donde acciones que anteriormente podrian haber sido validadas, ahora son rechazadas por la mayoria
de las mujeres.

Este analisis revela un avance en los procesos de cambio social producto de las acciones de la sociedad
civil, particularmente del movimiento de las mujeres, quienes han cuestionado las estructuras de
poder y las normas culturales arraigadas, y promovido una sociedad mas equitativa y justa para todas
las personas. Seria necesario complementar el andlisis con la respuesta que tendrian los hombres
frente a las mismas afirmaciones realizadas en la investigacion de campo de la presente consultoria.
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B.2.6 Resultados sobre percepcidn de seguridad

Ecuador enfrenta un contexto de inseguridad evidenciado por las frecuentes declaraciones de estados
de excepcidn como mecanismo para proteger a la poblacién. En este escenario, las mujeres, debido a
su condicién de género, emergen como un grupo de alta vulnerabilidad y, desde esta perspectiva,
demanda la implementacién de politicas especificas que aborden su situacién y necesidades.

La seguridad humana se compone tanto de la proteccidn como de la potenciacién de las personas.
Mientras la proteccién busca aislar a las personas de los peligros, la potenciacion les permite alcanzar
su maximo potencial y participar plenamente en la toma de decisiones. Ambos aspectos se
complementan y son esenciales para garantizar la seguridad integral de las personas. El enfoque de
seguridad humana va mas alla de la ausencia de conflictos violentos, abordando también los efectos
de la violencia indirecta, como la privacion de necesidades basicas, las desigualdades sociales y de
género, las enfermedades, los desastres naturales y el desplazamiento de poblaciones.

La seguridad humana se relaciona estrechamente con los conceptos de derechos humanos, desarrollo
y seguridad. El término también hace referencia a la nocion de "vulnerabilidad mutua". En este sentido,
la reduccion del riesgo colectivo deberia ser una meta fundamental de la seguridad humana,
reconociendo que mientras exista vulnerabilidad en los sectores mas desfavorecidos, toda la sociedad
permanece en riesgo.

En este contexto, es fundamental evaluar las percepciones de las mujeres del cantén Milagro frente a
la seguridad a fin de poder adoptar medidas que aborden las desigualdades de género y promuevan la

seguridad y el bienestar de todas las mujeres, considerando el contexto territorial en el que habitan.

1. Elsector por donde vivo hoy es mas seguro que hace un afio

Figura 65. El sector por donde vivo hoy es mds seguro que hace un afio

El sector por dénde vivo hoy es mds seguro que hace un ano
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Dentro del cantén Milagro, sin la aplicacién de una categorizacion por tipo de sector, 31 de cada 100
mujeres perciben que probablemente el sector por donde viven hoy es mas seguro que hace un afio;
de ellas, la mayor parte pertenecen al sector rural. *® énfasis es nuestro

2. Elsector por donde trabajo hoy es mas seguro que hace un afio

Figura 66. El sector por donde trabajo hoy es mds seguro que hace un afio
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A nivel cantonal, 27 de cada 100 mujeres coinciden en afirmar que definitivamente el sector por donde
trabajan hoy no es mas seguro que hace un afo; tomando en cuenta la situacidn a nivel nacional, es
coherente con el contexto.

3. Elsector urbano es mas seguro que el sector rural del canton

Figura 67. El sector urbano es mds seguro que el sector rural del canton

El sector urbano es mds seguro que el sector rural del cantén
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Dentro de Milagro, 23 de cada 100 mujeres afirman que el sector urbano no es mas seguro que el
sector rural del cantén. Al hacer la desagregaciéon por sector, quienes apoyan este enunciado
pertenecen en proporcion al sector rural.

Georreferenciacion

Figura 68. ¢Es el centro urbano mds seguro que el sector rural?
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4. El hecho de ser mujer me garantiza mas seguridad respecto a los hombres

Figura 69. El hecho de ser mujer me garantiza mds seguridad respecto a los hombres

El hecho de ser mujer me garantiza mds seguridad respecto a los hombres
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En Milagro, 41 de cada 100 mujeres perciben que el hecho de ser mujeres definitivamente no les
garantiza mas seguridad respecto a los hombres, esto resulta coherente con los resultados de
prevalencia de violencia total dentro de las mujeres indicados en la primera seccién.

Georreferenciacion

Figura 70. ¢Ser mujer me garantiza mds seguridad personal con relacion a los hombres?
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5. Me siento segura cuando transito/camino/viajo por el cantén Milagro
Figura 71. Me siento seqgura cuando transito/camino/viajo por el cantén Milagro

El hecho de ser mujer me garantiza mds seguridad respecto a los hombres
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En este enunciado, 44 de cada 100 mujeres en Milagro perciben que definitivamente no se siente
seguras cuando transitan, caminan o viajan por el cantén Milagro; al observar las proporciones por
tipo de sector, se destaca que no hay distincién a esta afirmacidn por pertenecer al sector urbano o

al sector rural.

Georreferenciacion

Figura 72. ¢ Me siento segura cuando transito/camino/viajo por el cantén Milagro?
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6. Formar parte de una organizacion que trabaje en contra de la violencia contra la mujer

Figura 73. Formar parte de una organizacion que trabaje en contra de la violencia contra la mujer

En caso que se formen organizaciones que trabajen en contra de la
violencia contra la mujer, participaré de esta organizacién
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Dentro del cantén Milagro, y como parte del ultimo enunciado, 61 de cada 100 mujeres afirman que
definitivamente si serian participes de organizaciones que se formen para trabajar en contra de la
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violencia contra la mujer; el 61,2% de mujeres del sector urbano tuvieron esta respuesta, frente al
57,5% de mujeres en la ruralidad.

Georreferenciacion

Figura 74. En caso de que se formen organizaciones que trabajen en contra de la violencia contra la mujer,
éparticiparia de esta organizacion?
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El andlisis de los datos revela una serie de percepciones y realidades relacionadas con la seguridad y la
vulnerabilidad de las mujeres en el contexto del cantén Milagro. Si bien un porcentaje significativo de
mujeres urbanas (36%) y rurales (49%) considera que su sector es seguro, las mujeres urbanas sienten
mayor vulnerabilidad en sus espacios de vivienda.

Una proporcion considerable de mujeres urbanas (73%) y rurales (64%) aun siente que el sector donde
trabajan no es seguro, lo que implicaria revisar particularmente porque las mujeres, tanto por la crisis
econdmica del pais, asi como por la demanda de tiempos de cuidados y la conciliacién con el dmbito
productivo, estdn vinculadas mayoritariamente a actividades informales.

Por otra parte, las mujeres urbanas (81%) y rurales (83%) piensan que el hecho de ser mujer, les brinda
mayor exposicion a la inseguridad, datos que ademas son muy similares a la percepcidn del cantén
Milagro como ciudad insegura: 81% de las mujeres rurales y 80% de las mujeres urbanas.

Un dato a destacar es el alto porcentaje de mujeres dispuestas a participar en actividades comunitarias
y de organizacidn para trabajar por la erradicacion de la violencia, 81% de las mujeres urbanas y 78%
de las mujeres rurales, lo que sugiere que las mujeres no buscan ser aisladas de los peligros, sino mas
bien empoderarse para enfrentarlos de manera colectiva. Esto se alinea perfectamente con el enfoque
de seguridad humana, las mujeres quieren participar activamente en la mejora de su entorno.
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En este sentido, en el ambito de la seguridad es fundamental adoptar un enfoque integral que aborde
las desigualdades de género y promueva la seguridad y el bienestar de todas las mujeres en el cantén
Milagro. Esto implica no solo medidas de proteccién, sino también iniciativas que fortalezcan la
participacion y la capacidad de toma de decisiones de las mujeres en la comunidad.

B.3 Triangulacion de datos cuantitativos con organismos estatales

En el interés de profundizar en el analisis del estado de la violencia basada en género (VBG) en el
cantdn Milagro, se ha llevado a cabo una triangulacion de datos, contrastando la informacién primaria
obtenida mediante las encuestas levantadas en campo, con informacidon secundaria. Esta
aproximacién metodolégica implica la integracion de multiples fuentes de datos para enriquecer el
entendimiento de un fendmeno social complejo como es la violencia basada en género. En este
sentido, se procedio a solicitar datos especificos a instituciones clave, tales como el ECU 911, el Consejo
de la Judicatura (CJ), el Servicio de Proteccion Integral (SPI) del Ministerio de la Mujer y Derechos
Humanos, y la Fiscalia General del Estado (FGE).

Las solicitudes de informacién tuvieron como propdsito el ampliar la comprension sobre la dimension
y naturaleza de la VBG en el cantdn Milagro, desde una perspectiva mas holistica y basada en datos
concretos. Al recopilar datos de instancias gubernamentales y de proteccidn, se buscd obtener una
vision mas completa de la incidencia de casos para abordar esta problematica en el cantén. Este
anadlisis integrado permitird no solo identificar patrones y tendencias en la VBG, sino también
proporcionar informacion crucial para la formulacién de politicas publicas destinadas a la prevencién
y atencién de la violencia contra nifias y mujeres.

La construccién de la Unidad de la Mujer del Municipio de Milagro, respaldada por datos sélidos y
contextualizados, asi como la estimacion de la demanda de servicios de proteccion y atencidn, seran
fundamentales para garantizar una respuesta efectiva y adecuada a las necesidades de las personas
afectadas por la violencia de género en Milagro, en el marco de las competencias del GAD. El Cédigo
Organico Integral Penal (COIP) regula el ejercicio del poder punitivo y contravencional del Estado
ecuatoriano. Su propdsito primordial radica en la tipificacion de las infracciones penales, la
instauracion de los procedimientos para el enjuiciamiento, asi como la promocidn de la rehabilitacion
social para la consecucién de una reparacion integral para las victimas. En este contexto, el COIP
consagra disposiciones especificas que abordan la violencia basada en género.

En el marco normativo establecido por el COIP, se delimitan tipificaciones especificas para los casos de
violencia basada en género, considerando la complejidad y gravedad de esta forma de violencia que
afecta desproporcionadamente a nifias y mujeres en la sociedad ecuatoriana. Estas tipificaciones se
disefian con el propdsito de identificar y sancionar adecuadamente los diferentes tipos de VBG, entre
otras modalidades. A continuacién, se detallan alguna de las tipificaciones:

Art. 141.- Femicidio.- La persona que, como resultado de relaciones de poder manifestadas en

cualquier tipo de violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por su condicién de
género, sera sancionada con pena privativa de libertad de veintidés a veintiséis afios.

Pagina 212 | 252



Art. 142.- Circunstancias agravantes del femicidio.- Cuando concurran una o mas de las
siguientes circunstancias se impondra el maximo de la pena prevista en el articulo anterior:

1. Haber pretendido establecer o restablecer una relaciéon de pareja o de intimidad con
la victima.

2. Exista o haya existido entre el sujeto activo y la victima relaciones familiares,
conyugales, convivencia, intimidad, noviazgo, amistad, companerismo, laborales,
escolares o cualquier otra que implique confianza, subordinacién o superioridad.

3. Siel delito se comete en presencia de hijas, hijos o cualquier otro familiar de la victima.

4. Elcuerpo de la victima sea expuesto o arrojado en un lugar publico.

Art. 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo familiar.- La persona que,
como manifestaciéon de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar, cause
lesiones, serd sancionada con las mismas penas previstas para el delito de lesiones
aumentadas en un tercio.

Art. 157.- Violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nucleo familiar.-

Inciso 1 (INC. 1): Comete delito de violencia psicoldgica la persona que busca degradar o
controlar acciones, comportamientos, pensamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, manipulacidn, chantaje, hostigamiento, humillacién, o aislamiento, o cualquier otra
conducta que cause afectacidn psicoldgica, contra la mujer o miembros del nucleo familiar, y
serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un afio.

Inciso 2 (INC. 2): Si lainfraccion recae en personas de uno de los grupos de atencidn prioritaria,
en situacién de doble vulnerabilidad o con enfermedades catastrdéficas o de alta complejidad
0, si con ocasién de la violencia psicoldgica se produce en la victima, enfermedad o trastorno
mental, la sancidn sera pena privativa de libertad de uno a tres afios.

Art. 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del nicleo familiar.- La persona que,
como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nicleo familiar, se imponga
a otray la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas andlogas, serd sancionada con
el maximo de las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva,
cuando se trate de nifios, nifas y adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad.

Art. 159.- Contravenciones de Violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar.
Inciso 1 (INC. 1): Serd sancionada con pena privativa de libertad de quince a treinta dias, la
persona que hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros del ndcleo familiar, causando dafio
o enfermedad que limite o condicione sus actividades cotidianas, por un lapso no mayor a tres
dias.

Inciso 2 (INC. 2): La persona que agreda fisicamente a la mujer o miembros del nucleo familiar,

por medio de puntapiés, bofetadas, empujones o cualquier otro modo que signifique uso de
la fuerza fisica sin causarle lesién, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a
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diez dias o trabajo comunitario de sesenta a ciento veinte horas y medidas de reparacion
integral.

Inciso 3 (INC. 3): La persona que realice actos de sustraccion, destruccion, retencién de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales o bienes de la sociedad de hecho o
conyugal, en los casos en que no constituya un delito auténomo tipificado en este Cédigo, sera
sancionada con trabajo comunitario de cuarenta a ochenta horas y la devolucion de los bienes
o el pago en valor monetario de los mismos, y medida de reparacion integral.

Inciso 4 (INC. 4): La persona que, por cualquier medio, profiera improperios, expresiones en
descrédito o deshonra en contra de la mujer o miembros del nucleo familiar, en los casos en
gue no constituya un delito auténomo tipificado en este Cddigo, serd sancionada con
cincuenta a cien horas de trabajo comunitario y se dispondra el tratamiento psicoldgico a la
persona agresora y a las victimas, asi como medidas de reparacion integral.

Una distincién fundamental en el andlisis de las tipificaciones de VBG dentro del marco legal
ecuatoriano, particularmente en el COIP, radica en la inclusion de casos que involucran violencia hacia
nifias y mujeres dentro de categorias mas amplias que abarcan la violencia hacia otros miembros del
hogar. Esto implica que, a excepcidn del femicidio®, las tipificaciones de violencia contra las mujeres
se agrupan con otras formas de violencia doméstica, lo que dificulta la precisién en la identificacidon y
cuantificacion de los casos especificos de violencia basada en género. La informacion obtenida de
instituciones como el CJ, la FGE y ECU 911, si bien proporciona datos sobre casos de violencia
doméstica en general, no permite discernir con exactitud la incidencia exclusiva de la VBG. No
obstante, el SPI del Ministerio de la Mujer, al ser un organismo especializado en la atencién y
prevencion de la violencia contra las mujeres, ha facilitado informacion detallada y especifica sobre las
atenciones brindadas en casos de VBG, lo que constituye un recurso para comprender y abordar esta
problemdtica de manera mas precisa y efectiva. Por otra parte, la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos del Cantén Milagro proporciond informacion general del nUmero de denuncias recibidas por
tipos de violencia con base en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, asi como el nimero de Medidas Administrativas de Proteccidon Inmediata — MAPIS otorgadas
entre los afos 2019 y 2023. Cabe anotar que la informacidn recibida no fue desagregada por tipo de
VBG.

Con el propésito de obtener una panoramica integral y actualizada sobre la incidencia de VBG en el
contexto ecuatoriano, se llevd a cabo una solicitud especifica a las instituciones priorizadas,
requiriendo el reporte de registros de casos comprendidos en el periodo 2019-2023. Esta seleccion de
fechas se fundamentd en consideraciones temporales significativas: en primer lugar, el afio 2019
marco la realizacién de la Segunda Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres (ENVIGMU), una fuente de datos fundamental para comprender la
magnitud y caracteristicas de la violencia de género en el pais. Ademas, el afio 2020 se destaco por la
emergencia global de la pandemia del COVID-19, identificada como un factor exacerbante de la
violencia basada en género, lo que instd a un escrutinio particular de este periodo. Asimismo, se

15 En la Asamblea Nacional esté para segundo debate la incorporacién de nuevas tipologias como feminicidio y
transfemicidio. Esto permitird ampliar las categorias de proteccién y la identificacion de las bases de datos del
Estado.
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considerd relevante abarcar el periodo hasta 2023, en vista del incremento generalizado de la violencia
en Ecuador en los uUltimos afios. En respuesta a estos criterios temporales, las instituciones priorizadas
remitieron los datos correspondientes, proporcionando asi una base para el analisis y la formulacidn
de estrategias dirigidas a la prevencién y atencién de la violencia basada en género en el pais.

Figura 75. Reporte de casos de VBG por instituciones priorizadas
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Fuente Afo 2019 Aiio 2020 Ano 2021 Ao 2022  Aiio 2023
Judicatura Ingresados 868 770 980 674 553
ECU 911 3.189 2.881 2.115
SPI Milagro 1.254 958 743
FGE - Consumado 421 378 358 482 523
MAPIS 377 172 79 86 97

Para el periodo solicitado, 2019 - 2023, Unicamente la Fiscalia General del Estado y el Consejo de la
Judicatura proporcionaron datos relativos a la violencia basada en género en el cantéon Milagro. La
informacion refleja un incremento significativo en la incidencia de casos de violencia basada en género
en el afio 2021. Sin embargo, FGE muestra una tendencia diferente, con una variacién hacia el
incremento de casos a lo largo del periodo. Cabe destacar que las atenciones del ECU 911 son derivadas
al SPI para seguimiento y atencion. Para el periodo posible de comparacion 2020 — 2023, el SPI registra
en promedio 36% de atenciones en relacidn al total del registro del ECU 2011.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2023, la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos del Cantdn Milagro registré un total de 811 denuncias relacionadas con violencia de género.
En respuesta a estas denuncias, se otorgaron un total de 811 Medidas de Proteccidn Inmediatas
(MAPIS) a favor de las mujeres afectadas. Es importante destacar que se observd una notable
disminucién en el numero de denuncias y, por ende, de MAPIS durante el periodo 2021-2023 en
comparacién con los afios anteriores; asi se pasé de 377 denuncias en el aiio 2019 a 97 denuncias en
el afio 2023, lo que representa una reduccidn significativa en las demandas de atenciones de VBG
reportada en el cantén Milagro durante este periodo.
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Figura 76. Porcentajes de casos de Violencia Fisica
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En relacidn con la violencia fisica, desde el afio 2023 se observa una tendencia general a la baja en la
proporcién de casos reportados por el CJ y FGE. Ademads, tanto el ECU 911 como el SPI Milagro
muestran una relativa estabilidad en la proporcién de casos reportados en relacién con el total de
casos registrados, con variaciones anuales menores. Por otra parte, pese a que este tipo de violencia
es una de la mas representativa en los registros del CJ, muestra una disminucion constante en la
proporcién de casos ingresados desde 2019 hasta 2023. La Fiscalia General del Estado experimenta
una variabilidad en la proporcién de casos de violencia consumada, con aumentos notables en 2021
seguido de una leve disminucion en afios posteriores.

Figura 77. Porcentajes de casos de violencia psicolégica
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Fuente Aho 2019 Ano 2020 Afno 2021 Aio 2022 Ano 2023

Consejo de la Judicatura — 1% 2% 2% 1% 1%
Ingresados

ECU 911 12% 26% 39%

SPI Milagro 86% 89% 90%

FGE — Consumado 44% 39% 44% 49% 60%

La violencia psicoldgica es la mayor representacion tanto en los datos de FGE y SPI, particularmente
los SPI, lo que implica que es el servicio de mayor demanda por parte de las nifias y mujeres
victimas/sobrevivientes de VBG.

Se observa una tendencia general, desde el afio 2021, al aumento en la proporcién de casos de
violencia psicoldgica reportados por el ECU 911 y FGE. Tanto el CJ como el SPI presentan una
estabilidad en la proporcién de casos de violencia psicoldgica, con cambios minimos en la magnitud de
estas variaciones a lo largo del tiempo.

Figura 78. Porcentajes de casos de violencia sexual
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Consejo de la Judicatura - Ingresados 0,00% 0,13% 1,02% 0,15% 0,18%
ECU 911 0,03% 0,00% 0,14%
SPI Milagro 4,39% 1,67% 2,83%
FGE - Consumado 0,00% 0,53% 0,56% 0,21% 0,38%

Los datos proporcionados por las instituciones priorizadas revelan que la violencia sexual exhibe la
menor incidencia entre las diversas formas de violencia basada en género. Se observa una estabilidad
en la prevalencia de los datos proporcionados por el CJ, la FGE y el ECU 911, con un incremento de
casos registrado por el CJ en el aio 2023. Por otro lado, el SPI presenta un mayor porcentaje de casos,
destacdndose un pico importante en el afio 2021, al igual que el CJ.
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Figura 79. Porcentaje de casos de violencia intrafamiliar
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La violencia intrafamiliar fue reportada por el CJ y el ECU 911, siendo el tipo de violencia de mayor
prevalencia en los registros de ECU 911.

En el caso de la Judicatura, se observa un aumento progresivo en la proporcidn de casos ingresados en
relacidn con el total de casos registrados, pasando del 3,00% en 2019 al 5,79% en 2023. Por otro lado,
el ECU 911 muestra una tendencia decreciente en la proporcidn de casos reportados en relacién con
el total de casos, disminuyendo del 86,74% en 2020 al 57,78% en 2023.

Tabla 1. Porcentaje de Contravenciones de Violencia de los registros del Consejo de la Judicatura - Articulo 159

159 - Contravenciones de Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Aino 2022 Ado 2023

Violencia
Inciso 3 6% 2% 1% 1% 4%
Inciso 4 38% 52% 54% 52% 54%

Las contravenciones, segun lo establecido en los incisos 3 y 4, representan infracciones de menor
gravedad en comparacion con los delitos, caracterizadas por su naturaleza administrativa vy
sancionadora, que desde el afio 2014 por la transicion entre la Ley de la Mujer —Ley 103- hacia el COIP,
se convirtié en administrativa-judicial. Esto permitié identificar con mayor alcance este tipo de
violencia, reformando el marco de proteccion de cuasijurisdiccional a jurisdiccional. El inciso 3 se
refiere a acciones u omisiones que no constituyen delito pero que, de acuerdo con la ley, son
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sancionadas con multas o medidas correctivas. Este tipo de contravenciones pueden involucrar
conductas que perturban el orden publico o infringen regulaciones especificas establecidas por las
autoridades competentes. Por otro lado, el inciso 4 aborda aquellas contravenciones que, aunque no
constituyan delitos, estdn tipificadas como tales en la ley y son sancionadas con penas menores, como
arresto o multas.

La prevalencia de las contravenciones, especificamente aquellas tipificadas en el inciso 4, en los
registros del Consejo de la Judicatura resulta relevante, ya que constituyen la categoria con mayor
incidencia en los casos reportados. Esta tendencia, manifestada por porcentajes que oscilan entre el
38% en 2019 y el 54% en 2021, variacion anual con relativa estabilidad en la proporcidn de casos
registrados durante el periodo considerado, con leves fluctuaciones que sugieren una consistencia en
la prevalencia de este tipo de contravenciones a lo largo del tiempo.

Tabla 2. Registro de Femicidios - Consejo de la Judicatura

Femicidio Ao 2019 Ao 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

Numero de Casos 10 7 11 11 4
Porcentaje en relacion al total de casos 1,15% 1,17% 1,12% 1,63%  0,72%

En el contexto de la incidencia de femicidios en el cantdn Milagro, el Consejo de la Judicatura es la
Unica institucion que reporta casos de este tipo de violencia de género. La prevalencia de femicidios,
se observa un aumento de casos en 2021, seguido de una relativa estabilidad en los afios posteriores
y una disminucidn en el afio 2023. En el estudio del estado de la violencia basada en género en el
cantén Milagro, es basico reconocer la complejidad inherente a la recopilacién y analisis de datos
provenientes de diversas fuentes institucionales. En este sentido, se observa que las instituciones
como el CJ, FGE y el ECU 911, aunque valiosas, presentan limitaciones en cuanto a la precision en la
identificacion y cuantificacion de casos especificos de violencia basada en género hacia las mujeres.
Esto se atribuye a la inclusidn de casos de violencia doméstica en general dentro de categorias mas
amplias, segun lo establecido en el marco legal ecuatoriano, particularmente en el COIP.

No obstante, emerge como un recurso invaluable el SPI del Ministerio de la Mujer, al ser un organismo
especializado en la atencién de la violencia hacia las mujeres y nifias. Este organismo proporciona
informacion detallada y especifica sobre las atenciones brindadas en casos de VBG, lo cual constituye
un elemento crucial para comprender y abordar esta problematica de manera mas precisa y efectiva
en el contexto del cantédn Milagro. Los datos recopilados por el SPI coinciden con las tendencias
identificadas en la linea base de la violencia basada en género en Milagro levantada por la presente
consultoria. Se destaca especialmente la incidencia de la violencia psicoldgica como un aspecto
prioritario de prevalencia y, por tanto, en la atencidn y prevencion. Por otro lado, se identifica una
brecha significativa entre los casos registrados por el ECU 911 y las atenciones prestadas por el SPI.
Esta diferencia evidencia la necesidad de una mejor promocién de los servicios de atencion a la
violencia basada en género, asi como el fortalecimiento de la capacidad de articulacion del
Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Es necesario
mejorar la oferta de servicios e implementar politicas interinstitucionales que aborden de manera
integral y articulada, la prevencién y erradicacidn de la violencia basada en género en el cantén
Milagro.

Pagina 219 | 252



La seguridad ciudadana se entiende como un concepto integral que abarca no solo la prevencién del
crimen y la proteccidn de los ciudadanos, sino también la garantia de un entorno seguro vy libre de
violencias para todas las personas que integran la sociedad. En este sentido, un barémetro crucial de
la seguridad ciudadana es el nivel de exposicion de las mujeres y nifias a la VBG, dado su impacto
significativo en la percepcion de seguridad y bienestar de la comunidad en su conjunto. La atencion y
erradicacién de la VBG emerge asi como una prioridad primordial en la agenda de seguridad ciudadana,
ya que su persistencia socava la confianza en las instituciones y el tejido social, y obstaculiza el pleno
ejercicio de los derechos humanos de nifias y mujeres en el cantén Milagro.

La violencia intrafamiliar, dada la prevalencia en los datos proporcionados por el ECU 911, constituye
un aspecto de especial analisis e interés en el contexto de la seguridad ciudadana, debido a sus
repercusiones devastadoras en la salud fisica y mental de las personas, asi como en la cohesion familiar
y comunitaria. Las dindmicas de este tipo de violencia promueven la desesperanza y generan un
entorno hostil y poco seguro para nifias, nifios y adolescentes, quienes, al estar expuestos a estas
situaciones, pueden buscar refugio en espacios externos que no necesariamente son mas seguros.
Ademas, esta exposicion prolongada puede naturalizar las relaciones violentas, normalizando asi la

|H

violencia como una forma aceptable de resolver conflictos o incluso, una forma “natural” de convivir
en sociedad. Este ciclo perpetuador de violencia, en ultima instancia, perpettda una cultura de la
intimidacion y representa un desafio significativo para la construccién de una sociedad segura y

pacifica en el cantén Milagro.

En consecuencia, es imperativo fortalecer el andlisis y abordaje de la violencia intrafamiliar dentro del
marco de la seguridad ciudadana, adoptando enfoques integrales y colaborativos que promuevan la
prevencion, la proteccién y la recuperacion de las victimas en un contexto de respeto por los derechos
humanos y la dignidad de todas las personas con un enfoque interseccional.

B.4 Conclusiones

La Encuesta realizada en el cantdn San Francisco de Milagro, constituye sin lugar a dudas, un recurso
de suma relevancia para la implementacién, supervision y cumplimiento de la Ley Orgdnica Integral
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en todos los territorios del Ecuador. Al definir
la pertinencia de este proceso, no solo se tomd en consideracién que en el 2024 se cumplen el periodo
en el cual la LOIPEVM demanda este proceso de levantamiento de informacidn a nivel nacional, sino
gue también responde a la necesidad de dar una respuesta al incremento de los casos en el cantén
posiblemente influenciados por el incremento de poblacién migrante extranjera en todo el pais, los
efectos del confinamiento, la crisis econdmica y social causada por la pandemia COVID-19, y el
incremento de consumo y expendio de estupefacientes en medio de la guerra declarada entre los
grupos de delincuencia organizada.

Asi, se convierte en una herramienta esencial que proporcionard informacién necesaria para el Sistema
Nacional Integral y el monitoreo que realiza el Gobierno Central en torno a los avances de la
implementacién del Plan Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2019-2025.
Consecuentemente, se convertird en un valioso insumo para el desarrollo de investigacion académica
dado que brinda un escenario sobre la prevalencia de las dinamicas violentas en un cantén con indices
de violencia considerables, asi como visibiliza el nivel de enraizamiento del patriarcado en las
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relaciones sociales, laborales, educativas y familiares. Asimismo, el proceso adaptado de la Encuesta
de sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (2019) incorporé secciones
destinadas a la evaluar la prevalencia de la violencia los ultimos 12 meses debido que brinda una
imagen mas reciente que permitird adoptar medidas concretas y especificas en la prevencion y
atencidén para cada forma de violencia.

Con esta herramienta, el Municipio del cantdn no solo actuarad como el actor central del SNIPEVM en
el territorio, sino que también contard con las herramientas y conocimiento necesarios para el disefio
de estrategias pertinentes, necesarias, eficaces y coordinadas con las necesidades de su poblacion.
Asimismo, este insumo brinda informacién que contrasta cémo la violencia actua y prevalece en la
ruralidad, frente a los sectores urbanos. En el Ecuador, esto se convierte en un elemento clave en la
toma de decisiones y en la construccion de politicas, planes y proyectos al considerar dificultades como
escasa presencia del Estado en los sectores rurales, sumados a los retos en acceso a vias y medios de
transporte y conectividad. Asi, no solo abrimos la puerta a la apertura y ampliacién de cobertura de
nuevos servicios, sino que también abre la puerta a su futura especializacion desde el reconocimiento
de las caracteristicas de cada tipo de violencia, sus efectos y necesidades con base en quiénes son los
mas afectados y vulnerables a experimentarla. En este sentido, el proceso también identifico la
pertinencia de incluir preguntas en torno a la percepcion de seguridad a fin de identificar cdmo la ola
de violencia que atraviesa el pais influye en las dindmicas de violencia.

De acuerdo a la LOIPEVM y las estructuras del Sistema Nacional Integral, el Municipio de San Francisco
de Milagro toma la iniciativa en su region con acciones claras, pertinentes y necesarias en la
erradicacién de la violencia. No solo vemos la activacion del Estado descentralizado por la prevencion,
atencion y erradicacién de la violencia desde su corresponsabilidad, sino que también estimula a la
comunidad a través de la generacién de redes de asistencia y apoyo. Sin embargo, es necesario el
reconocimiento de que la erradicacidon de la violencia demanda trabajar en las dos partes: en las
victimas y los agresores. En este sentido, la informacién relacionada a la identificacion del nivel de
enraizamiento del patriarcado y las concepciones tradicionales de la division de roles sociales,
econdmicos y de cuidado con base en el género, abre el debate sobre la necesidad de plantear acciones
gue cuestiones y reconstruyan las masculinidades machistas en aras de plantear estrategias integrales
y sostenibles en el cantén.
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APENDICE C. MODELO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER

C.1. Objetivo

Brindar atencién y proteccién integral, especializada, sensible, de calidad y calidez a mujeres, nifias,

nifios y adolescentes victimas de violencia, con enfoque de género, derechos humanos, movilidad

humana, discapacidades, interseccionalidad, seguridad humana, intergeneracionalidad e

interculturalidad, contribuyendo en la reparacion de sus derechos para la reconstruccién de sus

proyectos de vida en condiciones dignas.

C.2. Componentes

1. Herramientas Internacionales

Todos los lineamientos deben cumplir con la normativa internacional en materia de derechos

humanos, erradicacién de violencia y brechas basadas en género, proteccidn de victimas de violencia

y graves vulneraciones de derechos humanos. Asimismo, deben ajustarse a todos los instrumentos,

herramientas, recomendaciones y publicaciones emitidas por los organismos internacionales

competentes, como: Organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion

Panamericana de la Salud (OPS), ONU Mujeres, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR), Organizacidon Internacional para las Migraciones (OIM), Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas (UNFPA), Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

(UNODC), y demds competentes.

a)

b)

2. Acogiday evaluacion

Abordaje y escucha activa: brindar un espacio seguro y de confianza para que las mujeres puedan
narrar su situacion y sus necesidades inmediatas.

Valoracion del riesgo: identificar el nivel de riesgo de la mujer y tomar las medidas de proteccién
necesarias. Es necesario considerar que los riesgos responden a si los agresores todavia
representan una amenaza para ellas, sus hijas e hijos, u otras personas cercanas; asi como, a su
estado emocional considerando el riesgo de suicidio o econdmico que les lleve a tomar decisiones
gue en otras circunstancias no las realizarian. Para la valoracion del riesgo, es crucial que las y los
profesionales en psicologia y trabajo social consideren que en muchos casos, las ideas suicidas
representan la Unica opcidén para muchas mujeres como una manera definitiva de romper los
ciclos de violencia. Sobretodo, considerando que la violencia es responsable del 25% de los
intentos de suicidio en mujeres en el Ecuador, y una de las primeras causas de suicidio en mujeres
de entre 10 y 19 afios.

Evaluacion integral: evaluar las necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales y legales de la mujer a

fin de construir una hoja de ruta para la actuacion interna e interinstitucional, asi como para el
seguimiento del caso.
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C.3. Intervencion

a)

b)

c)

d)

Primeros auxilios médicos: prestar primeros auxilios médicos y psicoldgicos especializados,
incluyendo curacién para las lesiones fisicas leves o superficiales, estados de crisis emocional
y atencion psicolégica prolongada. Ante casos de adicciones, o lesiones fisicas graves, sera
necesario derivar el caso al Ministerio de Salud Publica.

Apoyo legal: brindar asesoramiento y acompafamiento legal gratuito para que la mujer pueda
acceder a la justicia. Las y los profesionales en Derecho deberdan manejar un lenguaje claro,
amigable, empdtico y cercano, a fin de garantizar la comprension sobre sus derechos vy
oportunidades dentro de la gestién legal de los casos.

Apoyo social: realizar una valoracién socioeconémica del entorno cercano de las usuarias a fin
de identificar la composicidon familiar y sus dindmicas, situacion econdmica, condiciones de
vida, presencia de nifias y nifios, personas adultas mayores o personas con discapacidad a su
cuidado. Asi, se establece un plan de accién inmediata para prevenir el incremento de riesgos,
definicidn de acciones internas e interinstitucionales urgentes, y plantear un plan destinado a
la reconstruccion de su vida con condiciones dignas y seguras.

Fortalecimiento: ofrecer de manera continua y sostenida, talleres, capacitaciones y procesos
de sensibilizacion para el desarrollo y fortalecimiento del conocimiento y capacidades
destinadas a su independencia econdmica. Para ello, el Centro puede generar alianzas publico-
privadas y redes de apoyo entre sobrevivientes de violencia y graves vulneraciones de
derechos humanos.

C.4. Aspectos necesarios para el funcionamiento de la atencién integral (UdM / JCPD)

a)

b)

Seguimiento: monitorear la situacion de las sobrevivientes de violencia durante el proceso
de atencion y su egreso, a fin de identificar necesidades y nudos criticos en sus procesos.

Acompailamiento: brindar acompafiamiento a la mujer, a sus hijas e hijos e infancias que
cuiden, en los diferentes procesos que enfrentan, a fin de solventar dudas, identificar nudos
criticos y posibles retrocesos que deriven en la reincidencia dentro del ciclo de violencia.

Enfoques:

e Género: considera las necesidades especificas de las mujeres y las diferentes formas
de violencia que las afectan. Facilita la visualizacidn y reconocimiento de relaciones de
poder, jerarquicas, patriarcales, heteronormadas y desiguales entre hombres vy
mujeres.

e Derechos humanos: respetar y promover los derechos humanos de las mujeres.
Establece como punto de partida y objetivo fundamental el reconocimiento, respeto
irrestricto y pleno ejercicio de los derechos humanos de todas las personas. Implica la
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evaluacion de como las relaciones de poder y las discriminaciones de género impactan
en la plena realizacién de estos derechos.

Interculturalidad: considerar la diversidad cultural de las mujeres y brindar atencion
con pertinencia cultural. Reconoce la presencia de diversas comunidades, pueblos y
nacionalidades dentro del Estado, mostrando respeto hacia todas las expresiones en
los variados contextos culturales. Bajo este enfoque, se rechazan practicas
discriminatorias que propicien la violencia o que dificulten la plena realizacién de los
derechos entre individuos de diferentes géneros.

Interseccionalidad: considera todas las formas de desigualdades presentes en la
estructura social en detrimento de los individuos protegidos por esta ley, las cuales
son determinadas por factores como la etnia, edad, estado de salud, discapacidad,
religion, condicidén socioecondmica, nivel educativo, estado civil, orientacién sexual,
identidad de género, nacionalidad, ideologia politica y condicidon de movilidad. En caso
necesario, incluye medidas especificas dirigidas a determinados grupos de mujeres.

Intergeneracionalidad: subraya laimportancia de reconocer las relaciones de poder en
las diferentes etapas de la vida, teniendo en cuenta sus particularidades y los distintos
niveles de vulnerabilidad asociados. Las medidas a implementar deben contemplar las
caracteristicas especificas de cada fase en el ciclo de vida de todas las personas
protegidas.

Movilidad Humana: componente esencial para abordar las particularidades de quienes
se encuentran en situaciones migratorias o de desplazamiento. Para la respuesta a
casos, garantiza que los servicios sean inclusivos y culturalmente sensibles
reconociendo y valorando las necesidades Unicas de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes en situacion de movilidad humana y promoviendo entornos de apoyo y
recuperacion efectivos.

Discapacidades: componente crucial para garantizar la inclusién y el acceso equitativo
a los servicios. El abordaje de las necesidades especificas de mujeres con diferentes
tipos de discapacidades promueve una atenciéon mas sensible y efectiva, reconociendo
las complejidades que pueden surgir en el contexto de la violencia de género.

Integralidad: reconoce que la violencia de género dirigida a las mujeres tiene raices
estructurales y multiples causas, manifestandose en todos los aspectos de la vida.
Enfatiza la necesidad de llevar a cabo intervenciones en los diversos contextos en los
gue las mujeres llevan a cabo sus actividades.

Seguridad Humana: componente a priorizar para garantizar el bienestar integral de las
victimas y sobrevivientes. Al considerar factores como la seguridad econdémica, la
salud mental y fisica, se crea un marco que aborda las multiples dimensiones de la
violencia de género, asegurando un apoyo completo y sostenible para las mujeres
afectadas.
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d. Principios:

Dignidad de las personas: la dignidad humana, la integridad, los derechos y libertades
fundamentales deben ser respetados de manera irrestricta. Esto implica reconocer el
sufrimiento causado por la violencia y evitar la revictimizacidn, asegurando que las
victimas no tengan que repetir su relato o enfrentar situaciones innecesarias, como
multiples derivaciones.

Autonomia y responsabilidad individual: el respeto por la autonomia y capacidad de
decisién de las mujeres, asumiendo la responsabilidad y consecuencia de sus acciones.
Reconoce la importancia de permitir a las mujeres tomar decisiones informadas sobre
el tipo de atencién que desean recibir y las medidas que adoptaran frente al agresor,
asegurando que la atencidén sea expedita y que puedan revocarla en cualquier
momento sin desventaja o perjuicio alguno.

Consentimiento informado: en todo proceso de atencién se debe iniciar con el
consentimiento libre e informado de la victima, o su representante, en el caso de
menores. Esto implica que después de conocer sus opciones, la victima pueda tomar
decisiones sobre su atencién y las medidas a tomar frente al agresor. La atencién debe
ser rapida, y la persona interesada puede revocar en cualquier momento sin
desventajas o perjuicios.

Privacidad y confidencialidad: la privacidad de las victimas que buscan ayuda y la
confidencialidad de la informacidn relacionada con ellas deben ser respetadas en todo
momento. La informacidn sélo puede utilizarse o revelarse en el marco del proceso de
atencion y/o con su consentimiento. La confidencialidad se vuelve relativa cuando la
informacidn es clave para desplegar mecanismos de proteccidn juridica necesarios
para salvaguardar la integridad de la victima.

lgualdad y equidad: la igualdad es un principio fundamental en la atencién, lo que
significa que todas las personas deben ser tratadas de manera igualitaria, sin
jerarquias. Dada la dinamica asimétrica que a veces surge en larelaciéon entre el equipo
y las mujeres atendidas, es crucial analizar constantemente esta relacién para prevenir
el ejercicio de poder que pueda afectar el proceso de recuperacion.

No discriminacion y no estigmatizacion: ninguna victima de violencia debe enfrentar
discriminacién o estigmatizacion; todas tienen el derecho a ser atendidas sin importar
su origen étnico o racial, nacionalidad, edad, credo, filiacion politica, nivel
socioecondmico, discapacidad, actividad profesional, orientacion sexual, o cualquier
otra diferencia.

e. Articulacion:

Articulacion intersectorial: articular con organizaciones de la sociedad civil organizada
y no organizada para brindar una atencidn integral y generar redes de apoyo para la
respuesta oportuna, emergente y urgente de casos.

Articulacion interinstitucional: coordinar con las Instituciones del Sistema Nacional
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, tanto a nivel central
como descentralizado.
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f.

g.

Sostenibilidad:

Financiamiento: asegurar la disponibilidad presupuestaria necesaria para el
funcionamiento ininterrumpido del espacio de atencién, asi como para el
mantenimiento de sus instalaciones, mobiliario e insumos. Para esto, los GAD’s
municipales pueden adoptar medidas internas en el dmbito de sus competencias para
la gestidn de recursos: creacion de impuestos especificos, cooperacién internacional,
alianzas publico-privadas, entre otras.

Capacitacion: capacitar al personal en la atencién a mujeres victimas de violencia en
torno a rutas y protocolos interinstitucionales e intersectoriales sobre la materia.
Buscar mecanismos de fortalecimiento de conocimiento a través de alianzas con la
Academia y la cooperacion internacional acerca de violencia basada en género,
movilidad humana, seguridad ciudadana, intergeneracionalidad, discapacidades,
interculturalidad, derechos humanos, interseccionalidad, entre otros.

Sensibilizacidon: crear e institucionalizar procesos de sensibilizaciéon periddica para el
personal administrativo y de atencidn del Centro, a fin de transversalizar los principios
y enfoques desde los cuales se aborda y atiende la violencia de género en todos los
servicios. Asimismo, disefiar e implementar campafias comunicacionales y actividades
enfocadas a la sensibilizacién de la ciudadania a fin de romper con los patrones
sociales de comportamiento y los discursos que arraigan a la violencia en el territorio.

Autocuidado: el autocuidado es esencial para los equipos de atencién a victimas de
violencia basada en género debido a la naturaleza de los casos que enfrentan y la carga
emocionalmente desafiante y desgastante que representan. El autocuidado no solo
preserva la salud mental y emocional de los miembros del equipo, sino que también
contribuye a mantener la calidad de la atencién prestada. Al incorporar practicas
regulares de autocuidado, se fortalece la capacidad de respuesta de los profesionales
y se crea un entorno de trabajo mas sostenible, permitiéndoles seguir desempefiando
un papel fundamental en la asistencia a las sobrevivientes de violencia.

Indicadores de impacto:

Numero de mujeres atendidas.

Numero de atenciones especializadas por cada usuaria.

Porcentaje de mujeres que se sienten seguras y protegidas.

Porcentaje de mujeres que acceden a justicia -interponen la denuncia-.

Porcentaje de mujeres que sostienen el proceso administrativo de denuncia.
Porcentaje de mujeres que acceden a medidas de proteccidon cuasijurisdiccionales.
Porcentaje de medidas de proteccidn cuasijurisdiccionales, por tipo.

Porcentaje de mujeres que judicializan las medidas de proteccién
cuasijurisdiccionales.

Porcentaje de mujeres que judicializan la denuncia administrativa.

Porcentaje de mujeres que reconstruyen sin reincidir en un circulo de violencia.
Numero de personas sensibilizadas en la comunidad.

Numero de funcionarios/as y servidores/as sensibilizados en el GAD.
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h.

e Numero de mujeres asistentes a los talleres y programas.

Evidencia: el modelo de atencidn integral debe basarse en evidencia cientifica e informacion
levantada en su territorio en torno a la prevalencia de la violencia basada en género, y sus
dinamicas en entornos publicos y privados, nimero de casos denunciados, nimero de
femicidios, e indices de seguridad, a fin de demostrar su efectividad y pertinencia. La evidencia
es fundamental para garantizar que el modelo de atencién brinde atencion de calidad a las
mujeres.

C.5. Recursos adicionales

Modelo de Atencidn Integral para Mujeres Victimas de Violencia (CEPAL).

Lineamientos para la elaboracidon de modelos de atencién integral para las mujeres victimas
de violencia (OEA).

Guia para la elaboracidn de protocolos de atencidon a mujeres victimas de violencia (ONU
Mujeres).

Modelo de Atencién Integral y Protocolos para los Centros de Atencion a Nifias, Nifios,
Adolescentes y Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar y/o Sexual. (Ex Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2015).

Plan de Respuesta Integral (Ex Secretaria de Derechos Humanos, 2019).

C.6. Fundamentacién del Modelo de Atencién integral de la Mujeres Victimas de Violencia'®

a)

b)

Necesidad: La violencia contra las mujeres constituye un problema significativo que impacta a
todas las sociedades globales. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud,
aproximadamente una de cada tres mujeres ha experimentado violencia fisica o sexual por
parte de su pareja o de alguien no relacionado en algin momento de su vida. Este fendmeno
tiene consecuencias profundas en la salud fisica, mental y sexual de las mujeres, asi como en
su crecimiento personal y en su participacién en la sociedad.

Evidencia: El disefio del modelo de atencidn integral debe sustentarse en evidencia cientifica,
lo cual implica que debe derivar de estudios e investigaciones que respalden su eficacia,
necesidad y pertinencia. La evidencia cientifica se presenta como un pilar esencial para
asegurar que el modelo de atencidn proporcione servicios de alta calidad y calidez dirigidos a
las mujeres sobrevivientes de violencia. Este enfoque basado en la evidencia garantiza que las
intervenciones y practicas incluidas en el modelo estén respaldadas por resultados cientificos
sélidos, asegurando asi una atencion efectiva y fundamentada en la investigacion.

En conclusion, el modelo de atencidn integral para mujeres victimas de violencia es una
herramienta fundamental para garantizar la proteccién, la recuperacién y el empoderamiento

16 Ordenanza para la antencidn, prevencion y erradicacidn de la violencia contra las mujeres en el cantén
Milagro, GADMM # 54-2018
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de las mujeres. El modelo de atencidn integral debe ser integral, tener un enfoque de género,
de derechos humanos, interculturalidad, articulacidn, sostenibilidad, evidencia y participacién.

c) Participacion: El modelo de atencidn integral debe ser construido bajo procesos participativos
qgue incluyan a mujeres sobrevivientes de violencia, victimas indirectas de femicidio, las
organizaciones de mujeres y la sociedad civil organizada y no organizada, y autoridades locales.
La participacién es fundamental para garantizar que el modelo de atencidn responda a las
necesidades y expectativas de las mujeres y del territorio.

C.7. Espacio para la atencion a las mujeres victimas de violencia

Una atencién integral para victimas de violencia constituye un servicio especializado que proporciona
atencién multidisciplinaria con enfoque de género. Estos servicios estan concebidos para brindar
apoyo emocional, asesoramiento legal, primeros auxilios médicos, atencion psicolégica, y otros
servicios esenciales que contribuyan con el rompimiento del ciclo de la violencia y a reparar las
secuelas de la violencia dentro del proceso de reconstruccion de sus vidas.

En estos centros, se generan las condiciones necesarias para brindar atencidon personalizada en
entornos seguros y cdlidos bajo el principio de confidencialidad, en donde las mujeres reciben
asistencia personalizada y grupal a través de la generacién de redes de apoyo orientadas a la
reparacion, mientras son capacitadas respecto a su situacién, oportunidades, y derechos. Ademas de
los servicios directos de atencion psicoldgica, social y legal, las sobrevivientes de violencia se
convierten en beneficiarias de programas enfocados a la generacién y fortalecimiento de
conocimientos y capacidades que promuevan su independencia econdmica. Asi, el caso especifico del
GAD de Milagro considera la importancia de generar un servicio de informacion sobre programas de
empoderamiento econdmico y capacitaciones para el desarrollo y administracion de
emprendimientos; esto, considerando que fueron temas enfatizados por la comunidad en los talleres
Ilevados a cabo. Estos programas, como parte de las iniciativas de Oportunidades Econdmicas (IDE:4),
buscan abordar la falta de oportunidades (IDE:3) que enfrentan las mujeres en la sociedad, asi como
el rompimiento de las brechas de género en el dmbito laboral.

En resumen, una atencién integral para victimas de violencia de género es un recurso fundamental en
la garantia de acceso a derechos, proteccion y reparacion, a fin de prevenir el crecimiento del ciclo de
violencia.

C.7.1 Lineamientos generales para el disefio de espacios fisicos para la atencién integral de la
mujer

Los lineamientos para los espacios fisicos de una atencidn integral de violencia de género deben
cumplir con normas internacionales que garanticen la seguridad, privacidad, accesibilidad,
confidencialidad y comodidad para las personas que acudan a estos lugares en busca de asistencia y
proteccién. A continuacion, se detallan algunos elementos esenciales para su implementacion:
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Seguridad y accesibilidad

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Seguridad y Confidencialidad: el centro debe estar ubicado en un lugar seguro y de facil acceso,
preferiblemente con presencia policial cercana y/o seguridad privada, y sefialética que facilite su
ubicacidn. Debe contar con circuito cerrado de seguridad y alarmas de emergencia. Asimismo,
requiere del establecimiento de protocolos estrictos para garantizar la confidencialidad y resguardo
de la informacidn de los casos atendidos. Ademas, deberia contar con un acceso principal, y al
menos un acceso secundario para emergencias en proteccion de las usuarias y del personal de
atencion.

Accesibilidad: el centro debe ser accesible para personas con discapacidad, con rampas de acceso,
pasillos amplios y ascensores, de ser necesario. Debe estar cercano a puntos de acceso a transporte
publico, estacionamiento con espacios reservados para personas con discapacidad, adultas
mayores, y personas en estado de gestacion. De ser posible, podria incluir un espacio exclusivo para
bicicletas y otro tipo de medios de transporte similares.

Principios de Disefo Inclusivo: los principios de disefio universal y accesibilidad deben integrarse
en el proceso de disefio para garantizar que los centros sean accesibles para todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades cognitivas y/o fisicas, temporales o permanentes. Asimismo,
la sefialética debe incluir traduccién en braille a fin de garantizar la inclusién de personas con
discapacidad visual.

Adecuacion Cultural y Sensibilidad de Género: es importante sefalar la importancia de que el
disefio de los espacios sea amigable y considere la diversidad cultural, asi como las necesidades
especificas de diferentes grupos de personas. Tanto la decoracidn, como la sefialética del centro,
deben incorporar elementos que promuevan la igualdad de género y la no violencia, como también
el respeto a la diversidad y la inclusién.

Seguridad Interna: el centro debe contar con medidas de seguridad como un circuito cerrado de
camaras de vigilancia, personal de seguridad y un sistema de alerta en caso de emergencia, salida
de emergencia y rutas de escape, protocolos de gestién de emergencias y de evacuacion en casos
en los se pueda afectar la integridad de las usuarias y el personal. Adicionalmente, es necesario
coordinar con los UPC mas cercanos y de la instalacién de un “Botdn de panico” en el Centro.

Espacios Privados: se deben habilitar espacios privados y seguros para la atencion individualizada
de las victimas, con personal capacitado en género y violencia.

Mobiliario Acogedor y Funcional: el mobiliario debe ser cdmodo, duradero, amigable y facil de
limpiar. Se debe seleccionar cuidadosamente para crear un ambiente acogedor y tranquilo que

promueva la sensacidn de seguridad y bienestar de las victimas.

Sala de Espera: la sala de espera debe ser accesible, cdmoda, segura y confidencial, con informacion
sobre los servicios del centro y recursos disponibles.
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Privacidad y confidencialidad

a) Disefio: el disefo del centro debe garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacién de
las victimas en todo momento.

b) Salas de atencion: las salas de atencion deben contar con aislamiento acustico y tener acceso
restringido.

c) Expedientes: los expedientes de las victimas deben ser confidenciales y almacenados de forma
segura en espacios adecuados, siguiendo las directrices de la Norma Técnica de Gestiéon de
Documental y Archivo.

d) Personal: el personal del centro debe ser sensible y capacitado en torno a violencia de género, en
contencidon emocional en crisis, en proteccidn de la privacidad y confidencialidad de las victimas, y
en el manejo de los expedientes fisicos y digitales de cada caso.

Servicios especializados

a) Primeros auxilios médicos: el centro debe contar con los insumos médicos necesarios para realizar
curaciones a heridas superficiales. Ante posibles heridas graves y profundas, o violencia sexual, sera
necesario coordinar la atencién con el Ministerio de Salud Publica para la activacion del Cédigo
Purpura.

b) Atencidn psicoldgica: el centro debe ofrecer atencidn psicoldgica individual y grupal para las
victimas bajo estrategias construidas por el equipo profesional y estdndares nacionales e
internacionales para el tratamiento de estos casos.

c) Atencion legal: el centro debe brindar asesoramiento legal sensible a las victimas respecto a sus
derechos y oportunidades dentro del proceso de denuncia, asi como en la solicitud de medidas
administrativas o judiciales de proteccién inmediatas.

d) Apoyo social: el centro debe ofrecer apoyo social y construir grupos de apoyo para las victimas. Los
profesionales de trabajo social son competentes en la identificacion de necesidades, comprension
de la composicién y dindmicas familiares, y valoracién de riesgo a fin de prevenir un posible
femicidio coordinando el traslado de la victima con familia ampliada o a un espacio de acogimiento.

e) Alojamiento temporal: el centro podra ofrecer alojamiento temporal o transitorio seguro para las
victimas que lo necesiten, hasta que se generen y verifique la existencia de condiciones éptimas y
seguras para el traslado de la victima a su hogar, con familia ampliada o a una casa de acogida.

C.7.2 Coordinacion interinstitucional

a) Redes de apoyo: el centro debe convertirse en un actor estratégico mas del Sistema Nacional
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las mujeres a través del contacto vy
coordinaciéon con actores publicos y privados competentes en las diferentes etapas e instancias de
atencion de un caso de violencia.
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b) Protocolos de actuacién: el personal del Centro de Atencidn debe recibir capacitacién constante
respecto a los protocolos de actuacién y articulacién interinstitucional e intersectorial.

c) Capacitacion y sensibilizacion: el centro debe desarrollar e impartir procesos de capacitacion y
sensibilizacidn periddica para todo su personal, funcionarias y funcionarios de otras Instituciones
publicas y privadas, y la ciudadania en general a fin de reeducar y romper con los patrones de
comportamiento violentos y creencias que arraigada a la violencia en una sociedad.

d) Autocuidado: considerando el nimero de mujeres que han sefalado ser victimas de violencia de
género en el cantén Milagro, es necesario que el Centro cuente con procesos y dinamicas de
autocuidado del personal de atencidn a fin de precautelar su salud fisica y mental que puede verse
afectada por la carga y naturaleza de los casos. La gestién de estos procesos puede construirse a
través de convenios y alianzas con universidades, la cooperacidn internacional y otras Instituciones
del Estado.

Es necesario enfatizar la importancia de que cada area esté muy bien delimitada, separando los
espacios de atencién, autocuidado, administrativo, y recepcion. Ademas de los lineamientos ya
expuestos, en el proceso de implementacidn también pueden tomarse como referencia los insumos
descritos adelante.

C.7.3 Investigaciones y estudios

La evidencia empirica y la investigacion en el campo de la violencia de género pueden proporcionar
informacidn crucial sobre las necesidades especificas de las victimas de un territorio, los mejores
enfoques para la intervencién y los elementos clave de disefio para los espacios fisicos, asi como el
conocimiento necesario para la construccién e implementacion de planes, politicas y proyectos con
pertinencia territorial.

Consultas a expertos y partes interesadas

Es importante consultar a expertos en violencia de género, profesionales de la salud, organizaciones
de la sociedad civil y a las propias victimas para obtener informacidn sobre las mejores practicas y
necesidades especificas a tener en cuenta en el disefio de los centros y sus estrategias de intervencion.

Experiencias nacionales e internacionales

Estudiar y aprender de los modelos exitosos de centros de violencia de género en otros territorios
proporciona ideas y lecciones valiosas para el disefio y la operacién de estos espacios. Asi, se pueden
construir procesos de intercambio de experiencia y fortalecimiento de capacidades a través de
programas de pasantias entre centros de atencidn.

Estos lineamientos proporcionan una base para el disefio y la adecuacién de los espacios fisicos para
una atencion integral de violencia de género, asegurando un entorno seguro y acogedor para las
personas que buscan ayuda y apoyo, y adaptados a las necesidades especificas de cada contexto y
comunidad.
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C.7.4 Espacios fisicos para una atencién Integral a la mujer

La configuracién exacta de los espacios fisicos comunes que se encuentran en una atencién integral

puede variar segln las necesidades y recursos disponibles en cada ubicaciéon especifica. A

continuacidn, se presentan los espacios bdasicos que deben tener un centro de atencidn:

1.

Oficinas Administrativas y de Coordinacién: se deben habilitar oficinas administrativas para
la gestion y coordinacién de la atencidn a casos, con equipos de trabajo y sistemas informaticos
adecuados. Es necesario tomar en cuenta a los espacios y rutas de coordinacién y derivacion
interinstitucional de casos establecidos en Instrumentos y herramientas vigentes. El Plan de
Respuesta Integral (2019) implementado por la entonces Secretaria de Derechos Humanos
funciona como un recurso de referencia en la coordinacién.

Salas de consulta y entrevistas: se deben proporcionar salas privadas para consultas y
entrevistas individuales para el abordaje inicial de casos. Estas salas deben contar con
aislamiento de ruido, mobiliario adecuado, conectividad y equipos electrénicos necesarios, y
los insumos de oficina suficientes para prevenir interrupciones durante la entrevista.

Areas de apoyo y servicios: el centro puede contar con areas adicionales para proporcionar
servicios de atencidn individual, como atencién psicoldgica y social, y asesoria y patrocinio
legal. Estas areas deben ser privadas y estar equipadas con el mobiliario necesario para cada
servicio.

Areas de Recreacion y Espera: es importante contar con zonas de recreacién para nifias y
nifios, con juegos y materiales adecuados para su edad, mientras sus madres reciben atencion.
Deben existir areas de espera comodas y acogedoras para las personas que acuden al centro,
con mobiliario confortable y acceso a servicios basicos como agua potable y bafios. Los
servicios higiénicos deben incluir bafios adaptados para personas con discapacidades.

Espacios de Formacidn y Capacitacion: deben existir salas de capacitacidn, sensibilizacion y
talleres de reparaciéon individual y grupal, equipadas con tecnologia audiovisual para la
realizaciéon de cursos, charlas y demds actividades dirigidas a la comunidad y profesionales de
diferentes disciplinas. Asimismo, estas areas requieren de espacios de almacenamiento de
insumos y materiales.

Salas multifuncionales: el centro puede contar con salas adaptadas para reuniones de grupos
pequeinos, capacitaciones y actividades terapéuticas, ademas de las reuniones internas y
externas de coordinacién de casos.

Area de informacién de programas de empoderamiento econémico: estos espacios son
necesarios para la implementacion de la estrategia de “Desarrollar programas de
empoderamiento econémico para mujeres en situacion de vulnerabilidad, brindando acceso a
oportunidades de empleo, capacitacion vocacional y apoyo para emprendimientos”.
Adicionalmente, se requiere de un espacio de informacién, donde se brinde detalles sobre los
programas de bolsa empleo, capacitaciones para emprendedores, entre otros.
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8. Alojamiento temporal (Casa de acogida): habitaciones seguras y confortables para las
victimas que lo necesiten. En caso de su implementacién, serd necesario considerar la
adecuacion las siguientes dreas y servicios:

a) Cocina: equipada para el almacenamiento y preparacion de alimentos para el consumo
de las victimas en el comedor.

b) Comedor: espacio para que las victimas puedan comer juntas.
c) Salade estar: drea comun para el descanso y la interaccidn social de las victimas.

d) Lavanderia: espacio con lavadoras y secadoras para el lavado y cuidado de las prendas
de vestir de las victimas, considerando los riesgos de recoger sus pertenencias de su
hogar habitual.

e) Bafio completo: un bafio completamente equipado para garantizar el aseo adecuado
de las victimas.

f) Insumos de autocuidado: el centro deberia contar con insumos para la gestion de la
menstruacion e higiene personal.

C.7.5 Distribucidn de los espacios fisicos para una atencion Integral a la mujer

A continuacioén, se detalla la zonificacién de los espacios fisicos destinados a la atencién integral de
mujeres. Estas dreas pueden distribuirse en un solo nivel o en multiples niveles dentro de una misma
instalacion seleccionada por el Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD), como seilustra en la Figura
1. Alternativamente, las zonas uno, dos y cuatro pueden ubicarse en un mismo nivel o en diferentes
niveles de una misma instalacién, mientras que la zona tres podria estar en una ubicacién separada,
tal como se muestra en la Figura 2. Estas configuraciones pueden ser implementadas directamente
por el GAD o en colaboracion con otras entidades, siempre y cuando cumplan con los requisitos de
seguridad, incluyendo salidas de emergencia y accesibilidad para personas con discapacidad. También
es factible dividir los espacios en areas claramente delimitadas y separadas dentro de un mismo nivel.

Figura 1. llustracion de zonificacion de los espacios fisicos ubicados en una misma ubicacion.
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Figura 2. llustracion de zonificacion de los espacios fisicos ubicados en diferentes ubicaciones.
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C.7.6. Caracteristicas de los espacios fisicos

Los espacios fisicos donde se brinde la atencidon a mujeres victimas de violencia deben ser disefiados
considerando colores y dimensiones que promuevan un ambiente seguro, acogedor y que propicie la
recuperacion emocional de las usuarias. No hay una regla fija en cuanto a colores y dimensiones, ya
gue pueden variar segun el contexto cultural y las preferencias de las personas. Sin embargo, algunos
principios recomendados por expertos en disefio de espacios de atencidn y psicologia ambiental son?’:

e Colores: Se sugiere utilizar colores suaves y cdlidos como tonos de azul, verde, beige o rosa,
gue transmiten tranquilidad, calma y seguridad. Evitar colores fuertes o estridentes que
puedan generar ansiedad o incomodidad.

e Luz natural: Es importante también considerar la iluminacidn adecuada, preferiblemente luz
natural y artificial regulable para crear un ambiente acogedor.

e Dimensiones: Los espacios deben ser lo suficientemente amplios para garantizar la privacidad
y comodidad de las mujeres y sus acompafiantes, si lo desean. Se recomienda evitar espacios
demasiado pequeios que puedan generar sensacién de claustrofobia o incomodidad. Los
consultorios médicos y de atencion psicolégica deben tener el espacio necesario para la
interacciéon entre profesional y usuaria, asi como areas adicionales para realizar trdmites
legales o administrativos.

Las dimensiones especificas de los espacios y el tipo de mobiliario pueden variar segun las necesidades
especificas del centro de atencién y las regulaciones locales. Sin embargo, aqui hay algunas

17 American Psychological Association. (2006). The Practice of Psychology in Human Services Delivery Systems.
American Psychologist, 61(3), 271-285. https://doi.org/10.1037/0003-066X.61.3.271
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dimensiones sugeridas para diferentes areas dentro de un centro de atencién integral para mujeres
victimas de violencia, junto con algunos ejemplos de mobiliario comunmente utilizado*®:

e Consultorios Médicos/Psicoldgicos: Dimensiones: 3m x 3m o mas, para permitir la interaccion
entre el profesional y la usuaria con comodidad. Mobiliario: Mesa de consulta, sillas cdmodas
para el profesional y la usuaria, gabinetes para almacenamiento de archivos y suministros
médicos, camilla de examen si es necesario.

e Area de Espera: Dimensiones: Variable, pero suficientemente amplia para alojar a varias
personas de manera comoda y respetando el distanciamiento social. Mobiliario: Sillas o bancos
comodos, mesas auxiliares, revisteros con material informativo, drea para nifios si es aplicable.

Area de Recepcién/Administrativa: Dimensiones: Variable, dependiendo del flujo de personas
y actividades administrativas. Mobiliario: Mostrador de recepcion, sillas para personal
administrativo y para espera de usuarios, computadora y equipo de oficina, archivadores,
impresora y teléfono.

e Sala de Terapia Grupal o Talleres: Dimensiones: 4m x 6m o mas, dependiendo del tamafio del
grupo. Mobiliario: Sillas c6modas dispuestas en circulo o en filas, pizarra o pantalla para
presentaciones, mesas auxiliares si se realizan actividades practicas.

e Area de Privacidad para Entrevistas Confidenciales: Dimensiones: 2m x 2m o mas, para
garantizar la privacidad. Mobiliario: Sillas cbmodas, mesa pequefia, puerta con cerradura,
para asegurar la confidencialidad de las conversaciones.

Es importante adaptar estas dimensiones y elecciones de mobiliario segln las necesidades especificas
y el espacio disponible en el centro de atencidn. Ademas, es fundamental cumplir con las regulaciones
locales de seguridad y accesibilidad para garantizar un ambiente seguro y accesible para todas las
usuarias.

C.8. Conclusiones

El modelo de atencidn propuesto, busca abordar de manera holistica y efectiva la problematica de la
violencia contra las mujeres, reconociendo la diversidad de sus experiencias y necesidades. La
implementacién de componentes como la acogida temporal y evaluacidn, intervencién, y aspectos
necesarios para el funcionamiento de una atencién integral a la mujer, demuestra un enfoque
estructurado y completo. El énfasis en la inclusién de enfoques especificos, como género, derechos
humanos, interculturalidad, movilidad humana, entre otros, refleja la necesidad de la comprension
profunda de las multiples dimensiones de la violencia de género y la importancia de abordarlas de
manera integral.

18 Ministerio de Salud de Chile. (2018). Guia de buenas practicas para la atencién integral de mujeres victimas
de violencia.

Organizacién Mundial de la Salud. (2013). Entornos seguros para las mujeres: Estrategia mundial para la
prevencion de la violencia contra las mujeres.
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La articulacion intersectorial e interinstitucional, asi como la busqueda de sostenibilidad financiera,
capacitacidon continua, sensibilizacién y autocuidado del personal, destacan la importancia de
establecer un modelo de atencién que no solo responda a las necesidades inmediatas, sino que
también sea sostenible a largo plazo, asegurando asi la continuidad y calidad de los servicios prestados.

La definicion de indicadores de impacto y la fundamentacidon del modelo en la necesidad y evidencia
cientifica, refuerzan la importancia de crear un enfoque basado en resultados y respaldado por la
investigacion. Ademas, la participacidon activa de mujeres sobrevivientes, organizaciones de mujeres,
sociedad civil y autoridades locales garantiza que el modelo se construya de manera inclusiva y
responda adecuadamente a las particularidades y expectativas de la comunidad. En conjunto, estos
elementos demuestran un enfoque comprehensivo y equitativo para abordar la violencia de género
en todas sus dimensiones.
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APENDICE D. LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS JURISDICCIONALES

D.1. Riesgos Jurisdiccionales
D.1.1. Concepto de riesgos jurisdiccionales y de contencioso administrativo

Para comprender el alcance de los riesgos jurisdiccionales y contencioso administrativos que pueden
derivarse de las actuaciones administrativas en materia de talento humano dentro de Ia
Administracion Publica, es vital identificar el concepto de Garantias Jurisdiccionales y Contencioso
Administrativas. Las Garantias Jurisdiccionales, conforme al art. 6 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJYCC), indica que: “Las garantias jurisdiccionales tienen
como finalidad la proteccion eficaz e inmediata de los derechos reconocidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, la declaracion de la violacion de uno o varios
derechos, asi como la reparacion integral de los dafios causados por su violacion (...)”; en su defecto,
las garantias contencioso administrativas hacen efectiva la subordinacién de toda actividad
administrativa a la legalidad.

Por ello, el Cédigo Organico Administrativo (COA) que se debe observar obligatoriamente en la
expedicién de actos administrativos, de simple administracién o normativos de sede administrativa,
determina principios que garantizan la buena administracidon publica, apegada a la juridicidad que
exige que toda actuacion administrativa se someta a la Constitucién, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable. En este sentido, si es posible
activar y ejercer la potestad discrecional siempre y cuando se respeten los principios constitucionales
y de gestion publica, en jerarquia de norma, para que la seguridad juridica se convierta en una via de
confianza legitima para con los administrados.

De lo anterior, se puede concluir que las garantias que ampara la Constitucion de la Republica a través
de sus normas supletorias, promueven no solo el ejercicio eficaz de los derechos de los ciudadanos
sino su adecuado tratamiento en caso de interponerse acciones legales para garantizar el respeto y
cumplimiento de dichas garantias basicas por parte de los diferentes estamentos administrativos.
Frente a posibles riesgos jurisdiccionales en materia laboral del servicio publico, es importante
entender que el derecho laboral es esencial para garantizar un trato justo y equitativo en el lugar de
trabajo y juega un papel importante en la resolucion de disputas laborales. A pesar, que las normas
laborales son claras, se suele inteligenciar las normas sin una vision amplia y comparativa del Derecho
por lo que se obvian aspectos basicos como el enfoque —garantias y principios- de los derechos
humanos en materia de administracion publica.

D.1.2. Servicio publico: El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender
al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién del
talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion 1;; de
alli todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico son servidores y servidoras publicas.
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La Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), en cuanto a las modalidades que se pueden derivar de la
relacidon de dependencia laboral de los servidoras y servidores publicos, sefiala lo siguiente:

Art. 30.- De las Comisiones de Servicio con remuneracion: Las o los servidores publicos de
carrera podran prestar servicios en otra entidad del Estado, con su aceptacién por escrito,
previo el dictamen favorable de la unidad de administracién del talento humano, hasta por
dos afios, mediante la concesidn de comision de servicios con remuneracién, siempre que la
servidora o servidor hubiere cumplido un afio de servicio en la institucion donde trabaja y
cumpla con los requisitos del puesto a ocupar.

Art. 31.- De las Comisiones de Servicio sin remuneracion. - Las y los servidores publicos de
carrera podran prestar servicios en otra institucion del Estado, mediante comisidn de servicios
sin remuneracidn, previa su aceptacién por escrito y hasta por seis afios, durante su carrera
administrativa, previo dictamen favorable de la Unidad de Administracion del Talento
Humano, siempre que la servidora o servidor hubiere cumplido al menos un afio de servicios
en lainstitucién. Concluida la comisién la servidora serd reintegrada o reintegrado a su puesto
original. Se exceptuan de esta disposicidn los periodos para el ejercicio de puestos de eleccion
popular. La entidad que otorgd comision de servicios no podra suprimir el cargo de la servidora
o servidor que se encuentre en comision de servicios sin sueldo.

En cuanto al traspaso, cambio administrativo o intercambio voluntario de puestos a un lugar distinto
del domicilio civil de la servidora o servidor publico, el art. 40 de la LOSEP, sefiala que se podra hacer
solamente con su aceptacion por escrito (aceptacién previa). De ninguna manera, dichos cambios,
intercambio voluntario de puestos o traspasos seran considerados como sancion; de alli que previo a
efectuar una modificacion del régimen laboral de un servidor o servidora publica, es menester
identificar las caracteristicas de estos actos administrativo-laborales; asi:

Art. 36.- Condiciones para traslados. - Los traslados de un puesto a otro podran ser acordados
por la autoridad nominadora, siempre y cuando:
a) Ambos puestos tengan igual remuneracion; vy,
b) La candidata o el candidato al traslado cumpla los requerimientos para el puesto al
cual va a ser trasladado.

Art. 37.- Del traspaso de puestos a otras unidades o instituciones. - La autoridad nominadora,
previo informe técnico de la unidad de administracién del talento humano, podra autorizar el
traspaso de puestos, con la respectiva partida presupuestaria, de una unidad administrativa a
otra, dentro de la misma institucion.

Para el traspaso de puestos con su respectiva partida presupuestaria a otra entidad,
institucion, organismo o persona juridica de las sefialadas en el articulo 3 de esta ley, ademas
delinforme técnico de la unidad de administracion del talento humano, se requerira dictamen
presupuestario del Ministerio de Finanzas si ello implica aumento de la masa salarial o gasto
corriente de la entidad y la aprobacién del Ministerio del Trabajo.
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Cuando se trate de traspasos de puestos cuyos presupuestos pertenecen a categorias
presupuestarias diferentes, (entidades autdonomas, descentralizadas, banca publica empresas
publicas etc.) Se procedera a transferir el puesto con la partida presupuestaria
correspondiente, asi como los recursos presupuestarios que financian los gastos de personal
del citado puesto, en los montos y valores que se encuentren contemplados hasta el final del
periodo fiscal en el presupuesto de la entidad de origen. La entidad receptora del puesto estara
obligada a incluir el respectivo financiamiento en su presupuesto institucional a partir del
periodo fiscal siguiente.

Art. 38.- Del cambio administrativo. - Se entiende por cambio administrativo el movimiento
de la servidora o servidor publico de una unidad a otra distinta. La autoridad nominadora
podra autorizar el cambio administrativo, entre distintas unidades de la entidad, sin que
impligue modificacién presupuestaria y siempre que se realice por necesidades
institucionales, por un periodo maximo de diez meses en un afio calendario, observandose que
no se atente contra la estabilidad, funciones y remuneraciones de la servidora o servidor.

Una vez cumplido el periodo autorizado la servidora o servidor debera ser reintegrado a su
puesto de trabajo original.

Art. 39.- Intercambio voluntario de puestos. - Las autoridades nominadoras, previo informe
de sus respectivas Unidades de Administracion del Talento Humano, podradn autorizar el
intercambio voluntario de puestos de las y los servidores, siempre que sean puestos de los
mismos niveles profesionales, administrativos o técnicos en ambas instituciones, en los
siguientes casos:

a) Enfermedad;

b) Cambio de estado civil; v,

c) Seguridad familiar o personal.

Para la aplicacion del presente articulo el Reglamento General de esta Ley establecerd los
procedimientos y mecanismos correspondientes.

Por el intercambio voluntario de puestos no podrd mediar pago alguno; en caso de
comprobarse el pago, previo sumario administrativo, se procedera a la destitucién de las o los
servidores sumariados.

Es importante considerar los dos tipos de nombramientos que contempla la LOSEP, que en su art. 17,

dice:

a.

Permanentes: Aquellos que se expiden para llenar vacantes mediante el sistema de seleccion
previstos en esta Ley;

Provisionales, aquellos que se expiden para ocupar:

b.1) El puesto de un servidor que ha sido suspendido en sus funciones o destituido, hasta que
se produzca el fallo de la Sala de lo Contencioso Administrativo u otra instancia competente
para este efecto;
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b.2) El puesto de una servidora o servidor que se hallare en goce de licencia sin remuneracién.
Este nombramiento no podra exceder el tiempo determinado para la sefialada licencia;

b.3) Para ocupar el puesto de la servidora o servidor que se encuentre en comisién de servicios
sin remuneracién o vacante. Este nombramiento no podra exceder el tiempo determinado
para la sefialada comision;

b.4) Quienes ocupen puestos comprendidos dentro de la escala del nivel jerarquico superior;
Y,

b.5) De prueba, otorgado a la servidora o servidor que ingresa a la administracion publica o a
quien fuere ascendido durante el periodo de prueba. El servidor o servidora publica se
encuentra sujeto a evaluacion durante un periodo de tres meses, superado el cual, o, en caso
de no haberse practicado, se otorgara el nombramiento definitivo; si no superare la prueba
respectiva, cesara en el puesto. De igual manera se otorgard nombramiento provisional a
quienes fueron ascendidos, los mismos que seran evaluados dentro de un periodo maximo de
seis meses, mediante una evaluacion técnica y objetiva de sus servicios y si se determinare
luego de ésta que no califica para el desempenfio del puesto se procederad al reintegro al puesto
anterior con su remuneracion anterior (...).

D.1.3. Acciones Legales ante la Justicia Ordinaria y Justicia Constitucional:

Anudando lo anterior, pueden surgir divergencias en materia laboral cuando de alguna manera, la
administraciéon ejerce actuaciones administrativas, inclusive de buena fe, sin observar los
procedimientos técnicos, en especial con el personal de carrera. Por lo que, las y los servidores que se
sientan vulnerados en sus derechos o que sus partidas —antigliedad y estabilidad- corran peligro,
podran plantear, ya sea a través de la justicia ordinaria o justicia constitucional, distintas acciones
legales que propendan a garantizar los derechos laborales supuestamente vulnerados.

Las jurisdicciones contencioso tributaria y contencioso administrativa previstas en la Constitucidny en
la Ley, tienen por objeto tutelar los derechos de toda persona y realizar el control de legalidad de los
hechos, actos administrativos o contratos del sector publico sujetos al derecho tributario o al derecho
administrativo; asi como, conocer y resolver los diversos aspectos de la relacién juridico tributaria o
juridico administrativo, incluso la desviacidn de poder.

Cualquier reclamo administrativo se extinguird, en sede administrativa, con la presentacién de la
accion contencioso tributaria o contencioso administrativo. No serdn admisibles los reclamos
administrativos una vez ejercidas las acciones contencioso tributarias o contencioso administrativas.

Sede Ordinaria. - se podran plantear procesos contencioso administrativos, en especial las contenidas
en el numeral 1y 2 del art. 326 del Cédigo Organico General de Procesos (COGEP), respecto de un Acto
Administrativo, a decir:

1. La de plena jurisdiccidn o subjetiva que ampara un derecho subjetivo de la o del accionante,
presuntamente negado, desconocido o no reconocido total o parcialmente por hechos o actos
administrativos que produzcan efectos juridicos directos. Procede también esta accion contra
actos normativos que lesionen derechos subjetivos.
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2. La de anulacién objetiva o por exceso de poder que tutela el cumplimiento de la norma
juridica objetiva, de caracter administrativo y puede proponerse por quien tenga interés
directo para deducir la accidn, solicitando la nulidad del acto impugnado por adolecer de un
vicio legal.

Plazos. - Los plazos de prescripcién y caducidad en materia laboral, que se pretendan demandar, indica
que: “Para el ejercicio de las acciones contencioso tributarias y contencioso administrativas se
observara lo siguiente:
1. En los casos en que se interponga una accion subjetiva o de plena jurisdiccidn, el término
para proponer la demanda sera de noventa dias, contados a partir del dia siguiente a la fecha
en que se notifico el acto impugnado.
2. En los casos de accion objetiva o de anulacién por exceso de poder, el plazo para proponer
la demanda sera de tres afos, a partir del dia siguiente a la fecha de expedicién del acto
impugnado.
3. En casos que sean de materia contractual y otras de competencia de los tribunales distritales
de lo contencioso administrativo, se podra proponer la demanda dentro del plazo de cinco
afos. (...)".

Sede Constitucional. - Los servidores o servidoras publicas podrian plantear una Accidn de Proteccidn
conforme lo determina el art. 39 de la Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJYCC), a la par de la solicitud de Medidas Cautelares, con la finalidad de evitar o
cesar la amenaza o violacién de los derechos reconocidos en la Constitucion y en instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, como asi lo establece el art. 26 ibidem. Asi también, vale
recalcar que el otorgamiento de medidas cautelares y su adopcidn no constituira prejuzgamiento sobre
la declaracidn de la violacién ni tendran valor probatorio en el caso de existir una accién por violacion
de derechos.

Los mayores desafios de los GAD se dan cuando por sus competencias, al tener érganos de proteccién
de derechos, suelen verse en el escenario de ser jueces y parte cuando una o un servidor decide activar
las garantias cuasijurisdiccionales en contra de su misma representada. Por lo que, para asegurar no
solo el buen servicio externo sino también el interno, debe transversalizar el enfoque de los derechos
humanos en la gestién publica. Recordando asi, que para generar un clima de confianza y de
transformacion del imaginario social, debe primero asegurar hacia el interno, politicas de prevencion
de vulneracion de derechos en la expedicion o ejecucion de actuaciones administrativas.

D.1.4. Responsabilidad Extracontractual del Estado. - Al respecto, considerando el pensamiento de
Aristoteles, quien en su obra “La Politica”, analiza que el Estado nace de las necesidades reciprocas de
los seres humanos. Lo define como una comunidad de hombres libres e iguales entre si, para lograr la
mejor convivencia politica. Y que, Rousseau, por su parte, respecto al Estado, introduce la nociéon del
“pacto socia
la suprema direccidn de la voluntad general, como parte indivisible del todo. Tomando este pacto, con

|”

, en donde cada uno de los individuos pone en comun su persona y todo su poder, bajo

el nombre de Estado.
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Es que se entiende que el Estado Nacidn, es también una forma de Organizacidn Politica, que cuenta
con el poder administrativo y soberano, por lo que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 11, numeral 9, establece que, el deber mds alto del Estado consiste en respetar y hacer respetar
los derechos garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona
que actue en ejercicio de una potestad publica, estardn obligados a reparar las violaciones a los
Derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por
las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos, en el
desempefio de sus cargos.

Para el tratadista Miguel S. Marienhoff, la responsabilidad extracontractual del Estado puede
originarse o surgir de un comportamiento de cualquier érgano, causante de un dafio o de una lesién
al administrado/a. En Ecuador, el articulo 330 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala:
“Las instituciones de sector publico, con excepcidon de la funcidn judicial, cuya responsabilidad
estd determinada en su propia ley, responden por el dafio debidamente calificado proveniente
de sus actuaciones u omisiones, incluso cuando estas sean licitas, siempre que el particular
perjudicado no tenga la obligacién juridica de soportarlo.”

Pero, para que se configure este tipo de responsabilidad deben ocurrir los siguientes escenarios:
1. La falta o deficiencia en la provisidon de un servicio publico o cualquier otra prestacidn al que
el particular tenga derecho;
2. El dafio calificado; v,
3. La existencia de un nexo causal entre el dafio calificado y la accién u omisién de las
administraciones publicas o el hecho dafoso que violento el derecho.

Es decir, toda actividad o gestiéon que desarrolla el Estado puede ser fuente de responsabilidad
extracontractual, al menos desde una perspectiva tedrica, entendiendo que este tipo de
responsabilidad se caracteriza y diferencia de la responsabilidad contractual, precisamente por la
inexistencia de un vinculo entre el autor o causante del dafio y la victima del mismo; es decir, no media
acto juridico previo, menos aun convencion. Nace, entonces, de la relacién de responsabilidad natural
del Estado, frente a sus asociados o ciudadanos, sin que exista acuerdo juridico previo o contractual.

Pero, en todos los casos el Estado ejercerd su derecho a la repeticidn, tal como lo establece Ley idem:
Art. 331.- Requisitos. Para la responsabilidad extracontractual se verificard la concurrencia de los
siguientes requisitos:

1. Lafalta o deficiencia en la provisién de un servicio publico o cualquier otra prestacion a la
gue el particular tenga derecho.

2. El daiio calificado de conformidad con este Libro.

3. La existencia de un nexo causal entre el dafo calificado y la accion u omision de las
administraciones publicas o el hecho dafoso que violente el derecho.

Art. 333.- Responsabilidad por acciones u omisiones de servidores publicos. El Estado responde
por el dafio calificado, por accién u omisién de la o del servidor publico y tendrd la obligacién de
ejercer la accion de repeticidén contra quienes, en el ejercicio de sus funciones, generaron el dafio
por dolo o culpa grave.
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Art. 340.- Oportunidad para la reclamacién. La persona afectada puede proponer su reclamo por
via administrativa en el término de noventa dias, desde el dia siguiente al de la actuacién u omision
administrativa que originé el dafio.

Art. 342.- Requisitos del reclamo. El reclamo de responsabilidad extracontractual, se ejerce por la
persona interesada y ademas de las previsiones de este Cédigo contendra la determinacién de:

1. Laaccidon u omisién de la administracién publica o el hecho dafioso.

2. Los daiios alegados.

3. Elnexo causal.

4. Laevaluacion econdmica de la responsabilidad extracontractual, si fuera posible.

Art. 343.- Resolucion. El acto administrativo que resuelve el procedimiento, ademas de cumplir los
requisitos previstos en este Cédigo, incluira:
1. Ladeterminacién del dafio calificado.
El nexo causal.
La valoracién del dafio y los criterios utilizados para su calculo.

PwnN

La reparacién por dafios.

D.1.5. Accién Judicial de Repeticion

La accién de repeticion es un mecanismo orientado a garantizar la recuperacién de los montos
desembolsados por el pago de indemnizaciones de dafios y perjuicios a los particulares por el actuar
doloso o gravemente culposo de los servidores publicos, por lo que, es importante recordar que
observar las reglas y principios del Derecho, prevendra cualquier riesgo jurisdiccional o de contencioso
administrativo. La accidon prescribira en cuatro afios contados a partir de la fecha en que se efectud el
pago Unico o el ultimo, si se efectlo en cuotas. La accidn de repeticidn se aplicara también en el caso
de terminacidon convencional prevista en el Libro Il del COA.

A pesar que, en Ecuador, varias normas de caracter obligatorio estan en vigencia desde el afio 2019,
no toda la administracion publica esta expidiendo o ejecutando sus actos apegado a estas. Sin
embargo, aunque pocos, en el pais se han iniciado procesos de repeticion contra sus funcionarios/as,
guienes en su mayoria no son de nivel jerarquico justamente por la relacion de poder estructural y por
la cultura de dominacién y obediencia que son imaginarios a cambiarse y transformarse con unidades
administrativas que permiten la generacién de conocimientos en materia de DDHH.

D.2. Prevencion

D.2.1. Contencion

Liderazgo empatico

Una de las bases fundamentales para enfrentar los nuevos desafios, ha sido la presencia de un buen

liderazgo, sobre todo por lo que se ha vivido a raiz de la pandemia, que también es una causa
fundamental de la subida de los indices de violencia, por lo que, el ejercicio de liderazgos empaticos
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permite asentar los nuevos modelos de gestién que desde el afio 2019, tienen como particularidad el
respeto por el enfoque de los derechos humanos.

En este contexto, observando los nuevos estandares de cuidado, se establece un modelo desde el
bienestar sin sacrificar los resultados de la gestidn. Sino que el cuidado de equipo y del equipo permita
una delimitacién de objetivos acorde a las competencias, pero observando las particularidades de cada
talento humano para asi gestionar los cuidados de manera objetiva con el fortalecimiento de las
habilidades duras (hard skills) y la sensibilizacion de las habilidades blandas (soft skills).

Habilidades blandas Habilidades duras

e Dependen de la posicién laboral vy
atribuciones.

e Cualidades tangibles y medibles que son
adquiridas a través de la capacitacion,
educacién o la misma experiencia.

e Consideran experticias en ciertas tareas y
tengan conocimientos en temas
especificos y especializados.

® Rasgos de personalidad y las caracteristicas
naturales.

e Intangibles y se enfocan en competencias
interpersonales y sociales que fomentan Ia
comunicacion, colaboracion y el liderazgo.

e Formas y dindmicas de trabajo para marcar la
diferencia y el resultado de objetivos.

Dentro de la categoria de los soft skills mas importantes, segiin el World Economic Forum, son: Si
observamos, los conceptos fundamentales para el disefio de los modelos de gestién, procesos,
politicas y toma de decisiones de las altas direcciones, son la resiliencia, flexibilidad, influencia social,
entre otros. Todos estos también son parte de la epistemologia del cuidado.

Entonces, cuando los liderazgos son empaticos los grupos de trabajo y sus perfiles se convierten de
alto impacto para la ejecucion de las competencias y la mejora de los resultados cumpliendo los
objetivos planteados.

Participacion activa de los Servidores y Servidoras Publicas en la Socializacion de las decisiones

El propdsito de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica es la busqueda de una
incidencia efectiva de las y los ciudadanos en el ciclo de la gestidn publica (diagndstico, formulacion,
implementacién, evaluacion y seguimiento), que genere un impacto frente al buen uso de los recursos
econdmicos, humanos y tecnolégicos.

La participacién ciudadana en la gestidon publica implica un proceso de construccion social de las
politicas publicas, desde dentro de la misma institucionalidad con una escucha activa a quienes son
parte del engranaje de la gestién.

Manejo de personal con enfoque de DDDHH.

Un enfoque de derechos humanos significa orientar el trabajo en cada tema y con cada sector de la
poblacién, hacia la promocidn y la proteccién de los derechos humanos, reconociendo a las personas
como titulares de derechos y agentes de cambio. Asegurar términos justos de contratacion, trabajo y
despido. Evitar la discriminacion por género, edad, discapacidad, enfermedad, nivel econémico,
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religion, nacionalidad, preferencias sexuales, opiniones y estado civil. Establecer requisitos de
seguridad e higiene que deben cumplir los lugares de trabajo.

Uso de parametros del litigio estratégico con enfoque en DDHH para la defensa de la administracion
publica.

Al ser el litigio estratégico también llamado de alto impacto, se convierte en una herramienta para que
se prevengan las demandas en justicia ordinaria y constitucional cuando se conocen todos los pasos
gue podria seguir una persona para llevar un caso a instancias internacionales. Esto permite que los
procesos administrativos de apoyo y agregadores de valor contengan especificidades para la no
vulneracion de derechos del talento humano y asi mejorar la cultura organizacional y la
mediacidn/negociacidn antes de ejecutar un acto administrativo que desencadene acciones judiciales.

Cultura organizacional y comunitaria

La observancia de la propuesta en contencién para la prevencién y las obligaciones del COA van a
permitir asentar el modelo de cultura organizacional y comunitaria, que podra empezar desde los
procesos que se instauraran en la Unidad de la Mujer por su enfoque humanistico propio de la atencidn
especializada generando procesos de gobernanzas cercanos. Desde el enfoque de la seguridad
humana, una meta de las ciudades es que estas sean espacios seguros para las nifias y por ende para
todas las personas. Y esto se consigue cuando desde el espacio de la administracidén publica se genera
una cultura de respeto y empatia para sus mismos servidores/as y funcionarios/as.
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