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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESCS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO

RESOLUCION GADMM-A-019-2023

AB, PEDRO SOLINES CHACON
ALCALDE DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repiblica, en su articulo 238, establece gue los Gobiernos Autdanomos
Descentralizados (GAD) gozaran de autonomia palitica. administrativay financiera;

Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 264, establece quelos gobierncs municipales tendran
campetencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

Que, el Art. 5, tercer Inciso, del Coédigo Organico de Organizacién Territarial, Autonomia y
Deascentralizacion (COOTAD). manifiesta que la autonomia administrativa de los gobiernos
autonomos descentralizados consists en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de
gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
cumplimianto de sus atribuciones; en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la

Constituciony la ley.

Que, e| Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonamia y Descentralizacidn, en su articulo 6.
establece gque ninguna funcion del Estado, ni autoridad extrafia, podré interferir en la autonomia
politica, administrativay financiera de los gobiernos autonomos descentralizados, salveo lo prescrito

por la Constituciony las leyes:

Que, &l Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autanomia y Descentralizacién, en el articulo 53,
reconoce que los gobiernos municipales, tienen autonomia politica. administrativa y financiera: y
ademds. estaran integrados por las siguientes funciones: de participacion ciudadana; legislacion;
fiscalizacion; y ejecutiva para el ejercicio de sus competencias y funciones;

Que, el articulo 54 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
establecen las funcianes del gobierno auténomo descentralizade municipal;

Que, €l Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en el articulo 60,
literal i) contempla entre las atribuciones del Alcalde “Resolver administrativamente todos los
asuntos correspondientes a su cargo; expedir previo conocimiento del concejo, la estructura
arganico - funcional del gobierno auténomo descentralizado municipal: nombrar y remover a l0s
funcionarios de direccion, procurador sindico y demas servidores publicos de libre nombramiento
y remocidn del gobierno auténomo descentralizado municipal.”;

Que, el articulo 338 del COOTAD, determina cémo debe organizarse administrativamente cada gobierno
municipal para el cumplimiento de sus fines y el gjercicio de sus competencias de manera
desconcentrada, logrando la gestion eficiente, eficazy econdmica de suscompetencias, paralo que
elaborara la normativa pertinente segun las condiciones especificas de su circunscripeionterritorial,
en el marco de la Constituciényla ley.

Que. el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. en el articulo 354,
establece gue el régimen aplicable a los servidores publicos de cada gobierno auténomo
descentralizado se regira por el marco general que establezea |a ley que regule el serviciopublico v
su propia normativa. En gjercicio de su autonomia administrativa, los gobigrnos auténomos
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descentralizados, mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las juntas parroquiales
rurales, podran regular la administracion del talento humano y establecer planes de carrera

aplicados asus propiasy particulares realidades locales y financieras;

Que, el Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en el articulo 359,
sefiala que el procurador sindico, el tesorero, los asesores y los directores de los gobiernos regional,
provincial, metropolitano y municipal, son funcionarios de liore nombramiento y remocion
designados per la maxima autoridad ejecutiva del respectiva nivel de gokierno. Estos funcienarios
seran designados pravia comprobacion o demostracion de sus capacidades en las areas en gque

vayan a asesoraro adirigir;

Que, la “Norma Técnica de Control Interno de la Contraloria General del Estado” No. 200-04 establece
que: ‘La Méxima Autoridaddebe crear una estructura organizativaque atienda el cumplimiento de
su misidn y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesas, las labores y la aplicacion e los controles pertinentes. La estructura orga nizativa de una
entidad depende del tarmafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, porio tanto no serd
tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba &l flujo necesario de informacion. Los directivos comprenderdn cudles son
sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de
sus cargos. Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que deben
establecer los niveles jerdrquicos y flujos de trabajo para cada uno de sus servidores y servidoras s

Que, la organizacion administrativa de la Municipalidad del cantén San Francisco de Milagro. dada la
importancia de sus procesos institucionales, asf como su capacidad financiera requiere contar con
una estructura organica por procesos que le permita atender todasy cada una de las funciones gue
por competencia le corresponde;

Que, mediante Informe Final del prayecto de REDISENO DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
DEL COBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MILAGRO, del 12 de
septiembre de 2023, suscrito porlos Coardinadores Interinstitucionales de Planificacion Estratégica
y Gestion Organizacional, se emite el informe técnico, legal v financiero, en el que se recomienda
proceder con la aprobacion de la resolucion administrativa que resuelve expedir el "ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADOMUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO”, y continuar con
su implementacion;

Er uso de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, coma Alcalde del Gabierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén San Francisco de Milagro, resuelve:

Artfculo 1.— Expedir elsiguiente “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE
MILAGRO"

CAPITULOI: GENERALIDADES

Artfculo 2.— Naturaleza juridica.— E| Muricipio de Milagro canstituye un Gobierno Auténomo Descentralizado
cantonal, con personeria juridica propia, autonemia politica, administrativa y financiera: y, con la facultad de
ejercer las funciones de participacién ciudadana, legisiacion. fiscalizaciony ej utiva.
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Artfculo 3.— Objetivoy Alcance. - El prasente astatura tiene como finalidad establecer la Estructura Orgénica
de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierne Autdnomo Descentralizade Municipal del Cantén
Milagro articulado a su Plan de Desarrolle Cantonal o su equivalente, basadoen productos y/o servicios que
satisfagan las necesidades tanto de los usuarios externos comoa internos de la institucion.

Las Empresas Publicas Municipales y/o Entidades Adseritas tomardn como referencia el presente estatuto y
adecuaran sus procesos, oroductos v servicios a larealidad institucional, de acuerdo alas competencias legales

gue |z carrespondan.

CAPITULO II: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 4.— Delos lineamientos orientadores.- Establézcanse los siguientas lineamientos orientadares para el
Cobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton Milagro:

s Visién.—Alafia 2025, el canton San Francisco de Milagro es reconacido como un polo de desarrolla &
innovacion para la provincia del Guayas, caracterizado por su cooperacion e integracion praductiva,
comercial y turfstica; generando una economia sostenible, can paliticas plblicas que apoya la
construccién de una sociedad resiliente que actla bajo principios de responsabilidad social vy

ambiental.
e Misién.— Ser un territorio resiliente que promueve el desarrollo sustentable y sostenible para su
poblacién, gestando la educacién constante y fomeantando la responsabilidad socialy ambiental.

Sin perjuicio de lo manifestado en este articulo, la visiony mision respondera a la que se encuentre vigente y
en el Plan de Desarrollo Cantonal osu equivalente.

Artlculo 5.— Politica de calidad del GAD Municipal de Milagro.- En el GAD del Cantdn San Francisco de
Milagre, nos comprometemos a brindar servicias y mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos,
promaver &l desarrollo sostenible y fomentar un entorno propicio para la prosperidad y la convivencia

ciudadana.

Nuestra Politica de Calidad establece |as directrices y principios que guiardn todas las actividades y servicios
del municipio para lograr un desarrallo integral y satisfacer las necesidades de nuestra comunidad.

Articulo 6.- Objetivos de calidad.— Se definen los siguientes abjetivos de calidad:

¢ Objetivo 1: Garantizar la seguridad y el bienestar de los ciudadanos mediante la mejara de la
infraestructura yservicios publicos, como agua potable, alkcantarillado, transporte, espacios verdes y
vialidades.

s Objetivo 2: Promoverla planificacién urbana sostenible que incluya el desarrolio de espacios verdes,
la gestidn adecuada de residuos y la proteccion del patrimanio cultural y natural.

s Objetivo 3: Impulsarla participacion ciudadana mediante la creacidn de espacios y mecanismos que
permitan una interaccion efectiva entre la comunidad vy la administracién municipal.

e Objetivo 4: Fomentarla transparencia en la gestion publica, mediante la publicacion de informacion
relevante, la rendicion de cuentas v la prevencion de actos de corrupcidn.

e Objetivo5: Fortalecerlacapacidad de los servidores municipales através ce programas de formacién
y capacitacién continua, para mejorar sudesempeno y promover un ambiente laboral positivo.

e Objetivo 6; Establecer mecanismos para evaluar y medir periddicamente la satisfaccion de los

ciudadanos con los servicios municipales, con el objetivo de mejorar su calidad y eficacia.

Artlculo 7. Principios y valores.— Se establecen los siguientes principios y valores que regiran el accionar del

GAD Municipal de Milagro:
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e Enfoque enelCiudadano: Colocames las necesidades y requerimientos de la ciudadania en el centro
de todas nuestras decisiones y acciones.

e Transparencia: Promovemos una administracion municipal ablerta y transparente, brindando acceso
ala informacian publica y manteniendo una comunicacidn clara ydirecta conia ciudadania.

s Participacién Ciudadana: Fomentamoas |z participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones y en la planificacidn de proyectos, para asegurar que las politicas y acciones municipales
reflejen las necesidades vy deseos de los ciudadanos.

o Eficienciay Eficacia: Buscamos sptimizar los recursos disperibles paralegrar una gestion aficiente y
of caz delos serviciosy programas municipales. ofreciendo rasultados concretesy satisfactorios para
la comunidad.

e MejoraContinua: Nos comprometemos aevaluar constantemente nuestros procesasy serviciospara
identificar oportunidades de mejora y adoptar las mejores practicas, con el objetiva de ofrecer
servicios de alta calidad de manera consistente.

e Innovacldny Desarrollo Sostenible: Fomentaremos la innovacién enla prestacién de servicios y enla
planificacion urbana, promoviendo el desarrollo sostenible y la resiliencia ante los desafios del futura.

CAPITULOIl: DEL COMITE DEDESARROLLO E INNOVACION INSTITUCIONAL

Articulo 8. - Del Comité de Desarrollo e Innovacién Institucional.— Constitliyase el Comité de Decarrollo &
Innovacién Institucional como un érganc consultive y asesor al Alcalde(sa), para articular y coordirar las
acciones internas de mejora continua e innovaciénen la de gestion institucional.

Este comité se encargara de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion delas politicas, normas, lineamientos
relativos a lamejora de la eficiencia y eficacia institucional, conforme al cumplimiento de la misiony objetivos
sstratégicas, como respuesta a los requerimientos de la cludadania y usuarios internos

El comite estard integrado por:
a) Alcalde(sa), quien lo presidira;
b) Director(a) de Gestion Institucional, quien actia como delegada del presidente en caso de
ausencia;
c) Coordinador(a)de Despacho de Alcaldia;
d) Director(a)de Planificacién parael Desarrollo:
2) Director(a) de Talento Humano;
f) Director(a) de Comunicacion y Marketing
g) Director(a) de Participacicn Ciudadana
h) Director(a) de Gestién de Financiamiento y Cooperacion
i) Director(a) de Desarrollo Ecandmico;
i) Director(a) de Inclusidn Social;
k) Gerentes de las empresas publicas municipales;
) Demds funcionarios gue establezca el Alcalde(sa).

De acuerdo ala necesidad del GAD Municipal de Milagro, se crearan comités o subcomités especificos cuyo
objetivo es mantener informado al Alcalde(sa), a sus directares o gerentes sobre los temas institucionales
relacionados conlos proyectos estratégicos, comunicacién, gobernabilidad, seguridad, sostenibilidad, manejo
de situaciones en erisisy con base a los resultados se tomaran las decisiones oportunas para lainstitucion.

Se delega a la Direccidon de Gestién Institucional del GAD Municipal de Milagro para que instrumente el
procedimiento respectivo dentro del Sistema de Gestidn de la Calidad Municips|.
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CAPITULOIV: DE LAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTION PORPROCESOS

Artlculo9.—Definiciéndeprocesos.— Serefiereaunaserie de accionesy actividades organizacasquese llevan
acabo paralograr un objetivo o resultado (producto o servicio) especifico en el contexto de la administracion

v gobierno de un municipio.

El Gobierra Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro dispone de los

siguientas procesos institucionales para el cumplimiento de sumision institucional:

a) Procesos Gobernantes. - Son los destinados a orientar la gestion institucional del GAD del Canton
San Francisco de Milagro, proporcionan normas, politicas, planes, presupuestos y direccionamiento
estratégico que respalden &l buen funclonamiento interno y el cumplimiento de su mision.

bl Procesos Adjetivos o Habilitantes de Asesorfa.- Facilitan el desarrollo de actividades, se orientana
elaborar productas o servicios de planificacion, gestion institucional, asesoria juridica y patrocinio
legal, gestion de financiamiento y cocperacion, comunicacién y marketing vy ia participacion
ciudadana que permiten viaobilizar la gestién municipal.

¢) Proceses Sustantivos o Agregadores de Valor.- También llamados “misionales”, son aquellos que
ejecutan las actividades esenciales destinadas para proveer de servicios vy productos hacia la
ciudadania, enfocados acumplir la mision y objetivos institucionales con eficiencia y eficacia.

d) Procesos Adjetivos o Habilitantes de Apoyo.- Son aquellos que proveen de asistencia técnica
mediante productos finales y secundarios de talento humano, administrativos, financieros y de
gestién documental para dar soporte a la gestion municipal.

Artfculo 10 .~ Estructura organizacional alineada a los procesos.— E| Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro para el cumplimienta de sus competencias, atribuciones,
misiény vision, desarrollardlos siguientes procesosinternosen susdiferentes niveles aue estaran conformadas

por:

a) PROCESOS GOBERNANTES
1. Legislaciény Fiscalizacién
= Concejo Municipal
Responsable: Concejo Municipal

2. Gestién Ejecutiva
2.1. Alcaldia
Responsable: Alcalde(sa)
= 2.1 Coordinaciénde Despacho de Alcaldia
Responsable: Coordinador(a)de Despacho de Alcaldia
22. Vicealcaldfa
Responsable: Vicealcalde(sa)

b) PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DE ASESORIA:
3. Gestién de la Planificacién para el Desarrollo
- Direcciénde Planificacion para el Desarrollo
Responsable: Director(a)de Planificacion para el Desarrollo

3.1. Planificacién Estratégicay Operativa
- Coordinacion de Planificacién Estratégicay Operativa
Responsable: Coardinador(a] de Planificacion Estrategicay Operativa
31, Gestion de la Planificacion Institucional
312. @Qestiéndel Portafolio de Programas, Planes y Proyectos
313. Gestiénae laInformacion
314, Qestiondel Control yFvaluacion a la Gestionynstitucional
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3.2. Planificacién Urbanlsticay del Ordenamiento Territorial
»  Coordinacian de Planificacion Urbanisticay del Ordenamiento Territorial
Responsable: Coordinador(a) de Planificacion Urbanistica y del Ordenamiento
Territorial
321.  Planificaciény Ordenamiento Territorial
3.2.2. Disefic Urbanistico

3.3. Gestién de Proyectos Estratégicos
«  Coordinacion ae Gestion de Proyectos Estratégices
Responsable: Coordinador(a) de Proyectos Estratégicos
331. Gesridnde Arguitectdnica de Proyectos
332. Gestionde Ingenieria de Proyectos

4. Gestidn Institucional
. Direccién de Gestion Institucional
Responsable: Director(a)de Gestion Institucional
41. Conveniosy articulacién interinstitucional
Responsable: Directar(a)de Gestian Institucional
42. Gesti6n de la Calidad e Innovacidn
= Coordinaciénde Gestion de la Calidad e Innovacion
Responsable: Coordinador(a)de Gestion de la Calidad e Innovacian
4.3. Control y evaluaciéna la gestion institucional
«  Coordinacion de Control y Evaluacion de Gestion Institucional
Responsable: Coordinador(a) de Controly Evaluacién de Gestidn Institucional
4.4. Asuntos Internos
Respansable: Director(alde Gestion Institucional

5. ProcuradurfaSindica
" Procuraduria Sindica
Responsable: Pracurador(a) Sindico
5.1. Gestidnde Normativay AsesorfaJuridica
+  Coordinacién de Normativa y AsesorfaJuridica
Responsable: Coordinador(a) de Normativa y AsesorfaJuridica
52 Gestidnde PatrocinioLegal
+  Coordinacion de Patrocinio Legal
Responsable: Coordinador(a) de Patrocinio Legal

6. Gestién de Financiamientoy Cooperacidn
. Direccién de Gestion de Financiamiento y Cooperacién
Responsable: Director(a)de Gestidn de Financiamiento y Cooperacidn

7. Gestién de la Comunicaciény Marketing
. Direccién de Comunicacion y Marketing
Responsable: Director(a)de Comunicaciény Marketing
7.]1. Gestidn de Marketing y Comunicacién Digital
+  Coordinacian de Marketing y Comunicacion Digital
Responsable: Coardinador(a) de Marketing y Comunicacion Digital
7.2. Gestidn de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacion
:  Coordinaciénde Relaciones Pliblicas y Medios de Comunicacion
Responsable: Coordinador(a) de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacion
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Gestién de Participacién Ciudadana
= Direccion de Participacion Ciudadana
Responsable: Director(a)de ParticipacionCiudadana
8.1. Participaciony relaciones con barrios
8.2. Gestionrural

c) PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR:

9

10.

1.

12.

Gestién de Catastro y Habilitacién del Suelo
. Direccion de Catastroy Habilitacion del Suelo
Responsable; Director(a)de Catastroy Habilitacion del Suelo
9.]. Gestidn de Catastro y Permisos Municipales
+  Coordinacion de Catastroy Permisos Municipales
Responsable: Coordinador(a) de Catastroy Permisos Municipales
9.2. Legalizacién de Asentamientos Humanos
«  Coordinacion de Legalizacién de Asentamientos Humanos
Responsable: Coardinador(ajde Legalizacion de Asentamientos Humanos

Gestién de Obras Plblicas
. Direccion de Obras Publicas
Responsable: Director(a)de Obras Publicas
10.1. Estudiosy Proyectos Operativosy de Obras Menores
+  Coordinacion de Estudios y Proyectos Operativos
Responsable: Coardinador(a) de Estudiosy Proyectas Operativos
10.2. Construccién y Mantenimiento de Infraestructuras Plblicas
+  Coordinacion de Construccidn y Mantenimiento de Infraestructuras Publicas
Responsable; Coardinador(a) de Construcciony Mantenimiento de [nfraestructuras
Pdblicas
10.3. Fiscalizacién de Obras de Infraestructuras
+  Responsable: Fiscalizador(a)

Gestién de Seguridad y Control Territorial
- Direccion de Seguridad y Control Territorial
Responsable: Directar(a)de Sequridad y Control Territorlal
11.1. Seguridad Ciudadana
+  Coordinacién de Seguridad Ciudadana
Responsable: Coardinador(a) de Seguricad Ciudadana
11.2. Control Territorial
' Coordinacion de Control Territorial
Responsable; Coordinador(a)de Control Territorial
11.3. Comisarfa Municipal
«  Coordinacion de Comisaria Municipal
Responsable: Coordinador(a)jde Comisaria Muricipal

Gestién de Riesgos y Ambiente
] Direccion de Riesgos y Ambiente
Responsable: Directar de Riesgas y Ambiente
121 Gestidn de Riesgos
»  Coordinacion de Gestién de Riesgos

Responsable: Coordinador(a) de Gestion de Riesgos
12.1.1.  Prevencidn, preparaciony mitigacion de riesgosde desastres
121.2. Respuestay recuperacion ante desastres%
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12.2.  Gestién Ambiental, Restauracién Ecolégica y Mineria
+  Coordinaci¢n de Gestion Ambiental, Restauracidn Ecoldgica y Mineria
Responsable; Coardinador(a) de Gestién Ambiental, Restauracion Ecolégica y
Mineria
12.2.1. Mitigacién y Adaptacion al Cambio Climatico
122.2.  Control Ambiental y Mineria

13. Gestidn de Servicios Puiblicos
- Direccionde Servicios Publicos
Responsable: Director(a)de Servicios Publicos
13..  Administracién de Equipamientos Piblicos
+  Coordinacién de Administracion de Equipamientos Plblicos
Responsable: Coordinador(a) de Administracion de Equipamientos Publicos
13.1.1.  Mercadosy Centros Comerciales
13.1.2. Centros de Fagnamientos
13.1.3. Cementerios
13.2.  Gestiénde Higiene y Aseo
» Coordinacidn de Higiene y Aseo
Responsable: Coordinador(a) de Higiene y Aseo
13.2.1. Barrido
13.2.2. Recoleccion de desechos sdlidas y residuns
13.23. DisposicionFinal
13.3.  Gestidn de Espacios Verdesy Ornato
«  Coordinacién de Mantenimiento de Espacios Verdes y Ornato
Responsable: Coardinador(a)de Mantenimiento de Espacios Verdes y Ornato
13.3.]. Mantenimiento de parquesy plazas
13.3.2. Mantenimiento y recuperacién de espacios verdes

14. Gestidn de Desarrollo Econémico
- Direccion de Desarrollo Economico
Responsable: Director(a)de Desarrollo Economico
14.1.  Emprendimiento, Competitividad e Innovacién
+  Coordinacién de Emprendimienta, Competitividad e Innovacion
Responsable: Coordinador(a) de Emprendimiento, Competitividade Innovacion
14.2.  Turismo Culturay Patrimonio
+  Coordinacion de Turismo, Cultura y Patrimonio
Responsable: Coardinador(a) de Turismo, Cultura y Patrimenio

15. Gestidn de Desarrollo e Inclusion Social
- Direccién de Desarrollo e Inclusion Social
Responsable: Director(a)de Desarrolio e Inclusion Social
15.1. Gestién de Inclusidn y Fortalecimiento Social
= Coordinacién de Inclusion y Fortalecimiento Social
Responsable: Coordinador(a)de Inclusién y Fortalecimiento Social
16.2.  Gestién de Derechos Cludadanos y Justicla Social
»  Coordinacion de Derechos Ciudadanes yJusticia Social
Responsable: Coardinador(a) de Derechos y Justicia Social
= Unidad de la Mujer
Responsable: Servidor{z) municipal asignado
= Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Responsable: Miembraos de la Junta Cantonal de Proteccicn de Derechos.
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d) PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DE APOYO:
16. Gestion de Secretarfade Concejoy General
" Secretaria General y de Concejo
Responsable: Secretario(a) de Concejoy General
16.1. Gestién Documental
«  Secretaria de Concejo y General

17. Gestién Financiera
- Dirsceion Firanciera
Responsable: Director(z) Financiero
17.1. Gestién de Rentasy Reclamos Tributarios
=  Coordinacion de Rentas y Reclamos Tributarios
Responsable: Coordinador(a)de Rentas y Reclamos Tributarios
17.1l.  Gestion de Mantenimiento y Control del Catastro Tributario
17.1.2. Gestionde Rentas
17.1.3. Gestion de Reclamos
172.  Gestién de Tesorerfa
= Tesoreria
Responsable; Tesarerofa) Municipal
17.21. Gestion de Recaudacion y Reintegros
17.2.2. Gestion de Pagos
17.23. Gestion de Cobranzas
17.3. Gestion Presupuestaria
« Coordinacién de Presupuesto
Responsable: Coordinador(a)de Presupuesto
174.  Gestién de Contabilidad
= Contabilidad
Responsable: Contador(a) General
17.4.1. Gestién de Contral Previo

18. Gestion Administrativa
- Direccién Administrativa
Responsable: Director(a) Administrativa
181. Gestién de Compras Pudblicas
=  Coordinacion de Compras Publicas
Responsable: Coordinador(a)de Compras Piblicas
182. Gestién de Bienes e Insumos
«  Coordinacion de Gestion de Bienes e Insumos
Responsable; Coordinador(a)de Gestién de Bienes e Insumos
18.3.  Mantenimiento Vehiculary Maquinarias
«  Coordinacion de Mantenimiento Vehicular y Maguinarias
Responsable: Coordinadar(a)de Mantenimiento Vehicular y Maquinarias
184. Gestién de Servicios Generales
«  Coordinacian de Servicios Generales
Responsable: Coordinador(a)de Servicios Generales

19. Gestién de Talento Humano
- Direccidn de Talento Hurmano
Responsable: Director{z)de Talento Humano
19, Gestién Administrativa del Talento Humano
»  Coordinacidn de Gestion Administrativadel Talento Humano
Responsable: Coordinador(a)de Gestion Administrativa de;T alento Humano
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19.1.1. Gestidnde Planificacidn del Talente Humano
19.1.2. Gestionce Seleccion y Reclutamienta

19.13. Gestionde Induccion

19.1.4. Gestionde Desvinculacion del Talenta Humano

19.2.  Gestién de Régimen Interno Disciplinario del Talento Humano
Responsable: Coordinador(a) de Gestion Administrativadel Talente Humano
19.3. Gestidén de Remuneraciones, Némina y Desarrollo del Talento Humano
«  Coordiracian de Remuneraciones, Nomina y Desarrolio del Talenta Humana
Responsable: Coordinador(a) de Remuneraciones, Nomina y Desarrollo del Talento
Humano
19.3.]. Gestidnde Remuneraciones y Nomina
19.3.2. Gestidnde Capacitaciany Formacion del Talento Humano
19.4. Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
+  Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional
Responsable: Coordinador(a) de Seguridad y Salud Ocupacional

20. Gestién de Tecnologiade |a Informaciény Comunicaciones
= Direccion de Tecriclogia
Responsable: Director(a)de Tecnologia

20.1. Gestidn de Desarrollo Tecnoldgicoy Bases de Datos

+  Coordinacion de Desarrollo Tecnoldgico y Bases de Datos

Responsable: Coordinador(a) de Desarrolle Tecnolégico y Bases de Datos

20.2. Gestién de Infraestructura, Redes y Seguridad Tecnolégica

+  Responsable: Director(a)de Tecnologia
20.3. Gestién de Soporte Tecnolégico

+  Responsable: Director(a)de Tecnologia

Articulo 11.- Empresas Publicas Municipales y Entidades Adscrites.— Procesos desconcentrados y
descentralizados.—En uso de las facultades y atribuciones del Gobierno Auténeme Descentralizado Municipal
del Cantén San Francisco de Milagre, podra trasladar sus competencias mediante ordenanza municipal hacia
las empresas publicas municipales yentidades adscritas: en el &mbito de agua potable yalcantarillado; control
de transito, transporte terrestre y seguridad vial; servicio bomberil; servicios registrales; administracidn de
infraestructuras estratégicas y las demds resultantes de las necesidades institucionales; que seran descritos
en el estatuto organico por procesos de cada empresa publica municipal o de la entidad adscrita
corraspondientes. Su finalidad es contribuir a la prestacion de servicios pdblicos opertuncs, eficientes y

eficaces del canton.

Estas empresas o entidades coardinardny reportaran de forma permanente a la Alcaldia o Direccion que este
vinculada dentro del Plan de Desarrollo Cantonal, en lo que corresponde a las acciones de las competencias
asignadas de acuerdo al Modelo de Administracion Municipal establecido por el Alcalde(sa)

e Encoordinaciéncon la Direccién de Planificacién para el Desarrollo y Direccién de Obras Pliblicas:
o EmpresaPublica Municipal de Agua Patable, Alcantarillado Pluvial. Sanitarioy Sanearniento
del cantén San Francisco de Milagro, EPAMILEP
o EmpresaPublica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro, EMOVIM-EP
o EmpresaPublica Municipal de Vivienda Social de Milagro, £P
s Encoordinacién con la Direccidn de Catastro y Habilitacidn del Suelo:
o Empresa Publica Municipal del Registra de la Propiedad y Mercantil del canton San
Francisco de Milagro
¢ Encoordinaciéncon la Direccién de Riesgo y Ambiente:
o EmpresaPublica Cuerpo de Bomberos de Milagro EP -\CBM
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e Encoordinacién con la Direccién de Desarrollo e Inclusién Social:
o Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del cantén Milagro
o Junta Cantonal de Proteccion de Derachos.

Articulo 12.- Unidades de Gerenciamiento de Programas o proyectos.— Podran crearse Unidades de
Gerenciamiento para la gestién integral de programas o proyectos especificos y contendran la estructura
organica basica necesaria para su ejecucion. que estara definida en &l acto administrativo del Alcalde(sa), en
use de sus Facultades. La Unidad de Gerenciamienta de Programa o Proyecto podra ser parte de la sstructura
de la Alcaldia, Direccion o Coordinacion, segun su naturaleza o nivel de impertancia dentro del Plan de

Desarrollo Cantonal o su squivalente.

La definicién de que si un proyecto deba administrarse como una Unidad de Gerenciamiento de Programa o
Proyectosera definida por la Direccion de Planificacidn para el Desarrollo en coordinacioncon la Direccion de
Talento Humano v Direccién Financiera, quienes prepararan el proyecto de resolucion administrativa y
asignaran el personal de acuerde a lo establecido en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestns del GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente. En su defecto, tode
proyecto estratégico U operativo séra administrado por la Coordinacionde Proyectos Estratégicos ola unidad
administrativaque designe la autoridad municipal.

Sin perjuicio de Io descrito en el presente articulo, se establecera el procedimiento correspondiente dentro
del Sistema de Gestion de Calidad Municipal.

Artfculo 13.- Puestos directivosy nivel jerdrquico superior.- Los pusstos directivos y de nivel jerarquico

superior cansiderados como de libre nombramiento y remocidn, establecidos en la estructura organizacional

son:
e Alcalde(sa)

Procuradoria) Sindico

Director(a)

Asesores

Secretariofa) General
Coordinadar(a) de Despacho
Tesorero(a)

Coordinader(a)

Coordinador{a) de proyecto/programa

Estos cargos estardn descritos en el Manual de Descripcién, Valoracian y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Artfculo14.- Procedimiento para incorporar, cambiaro suprimir procesos, atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios.— Todo requerimiento de actualizacién al presente estatuto debera ser validado
previamente con la Direceidn de Talento Hurmano o quien hiciere sus veces en coordinacion con la Direccién
de Gestidn Institucional, quien elaborara un informe técnica para la incorporacion, cambio o supresion de
procesos organizacionales, atribuciones, responsabilidades, productosy servicios de las diferentes unidades
administrativas del GADdel Cantdn San Franciscode Milagro. Pasteriora ello. se solicitardla autorizacion del
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Alcalde(sa) para proceder con la elaboracion del proyecto de resolucién administrativa y cantinuar con el

procedimienta respectivo.

Articulo 15.- Obligaciones generales de los responsables de procesos.— Los responsasles de procesos tendran
las siguientes obligaciones parala mejora continua e innovacion municipal:

a) Enfoque al ciudadano y clienteinterno:

«  |dentificar v comporender las necesidades v expectativas de |os ciudadanos v clientes internos.

«  Asegurarse de que los procesos sstén cisenados para satistacer las demandas y expectativas de
los de |os ciudadanas y clientes internos.

= Racopilar y analizar dates de retroalimentacian de los clientes para mejorar continuamente los
procesos.

b) Liderazgo:

- Establecer las directrices, estrategias, objetivos y metas a través de la planificacion,
organizacioén, direccion y control de las planas operativos o proyectos a su cargo, gue permitan
alcanzar la misidn del GAD Municipal de Milaara y visién del desarrcllo cantonal.

«  Motivaryguiar a los equipos haciael logra de metas v la mejora continua.

- Forentar una cultura de calidad v participacion en toda la organizacion.

c) Compromisodel personal:

= Capacitary empoderar a los miembros del equipo para que sean responsables de la calidad de
SUs propios procesas.

= Proporcionarrecursos y formacion necesarios para realizar sus funciones con eficacia.

«  Reconocer yvalorar [as contribuciones del personal hacia la calidad de los procesos.

«  Coordinar la transferencia de conocimiento de todo el equipo a su carge, gestionando la
documentacién y acceso a todoel personal de los lineamientos parala ejecucion de los procesos.

d) Enfoque enlosprocesos:

» Coordinar con la Direccion de Gestion Institucional o quien hiciere sus veces, el disefio y/o
actualizacién de procesos, procedimientos o cualquier informacién documentada. necesaria
para el desarrollo de las competencias de la unidad a su cargo.

» Corocer y tratar los riesgos institucionales en el ambito de sus competencias, para el
establecimiento de acciones que permitan dar una respuesta oportuna.

=  Garantizar que los procesos estén alineados con los objetivos organizacionales y se ajusten a las
mejores practicas.

e) Enfoque de sistemas de gestién:

«  Comprender como los procesos se integran en la organizacién en su conjunto y como afectana
otros procesosy funciones.

« Coordinar y comunicar eficazmente can otros responsables de procesos para asegurar una
operacién armoniosay un enfogue conjunto hacia la calidad.

f)  Mejoracontinua:

= Supervisary analizar regularmente los datos de desempefio de os procesos para identificar areas
de majora.

= Fadilitar la implementacién de iniciativasde mejora, incluyendo la eliminacién de obstaculosy la
asignacion de recursos.

g) Enfoque basadoen hechos:

= Recopilar, analizar y utilizar datos relevantes para tomar decisiones infarmadas sobre |a eficacia
de los procesos.

= Implementar sistemas de medicién y seguimiento para evaluar el desempeiio vy la conformidad
con los estandares de calidad.

h] Relaciones mutuamente beneficiosas consu grupo deinteresados:

= Promover y desarrollar alianzas con la ciudadania, los clientes y proveedores Internos, que

fortalezean la interdependencia que aumenten la capacidad de creacién de valor.
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CAPITULOV: DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Articulo 16.— Mapa de procesosdel GAD Municipal de Milagro.—
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CAPITULOVI: DELAESTRUCTURADESCRIPTIVADEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO

Artfculo 19.— Estructura descriptiva.— Para describir la estructura definida para ol Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn San Francisco de Milagra, se establece la misidn, responsable,
atribuciones y responsabilidades de la Direccidn o Coordinacidn alineadas a las fases de la administracion
{planificar, organizar. dirigir y centrolar) v los productos y servicios de los proceses internas que tieren a

cargo, en &l cicle de la mejora continua.

SECCION I: DELOS PROCESOS GOBERNANTES

1. LEGISLACION Y FISCALIZACION

Articulo 20.- Concejo Municipal.—

Responsable: Conceje Municipal.

Misién; Ejercer las facultades de legislacion y fiscalizacion, para cuyo efecto formulara yaprobara politicas
v normativas cantonales encaminadas al cumplimiento del Plan de Desarrollo Cantonal o su equivalente.

Atribuciones y Responsabilidades. - Las atribuciones y responsabilidades del Concejo Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Franciscode Milagro, estan determinadas
en la Constitucién de la Replblica del Ecuador y el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autenomiay Descentralizacion v las demds normas legales y reglamentarias que rigen el ejercicio de su
cargo.

Para el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades del Concejo Municipal mediante ordenanza
municipal sancionada se estableceran las diferentes camisiones legislativas parael efecto.

2. GESTION EJECUTIVA

21 Alcaldla
Articulo 21.— Alcaldia.~

Responsable: Alcalde(sa).

Misidn;: Dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normativas emitidas por el Concejo Municipal vy
administrar el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro,
sjercienda el direccionamiento estratégico y la articulacion de sus dependencias parael cumplimiento de
la visidn, mision, politicas y objetivos institucionales a través de la gjecucién de programas, proyectos y
planes operativos del Plan de Desarrolio Cantonal o suequivalente.

Atribuciones y Responsabilidades.— Las funciones y responsabilidades del Alcalde(sa) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro, estan determinadas en la
Constitucian de la Republica del Ecuadory el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y las demas normas legales y
reglamentarias que rigen el ejercicio de su carga.

)

{
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211 Gestién de Despacho de Alcaldia

Articulo 21.1.— Coordinacién de Despacho de Alcaldfa. -

Responsable: Coordinador(a) de Despacho de Alcaldia a quien hiclere sus veces.

Misién: Brindar apoyo directo al Alcalde(sa) en el desempenio de sus funciones y responsabilidades, asi
como garantizar la cgordinacion eficiente de la participacion interna y externa de la maxima autoridad
entre las diferentes direccicnes municipaies, empresas plblicas municicales. entidades adscritas.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Planificar y organizar la agenda institucional & interinstitucional del Alcalde(sa), conforme a los
temas prioritarios que le hayan sido recibidos y asignados.

b. Coordinaren conjunto can las Direcciones, Empresas Publicas Municipales y Entidades Adscritas
sobre los temas y asuntos que deban tratarse con el Alcalde(sa), gestionando la documentacin
previa para la toma de decisiones.

c.  Coordinarla solicitud de atencién de reuniones, de acuerdo a los criterios establecidas por esta
coordinacidn.

d. Disporer la aplicacién de lineamientos y procedimientos para la recepcion, pracesamiento y
entrega de documentacidn gestionada por el Daspacho de Alcaldia.

e Coordinaren conjunto con la Direccién de Cornunicacion y Marketing o quien haga sus veces, la
planificacion vy ejecucidn de eventos institucionales, discursos, presentaciones, foros
comunitarios y conferencias de prensa.

f. Asegurar la participacién opartuna de los convocados a las reuniones previstas en la agenda, asl
como los materiales, equipas vy logistica pertinente, conforme a los protocolos establecidos.

g. Coordinar con la Direccién de Gestién Institucional para el seguimiento v cumplimiento de los
compromisos adquiridos durante la agenda institucional, interinstitucianal v de audiercias
ciudadanas.

h. Proporcionarserviciosdeapoyoal Alcalde(sa) en la participacion de agendas, eventos, entrevistas
y reuniones externas.

i, @arantizar la efectiva ejecucion de los desplazamientos del Alcalde(sa) a nivel nacional e
internacional.

i, Emitiry disponer la aplicacion de los lineamientos y protocolos de seguridad parael ingreso al
edificio municipal v del despacho de Alcaldia, en coordinacién con la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Control Territarial o quien hiciera sus veces.

k. Comunicar la activacion de los protocolos de seguridad del Alcalde(sa) al equipo personal y de
avanzada, cuando exista participacion fuera de las instalaciones municipales.

| Recibiry registrarlos documentos que llagan a la coordinacién de despacho de Alcald(a, asi comeo
coordinar la generacién de los documentos de respuesta a los oficios que sean necesarios para la
respuesta oportuna alos requerimientos internos y externos.

m. Clasificar, organizary derivar los documentos ingresados en el despacho de manera adecuada a
las direcciones, empresas plblicas municipales o entidades adscritas, aplicando mecanismos de
organizacién para facilitar su busqueda, accesoy conservacion.

n. Establecer y mantener un sistema de respaldo y archive de los documentos para asegurar su
conservacion y disponibilidad a lo largo del tiempo.

0. Proponer la digitalizacion y automatizacion de procesos de gestién documental para mejorar la
eficiencia v reducir el uso de papel en la gestion documental.

o. Las demds atribuciones y/o responsabllidades que determinen el ordenamiento jurfdico vigente.
la narmativa interna v las disposiciones del Alcalde(sa).
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Estructura interna; Basada en equipes de trabajo de acuerdo a los preductos y servicios a cargo. con
personal asignade conforme al Manual de Deseripcion. Valoracidn y Clasificacién de Puestos del GAD

Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.
Gestionesinternas: Noaplica

Productosy Servicies:

Agenda institucional & interinstitucienal, coordinada.
Agenda de participacion en medios de comunicacién coordinada cen la Direccion de

o

Comunicacion v Marketing.

Lineamientos y protocolos de seguridad para el ingreso al despacho de Alcaldia.
Sumillas del Alcalde(sa) derivadas y despachadas.

Memorandos yoficios elaborados y despachados por requerimientos del Alcalde(sa).

3
4
5
6. Documentacidn gestionaday administrada.
7. Protacolode participacidn de Alcalde(sa) en eventos revisado.
8. Informe de tramites despachados, trémites pendientes y sumillas de la Alcaldia.
9. Reporte deestado de agenda.

10. Informacion para entrevistas y eventas dispuesto por la Alcaldia elaborada.

1. Los demés productes que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa interna y las

disposiciones de las autoridades.
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2.2 Vicealcaldia

Articulo 22.— Vicealcaldia.—

Responsable: Vicealdalsa).

Misién: Dirigir, controlar y ejecutar las atribuciones y responsabilidades delegadas por el Alralde(za) del
Gobierno Autdnome Descentralizade Municipal del Cantén San Francisco de Milagro, en los casos

exprasamente pravistosen la Ley.

Atribuciones y Responsabilidades, - Las funciones y responsabilidades del Vicealcalde(sa) del Gobierno
Auténome Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro, estan determinadas en la
Constitucion de la Republica del Ecuadory el Cadige Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Cédige Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas y las demas normas legales y
reglamentarias que rigen el gjercicio de sucargo,
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SECCION Il: DE LOS PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DE ASESORIA |

3. GESTION DE LA PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO

Articulo 23.— DIRECCION DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO .-

Responsable: Director{a)de Planificacion para el Desarrollo o quien hiciere sus veces.

Mision: Articular la planificacion estratégica, operativa y la planificacion urbanistica de manera
prospectiva, con enfaque en el desarrollo territorial, economico, social e institucional, a traves del
asesaramiento, coordinacién, monitorea, gestion de estudios y evaluacion de la gestién institucional,
considerando las complejidades que se presentan en el territorio, con la finalidad de aleanzar los objetivos
establecidos en los planes que correspondan.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Desarrallar el modelo de administracién municipal del GAD del cantén San Francisco de Milagro
junto con la Alcaldia.

b. Formular e implementar el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial, Plan de Usoy Gestion
de Suelo o sus equivalentes, articulado a los planes de los distintos niveles de gobierno y demas
instrumentos de planificacion pertinentes.

c. Planificar los objetivos y metas del plan operative de la(s) unidad(es) a su carga, de acuerdc a la
cadena de valor identificada.

d. |dentificar y establacer planes de respuesta a los riesgos institucionales de sudireccion con base
en la matriz de riesgos.

e. Determinar la inclusion y desarrollo de programas, planes, proyectos. procesos y mejores
practicas en la planificacién institucianal.

f.  Definir los objetivos, estrategias, indicadores y metas para el logro de programas, proyectos,
planes y actividades, con enfoque en el desarrollo territorial, econémico, saciale institucional.

g. Administrar el portafolio de proyectasestratégicos y operativos.

h. Coordinarcon la empresas plblicas municipales y entidades adscritaslas politicas y lineamientos
estratégicos propuestos en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

i. Asesoraren materia de planificacion estratégica y urbanistica al Alcalde(sa) y Concejo Municipal,
direcciones, empresas publicas municipales v entidades adscritas.

j. Dirigirla formulacién de los sisternas urbanes estructurantes y urbanisticos, asi como los criterios
de microy macro localizacion.

k. Qarantizar la formulacion y coordinacion de prayectos urbanos integrales en conjunto con las
direcciones municipales: v, empresas publicas y entidades adscritas en el ambito de movilidad y
agua potable y alcantarillado.

. Proponer normativasy politicas de caracter de ordenamiento territoriala diferantes escalas.

m. Planificar |a priorizaciénde obras en coordinacion con la Direccién de Participacion Ciudadana,
Direccién de Infraestructura Publica y Empresas Publicas Municipales.

n. Transformar la visién de desarrollo del Alcalde(sa) en el funcionamiento del municipio en
articulacién con las diferentes direcciones, empresas puiblicas municipales y entidades adscritas,
atraves de la réplica del modelo de administracidn municipal

0. Coordinar con la Direccidn de Catastro y Hahilitacion del Suelo la implementacion del Plan de
Desarrallo Cantonal o su equivalente, en materia de gestion y habilitacian del suelo.

p. Coordinar con la Direccidn Financiera para asegurar la alineacion del portafolio institucional de
programas, planes y proyectos mediante la asignacion de recursos financieros.

q. Gestionar convenios de intercambio y levantamiento de informacion cartografica y

georreferenciacion del cantc’m.}\
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r. Promoverlaejecucion de estudiostécnicosy proyectosde acuerdo al Plan de Desarrallo Cantanal
osu equivalente.

s. Acceder a la infarmacitn catastral generada y administrada por les direcciones, empresas

pUblicas municipales y entidades adscritas.

Acceder a la informacion institucional necesaria para la toma de decisiones.

Ejercery dirigir el contralsobre el uso y octipacion del suelo en el cantan.

Vigilar, controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Cantonal ¢ sus equivalentes.

Evaluar laimplementacion de politicas, lineamientos, asi como la efectividad, sficiencia y eficacia

de la ejecucién del Blan de Desarrcllo Cantonal o su equivalenta v &l portafalio institucional del

GADdel Canton San Francisco de Milagro.

«  Lasdemas atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la narmativa interna y las disposiciones del Alcalda(sa).

N o

Estructura interna: Dentro de su estructura basica tendré las siguientes Coordinaciones, can personal
asignado conforme al Manual de Descripeidn, Valoraciony Clasificaciénde Puestosdel GAD Municipal del
Cantén San Erancisco de Milagro o su equivalente; en caso de ausencia, respondera de forma directa el
Director(a) o su delegado(a).

Direccién de Planificacién
para el Desarrollo
1
1 | | — — |
Coardinacion de Planificacién UEE:::;S:: ‘ézgle ;::::2::;;?‘: % Coordinacionde Gestidn de
Estratégica y Operativa Terit ot Proyectos Estratégicos

Gestiones internas:
e Planificacion Estratégicay Operativa
e Planificacion Urbanistica y del Ordenamiento Territarial
e Gestion de Proyectos Estratégicos

3.1 Planificacién Estratégicay Operativa
Artlculo 23.1.— Coordinacién de Planificacién Estratégicay Operativa

Responsable: Coordinador(a)de Planificacion Estratégicay Operativa o quien hiciere sus veces.

Misién: Planificar la gestion estratégicay operativa a través de la implementacién de metodologias basado
en la estrategia institucional, que, a través de la formulacion de programas. planes; proyectos y procesos
articulados, permitan la consecucitn de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Cantonal o su
equivalente.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado confarme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacién de Puestos del GAD
Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:

@Gestionde la Planificacion Institucional

Gestidn del Portafolio de Programas, Proyectosy Planes
Gestionde la Informacion

Gestion del Control y Evaluacion a la Gestion Institucional
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31 Gestién de Planificacién Institucional

Productosy servicios:

1. Modelo de administracion municipal implementado.

2. Plan de Desarrello y Ordenamiento Territorial articulado con los demds instrumentos de

planificacion.

3, Matriz de abjetivos, indicadores y metas a nivel estratégico. tActico y operativo administrada.
Plan Plurianual de Inversiones, Plan Operativo Anual y demas herramientas de planificacion.

5. Provectos de ordenanzas, politicas, planes, reglamentes y nermativa respecto a la planificacion
institucional y operativa.

b. Informe de gjecucion del Plan de Desarrollo Cantonal o su equivalente.

Informe de ejecucion del Plan Operativo Anual.

Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la narmativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

@ N

312  Gestidén del Portafolio de Programas, Proyectosy Planes

Productosy servicios:

1. Portafalic de programas. planes y proyectos (estratégicos y operativos) alineados al Plan de
Desarrollo Cantonal o su equivalente administrado.

2. Politicas y metodologias para la administracion y gestion de programas, planes y proyectos
implementadas.

3. Soporte metodolégice a la gestion de programas, planes y proyectos atendidos.
Herramientas para la gestidn de programas, proyectos y planes operativos, administradas.

5. Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridica vigente, la normativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

313 Gestidn delalnformacién

Productosy Servicios:

Plan de gestidn de la informacion municipal.

Metodalogia para la gestion de informacién municipal.

Acuerdos y convenios interinstitucionales para el intercambio de informacion.

Contenida para rendicién de cuentas municipal consolidado.

Visares estadisticos de la gestion institucional.

Reportes de boletines estadisticosde la gestion institucional.

Los demas productos y servicios que determine el ardenamiento juridico vigente, la normativa

NHo o rwN S

interna v las dispasiciones de las autoridades.

3.14 Gestidn del Controly Evaluacién ala Gestién Institucional

Productosy servicios:

1. Herramientas y metodalogias de cantrol y evaluacion a la gestion institucional desarrolladas e
implementadas.

2. Informe mensual de cumplimiento de registro de informacison de LOTAIP.

3. Informe mensual de cumplimiento de indicadoresy objetivos:

4, Informe de evaluacién de resultados de cumplimiento del portafalio institucional.

5. Los demas productos y servicios que determine el ardenamiento juridice vigente, la normativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

\
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3.2 Planificacién Urbanfsticay del Ord enamiento Territorial
Artfculo 23.2.— Coordinacién de Planificacién Urbanistica y del Ordenamienta Territorial.—

Responsable: Coordinador{a)de Planificacion Urbanistica y del Ordenamiento Territorial o quien hiciere

susveces.

Misién: Promover la planificacian urbanistica prospectiva a través de estrategias y politicas para el
desarrollo sostenible del tarritorio con la formulacion e implementacion de los de instrumentos de

planificacion territorial establecidas en la narmativa vigente.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productas y servicios a cargo. con
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacidn de Puestos del GAD
Municipal del Cant6n San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
e Planificacion yOrdenamiento Territorial
e Disefio Urbanistico

3.21  Planificaciény Ordenamiento Territorial
Productosy Servicios:

Plan de Usoy Gestion del Suelo (PUGS) o su equivalente.

Sisterna de informacién geografica actualizaday administrada.

Normativa complementaria al PUGS.

Planes complementarios al PUGS.

Proyectosde ordenanzas y normativa geografica y del ordenamiento territorial

Catalogo de mapas tematicos generado.

Programas, planes y proyectos en concordaricia con el Plan de Usoy Gestion del Suelo y el Plan

v

No g s @

de Desarrollo Cantonal o su equivalente.
Términos de referencia para estudios de proyectos estratégicos elaborados.
9. Los demas productas y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

@

3.22 Disefio Urbanistico

Productosy servicios:

Micra y macro planificacion para la priorizaciénde obras.

Disefio urbano de los planes urbanisticos complementarios.

Politicasy lineamientos para la formulacion de proyectos de infraestructura publica.
Unidades de actuacion urbanistica.

Master plan urbano disefiado.

Proyectosurbanos disefiados.
Ficha informativa de master plan y proyectos urbanos.
Los demés productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa

woNo MR W

interna y las disposiciones de las autoridades.

{

(
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3.3 Gestidn de Proyectos Estratégicos
Articulo 23.3.— Coordinacién de Gestién de Proyectos Estratégicos.—

Responsable: Coordinador(a)de Gestian de Proyectos Estratégicos o auien hiciera sus veces.

Misién: Dirigir y gestionar la elaboracion de estudios y disefios de obras del portafolio de proyectos
estratégicos priorizados anivel de perfil, prefactibilidad y factibilidad y demés estudios requeridos para la
construccién, reparacién, rehabilitacién, operaciény mantenimiento de infraestructuras piiblicas.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, can
gersonal asigrada conforme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD

Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
e Cestidn Arquitectonica de Proyectos
e Gestidn de Ingenieria de Proyectos

331 Gestién Arguitectonica de Proyectos
Productosy servicios:
1. Perfil de proyectoestratégico elaborado.
2. Anteproyacto estratégico disefados.
3. Estudiosde prefactibilidad de proysctos estratégicos.
4. Los demas praductos y servicios que detarmine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autaridades.

33.2 Gestién de Ingenieria de Proyectos
Productosy servicios:
1. Estudiosde ingenieria de detalle y complementarios de proyectosestratégicos.
Analisis de Precios Unitarios (APU) de proyectos estratégicos.
Estudio de factibilidad o definitivo de proyectos sstrategicos.
Términos de referencia para estudios de proyectos elaborados.
Reporte del avance del proyecto definitivo en fase precontractual y actas de recepcidn de

EIF NS

estudios.
4. Los deméas praductos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna vy las disposiciones de las autoridades.

4, GESTIONINSTITUCIONAL

Artfculo 24.— DIRECCION DE GESTION INSTITUCIONAL.~

Responsable: Director(a) de Gestion Institucional o quien hiciera sus veces.

Misién: Fortalecer la eficiencia y eficacia municipal mediante la articulaciény sinergia con las direcciones,
empresas plblicas municipales y entidades adscritas; establecimiento de convenios de cooperacicn

interinstitucional, evaluando la gestién operativa para promover una cultura de excelencia, innovacion y
transparencia en todos los niveles institucional
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Atribuciones y responsabilidades:

a. Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala
cadena de valor identificada, en coardinacidncon la Direceidn de Planificacidn para el Desarrollo
o quien hiciere sus vecss.

L. Proponer metodologias y estrategias para el monitoreo y seguimiento de las disposiciones y
lineamientos de la Alcaldia, en conjunto con la Coordinacion del Despacho de Alcaldia.

c. Establecer mecanismos de contral para monitorear el avance y la calidad de los productos y
serviciosentregados.

d. Qestionar el cumplimiente oportuno de las disposicionaes y lineamientos de la Alcaldia smitidos a
lag unidades administrativas, empresas pliblicas y entidades adscritas.

e. Articular v controlar la ejecucion y administracion de los convenios interinstitucionales que
contribuyan al desarrollo de los objetivosy fortalecimiento institucional.

f. Disefary desarrollar herramientas y metodologias para el monitorea y seguimiento institucional.
asi como para la simplificacién y aptimizacidnde tramites y procesos.

g. Asegurar laimplementacion y actualizacion de documentos y procesos del Sistema de Gestionde
la Calidad, asicomo la realizacion de auditorfasinternas para mejorar continuamente la eficiencia
v efectividad de la institucion.

h. Implementar mecanismos para recibir, atender y resolver denuncias y quejas relacionadas con
conductas irregulares. asegurando el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas
necesarias.

i, Las demés atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la normativa interna y las disposiciones del Alcalde.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los preductos y servicios a cargo. ¢on
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD

Municipal del Cantén San Francisco de Milagro © su equivalente.

Direccién de Gestion |
Institucional

....... A e, | 1 e | F—
T N
0 Conveniosy : Coardiniacis 22 : '
i 3 oordinacién de Gestion de |a Coordinacion de Control de !
i articulacién . : : | Asuntos Internos !
:_ interinstitucional | Calidad e Inhovacion Gestldn Institucional E- ____________ ‘;
Gestiones Internas:

e Convenios y Articulacion Interinstitucional

e Gestionde la Calidad e Innavacién

e Controly gestién de disposicionesy lineamientos
e Asuntos Internos

4.1 Conveniosy articulacién Interinstitucional

Responsable: Director(a)de Gestion Institucional o quien hiciere sus veces.

Productosy servicios:

1. Convenios de cooperacion interinstitucional de naturaleza investigativay cientifica. consolidados,
exceptuando los estudios de aplicacién técnica y/o profesional.

Cronogramas de ejecucion de convenios ejecutados.

Actas de finiquito de convenios suscritas.

Informe de cumplimiento de canvenios administrados.

Los demas productos y serviciosque determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.

o a L
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4.2 Gestidn de la Calidad e Innovacién
Articulo 24.1.— Coordinacién de Gestién de la Calidad e Innovacién.~
Responsable: Coordinador(a)de Gestion de la Calidad e Innovacion o quien hiciere sus veces.

Misidn: Prarmover laeficiencia, transparencia y mejora continua en la gestion municipal, a través del disefio,
implementacion y optimizacion de procesos, sistemas de gestion de calidad y auditorias internas.

Estructura Interna; Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos vy servicios a cargo, zon

personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Canton San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy servicios:

1. Arquitecturaorganizacional por procesos desarrollada,

2. Plan de disefic y actualizacién de documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.
3. Plan de evaluacion de procesos municipales

4.  Plan de simplificacidn y optimizaciénde tramites.

5. Plan de auditorfasinternas a procesos.

6. Catédlogoy taxonomia de productos y serviciosinstitucionales.

7. Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad administrados.

8. Procesosmunicipales documentados, implementados y evaluados.

Q. Plan de acciones correctivasy de mejora continua implementadas alos procesos municipales.
10. Informes téenicos de auditoria a procesos.

1. Informes técnicos de seguimiento de recomendaciones de las auditorfas generados.
12, Matrizde riesgos institucionales desarrollada, implementada y administrada.

Los demés productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades,

=5
w

4.3 Controly gestién de disposiciones y lineamientos
Artlculo 24.2.— Coordinacién de Monitoreo y Seguimiento a la Gestién Institucional. -

Responsable: Coordinador(a) de Manitoreo y Seguimiento a la Gestion Institucional o guien hiciere sus

veces.

Misién: Monitorear y dar seguimiento al cumplimiento opartuno de la gestion institucional, disposiciones y
lineamientos emitidos por el Alcalde(sa), enfocados a incrementar la eficacia del GAD Municipal del Cantén
San Francisco de Milagro, sus empresas publicas municipales y entidades adscritas.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdn a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado canforme al Manual de Descripcidn, Valoracidn y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones Internas: No aplica

Productosy servicios:

1. Herramientas y metodologfas para el monitoreo y seguimienta institucional.

Matrizde disposicionesy lineamientos de alcaldia actualizada.

Reporte mensual de cumplimiento de abservaciones emitidas por organismos de control.

Informe mensual de cumplimiento de registro de informacionde LOTAIP.

Reporte de monitoreo y seguimiento a la gestion municipal, disposiciones y lineamientos de la

Alcaldia.

6, Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridad

@ p e
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4.4 Asuntos internos
Responsable: Directer(a)de Gestion Institucional o guien hiciere sus veres.

Productosy servicios:

1. Mecanismos de denuncias/quejas de conductas irregulares,

2. Denuncias/quejas de conductas irregulares recibidas y atendidas.

3. Propuestas de acciones preventivas y correctivas a indicios v presunciones irregulares
identificagos.

4. Informes de investigacion de presuntos actos irregulares.

Informes de evaluacion del cumplimiento de medidas preventivas y correctivasimplementadas.

o

6. Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna'y las disposiciones de las autoridades.

5. PROCURADURIASIN

Articulo 25.- PROCURADURIASINDICA -

Responsable: Procurador(a) Sindico o quien hiciere sus veces.

Misién: Proporcionar asesaria juridica al Concejo Municipaly al GAD del Cantdn San Francisca de Milagro
dentro del marco juridico v legal aplicable, asi como ejercer su representacion y patrocinio legal
institucional a fin de garantizar la seguridad juridicaen los actos administrativos institucionales.

Atribuciones y responsabilidades:

a  Coordinar en conjunto con las unidades administrativas la planificacion de proyectos de
ordenanzas y actos normativos alineados al Plan de Desarrollo Cantonal o su equivalente, para
aprobacion del érgano legislativo.

b. Asesorar al Alcalde(sa) y unidades administrativas en temas juridicos, judiciales y de
administracion publica.

¢. Patrocinar judicial y extrajudicialmente en los procesos en los que intervenga el GAD del cantdn
San Francisco de Milagro, ejerciendo la representacién legal en todas las causas judiciales en las
que se requiera su intervencion.

d. Absolverconsultas juridicas presentadas por las unidades administrativas y usuarios, dentro de los
plazos previstospor laLey.

e. Representar judicial y extrajudicialmente, previa autorizaciéndel Alcalde(sa). en los procesos en
los que intervengan las Empresas Publicas del Municipio del cantén San Francisco de Milagro, a
pedido de lamaxima autoridad de las mismas.

f.  Asesorar sobre la correcta aplicacion e interpretacion en normas legales y asuntos juridicos que
requieran lasunidades administrativas, miembros del Concejo Municipal y las comisiones que para
cuyo efecto se conformen.

g. Intervenir en procedimientos administrativos como mediaciones y otros métodos alternativos de
solucidn de canflictos.

n. Identificar y tratar los riesgos en el ambito de su competencia, con base a la matriz de riesgo
institucional.

i, Coordinary gestionar con las instituciones externas publicas o privadas la defensa jurfdica del
municipio en el ambito de las competencias institucionales.

i. Proponer y participar en la elaboracion de proyectos de ordenanzas municipales, creacion de
normativa interna y su correspondiente actualizacion en coordinacién con las dependencias

municipales respectivas. %
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k. Supervisar y controlar la legitimidad y validez de los documentos habilitantes pravia a Ia
celebracion de los contratos y convenios, observando el cumplimiento de todas las disposiciones
legales.

| Las demads atribuciones y/o responsabilidades que determinen ¢l ordenamiento juridico vigente,
la narmativainterna y las disposiciones del Alcalde(sa).

Estructurainterna; Dentrc de su estructura basica tendra Coordinacicnes de las gestiones internas, con
personal asignade de acuerdo al Manual de Descripcion, Valeracien v Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Franciscode Milagro o suequivalente; en caso de ausencia, respondera de forma
directa el Procurador(a)Sindico o su delegado(a).

Procuraduria Sindica

ge—— 1
Coordinacidnde Normativa y Coordinacion de Patrocinio
Asesoria Juridica Legal

Gestiones internas:

® Gestidnde Normativa y AsesoriaJuridica
e Gestidnde Patrocinio Legal

5.1 Gestién de Normativay AsssorfaJurfdica
Artfculo 25.1.— Coordinacidn de Normativa y Asesoria Juridica. —

Res ponsable: Coordinador(a)de Normativa y Asesaria Juridica o guien hiciere sus veces.

Misidn: Absolver las cansultas de las unidades administrativas y ciudadania en materia juridica, a finde que
los actos administrativos cumplan con las normas establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignada conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Frarcisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica

Productosy Servicios:

Consultas juridicas atendidas.

Proyectos de ordenanzas municipales y sus refarmas revisadas.

Proyectosde actos normativos revisados.

Convenios interinstitucionales revisados.

Contratoselaborados y revisados,

Informe de revision de proyectos de ordenanzas, rescluciones, reglamentos, contratos y

oo R wN s

convenios.

Resoluciones de recursos de revisiony apslacion atendidos.

Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.

© N
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5.2 Gestién de Patrocinio Legal
Articulo 25.2.—- Coordinacién de Patrocinio Legal -
Responsable: Coordinador(a) de Patrocinio Legal o quien hiciere sus veces.

Misidn: Gestionar las actividades concernientes a la representacion de la méxima autaridad en defensa de
los interases institucionales dentra del marco legal v juridico vigente aplicable a la gestidn institucional del
GAD Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los preductos v servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén Sen Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy Servicics:

Patrociniolegal y judicial en representacion en calidad de demandante o demandado.

Registro de audiencias y diligencias en representacion de la maxima autoridad.

Reporte de contestacion a demandas.

Actas de audiencias constitucionales, judiciales y extrajudiciales.

Recursos de apelacion v revision interpuestos y atendidos.

Expedientes de Ins procesos constitucionales, judiciales y extrajudiciales.

Matriz consolidada del estado de los procesos constitucionales, judiciales y extrajudiciales.
Informes de gestién procesal de los procesos constitucionales. judiciales y extrajudiciales en

@ N oA W N

relacion a la gestion institucional.
9. Los demas productos v servicios que determine el ordenamiento juridice vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.

6. QESTION DE FINANCIAMIENTOY COOPERACION

Articulo 26 — DIRECCION DE GESTION DE FINANCIAMIENTOY COOPERACION .~

Responsable: Director(a) de Gestion de Financiamiento v Cooperacion o quien hiciere sus veces.

Misidn: Gestionar la sostenibilidad financiera y la viabilidad de los proyectos y planes municipales
priorizados, atravésde la bisqueda de oportunidades de financiamiento externo, cooperaciono donacion,
para promover el desarrollo y el bienestar del canton,

Atribucionesy responsabilidades:

a. Planificar los objetivas y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo. de acuerdo a la
cadena de valor identificada, en coordinacién con la Direccién de Planificacion para el Desarrolla
o quien hiciere sus veces.

b. Gestionar el portafolioc de proyectos y planes priorizados para la gestion de financiamiento y
cooperacion nacional e internacional, en conjunto con la Direccién de Planificacion para el
Desarrollo y Direccion Financiera o quien hiciere sus veces.

¢, Promovery coordinar relaciones bilaterales yde cooperacion con representaciones diplomaticas,
organismos multilaterales y agencias de cooperacion o danantes en el Ecuador.

d. Identificar las fuentes de cooperacidn técnica y financiera nacional o internacional, alineadas a los
planes y prayectos especificos gestionables.
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e.  Mantener canales de comunicacion eficientes yeficaces con organismos multilaterales yagencias
de cooperacion.

f.  Coordinar con la Direccién Financiera el seguimiento de los recursos externas asignados a los
proyectos municipales.

g. Identificar y tratar los riesgos en el ambito de su competencia, con base a la matriz de riesgo
institucional.

h. Definir v gestionar la implementacidn de estrategias encaminadas a la consecucién de recursos
financieros para la ejecucion de planes y proyectosespecificos para g| desarrcllo del canton,

I. Realizar seguimiento y supervigion a la gestian con organismos multilaterales, cooperacion &
inversionistas plblicos y privados.

j.  Evaluar la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas
institucionales en el Ambito de su gestidninstitucional.

k. Las demés atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridica vigente,
la normativa interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD

Municipal del Canton San Francisco de Milagro o su equivalente.
Gestiones internas: Neaplica

Productosy servicios:

1. Portafolio de proyectosy planes priorizados para gestion de financiamiente.

2. Inventario de fuentes de financiamiento, cooperantes y donantes nacionales e internacionales.
identificados.

Estrategiasde financiamiento de proyectosy planes priorizados.

Cartade intencion afuentes de financiamiento, cooperaciono donacion.

Acuerdos o convenio de cooperacidn nacional e internacional.

Documenitos habilitantes para la postulacion de financiamiento de proyectos priorizados.

Mesas técnicas de cooperacion ejecutadas.

Informe de seguimiento y control de sjecucion de proyactos especificos de cooperacion y de

® N O s W

inversionas.
9. Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.
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7. GESTION DE LA COMUNICACION Y MARKETING

Articulo 27.— DIRECCION DE COMUNICACION Y MARKETING .~

Responsable: Director(a)de Comunicaciony Marketing o quien hiciere sus veces.

Misién: Formular v sjecutar estrategias comunicacionales externas e internas, garantizando el efectivo
relacionamiento publico v buena imagen yreputacidn institucional acordeal Plan de Desarrolle Cantonal o

su eguivalente.
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborarel plan estratégico comunicacional en coordinacién con las unidades administrativas.
Proponer estrategias comunicacionales vy de relaciones puiblicas para difundir la imagen
inetitucional e informar a la ciudadania de las actividades y decisiones del GAD Municipal.

c. |dentificar y tratar los riesgos en el dmbito de su competencia, con base a la matriz de riesgo
institucional.

d. Asesorar al Alealde(sa) y autoridades institucionales en materia de comunicacion social,
informacian publica y/o publicidad, de manera que respendan a un enfoque y estrategia general.

e. Dirigirlaelaboracién, producciény difusidn de productos comunicacionales para la promocion de
la gestiéninstitucional.

f.  Coordinarlaparticipaciénde lasautoridades institucionales en eventos de caracter local, nacional
ointernacional, incluyendo la gestioén para la preparacidn de las lineas argumentales que requiera
para suintervencidn, en conjunto con la Coordinacion de Despacho de Alcaldia.

g. Definir las politicas comunicacionales de aplicacién del GAD Municipal del Canton San Francisco
de Milagro, empresas publicas municipales y entidades adscritas.

h. Supervisarla administracién de las plataformas oficiales de comunicacion y contacto directo con
el publico interno y externo.

i. Disponer |a sjecucién de estudios para medir la percepcion de la ciudadania en respecto a la

satisfaccion de la gestion institucional.

Organizar y coordinar eventos institucionales y de fortalecimiento institucional.

k. Evaluarel impacto de las estrategias comunicacionales implementadas en los diferentes canales

—

dea comunicacion Interna y externa,
|.  Lasdemas atribuciones y/a respansabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,

la normativainterna y las disposiciones del Alcalde(sa).

Estructuralnterna: Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones de las gestiones internas, con
persanal asignado de acuerdo al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagroo suequivalente: en caso de ausencia, respondera de forma
directa al Director(a) o su delegado(a).

Direccién de Comunieaciény|
Marketing

1
i s Coordinacion de Relaciones
Coordinacion Comunicacion Pablicasy Medios de

Digitaly Marketing Comunicacion

X

f
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Gestiones internas:

e Gestionde Marketing y Comunicacion Digital
e (estidn de Relaciones Publicas y de Medios de Comunicacion

71 Gestién de Comunicacién Digital y Marketing
Artfculo 27.1.- Coordinacién de Comunicacién Digital y Marketing.—

Responsable: Coordinador(a)de Comunicacicn Digital y Marketing o quien hiciere sus vecss.

Misién: Desarrollar e implementar estrategias comunicacionales digitales, logrando el posicionamiento y
crecimiento digital a través de las plataformas oficiales del GAD Municipal del Canton San Francisco de

Milagro.

Estructura interna; Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productas y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisca de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy servicios:

Plan comunicacional interno y externo.

Contenidos de pagina web institucional,

Redes sociales administradas.

Boletines informativog actualizados.

Material publicitario institucional elabarado.

Archivodigital y/o fisico de productos comunicacionales elaborados y difundidos.

Informe de medicion de reputacion institucional.

Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa

DN OA @RS

interna v las disposiciones de las autoridades.

7.2 Gestién de Relaciones Piblicasy Medio de Comunicacién
Artfculo 27.2.- Coordinacién de Relaciones Publicas y Medios Comunicacién.—
Responsable: Coordinador(a) de Relaciones Plblicas y Medios de Comunicaciono quien hiciere sus veces.

Misién: Gestionary fortalecer la imagen, reputacion y prestigio institucional local, nacional e internacional
a través de estrategias y accionss de comunicacién, relaciones y eventos que promueven una
comunicacion efectiva, construyen una imagen positiva y generan confianza en los diferentes publicos

objetivo.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo. con
personal asignado conforme al Manual de Deseripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestlones internas:
e (Qestidnde Relaciones Publicasy Protocolo
e (Qestidnde Medios de Comunicacion

713 Gestidn de Relaciones Publicasy Protocalo

Productosy servicios;

1. Agenda de eventos elaborada y gestionada.

2. Agenda de medicsy rueda de prensa elaborada y gestianada.
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Protocolo para eventos institucionales.

Campaiias de relacionamiento publico.

Ayudas memaria da informacidn para entrevistas o participacion en eventos.

Base de datos de medios, actores estratégicos y autoridades que interactuan con la Institucion.
Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la nermativa

Noosw

intarna y las disposiciones de las autoridades.

7.2  Gestidn de Medios de Comunicacién

Productesy servicios:

1.  Plan de difusion comunicacional en medios.

Base de datos de medios comunicacionales.

Informe de réplicas en medios de comunicacion

Roporte demonitoreo de prensa.

Los demnas productos y servicios que determine el ordenamiento juridica vigente, la normativa

o oA wN

interna v las disposiciones de las autoridades.

8. GESTION PACI UDADANA

Artfculo 28.— DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA. -

Responsable: Director(a)de Participacion Ciudadana o quien hiciere sus veces.

Misién: Disefiar mecanismos de participacidn ciudadana orientados a la integracidn de las organizaciones,
gremics, ciudadanos y el GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro, facilitando su aporte en
ternas de planificacion, desarrollo territorial, scondmico, social e institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala
cadena de valor identificada. en coordinacién con la Direccidn de Planificacion para el Desarrollo
o quien hiciere sus veces.

b. Coordinar con la Direccién de Planificacién para el Desarrollo la planificacidn y ejecucion de
programas, planes, prayectos y procesos para la construccion y gestion de la participacion
ciudadana.

c. Fomertar el interés de las/los ciudadanas/os a participar activamente en el desarrollo economico,
social, politico, deportive, cultural e institucional, con miras a alcanzar el bienestar de sus
habitantes.

d. Identificar, analizar, evaluar los riesgos institucionales en el émbito de su competencia en base al
Plan de identificacidn del Riesgo Institucional.

e. Coordinarcon la Direccién de Comunicaciony Marketing la socializaciénde entrega de obras a la
ciudadan(a.

f.  Incentivar a los ciudadanos y ciudadanas a asumir de manera responsable suderecho y obligacion
ainvolucrarse en la gestion publica local y la busaueda de soluciones a los problemas que enfrenta
el canton.

g. Gestionar la sjecucion de rendicion de cuentas en coordinacién con otras unidades
administrativas.

h. Formular, sjecutar y evaluar el presupuesto participativocon grupos de interés socialy sectorial.

i, Liderar el fortalecimiento organizativo comunitario en el cantén.

Articular la gestidn institucional entre los niveles de gobierno parroguiales y la ciudadania.

k. Las demés atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento jurfdico vigente,
la normativa interna y las disposiciones del Alcalde(sal.
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Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a carga, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD

Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:

e Gestionde Nermativa y AsesorfaJuridica
e Gestionde Patrocinio Legal

Productosy servicics:

Plan de asambleas ciudadanas elaborada.

Mecanismos de participacion ciudadana implementadas.

Actasde procesos de rendicion de cuentas,

Talleres con representantas barriales y ciudadania gestionados.

Registro de organizaciones barriales actualizado.

Registro de nombramiento de consejos barriales.

Rendicion de cuenta ejecutada.

Eventos para entraga de obras.

Peticiones ciudadanas gestionadas.

Asambleas cantonales sjecutadas.

Asambleas parroquiales y barrizales coordinadas y manitoreadas.

Infarme de socializacidn de programas, planes, proyectos y obrasen beneficio de la ciudadania.
Los demaés productosy servicios que determine el ordenamiento juridicovigente, la normativainterna
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y las disposiciones de las autaridades.
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SECCION lll: DELOS PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR |

9. GESTION DE CATASTROY HABILITACION DELSUELO

Artlculo 29. - DIRECCION DE CATASTRO Y HABILITAC ION DEL SUELO. -
Responsable: Director(a)de Catastroy Habilitacion del Suelo o quien hiciere sus veces.

Misién: Gestionar y mantener actualizada la informacidn del catastre urbano y rural del canton San
Francisco de Milagro, utilizando criterios técnicos, juridicos, valorativos y tecnoldgicos, con fines de
regularizacién de la tenencia del suelo y su habilitacion a través del otorgamiento de permisos municipales,
acorde a la normativa municipal v demads instrumentos de planificacion.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.  Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala
cadena de valor identificada, en coordinacién con la Direccién de Planificacion para el Desarrollo
oquien hiciere sus veces.

b. Planificar, dirigir, coordinar la ejecucion del mantenimiento v actualizacidn del sistema catastral
segln lo determinado en laley vigente.

c. Programar, dirigiry ejecutar todas las actividades de avalllos, catastrosy registros,

d. Coordinar con la Direccién de Planificacion para el Desarrollo la identificacién, inclusion vy
formulacion de programas, proyectos, planes, procesos y mejores practicas, dentra de la
planificacién institucional y territorial.

e. Coordinarcon la Direccion de Planificacion para el Desarralio, la aplicacidnde los instrumentos de
planificacidn y ordenamiento territorial, procesos, procedimientos o cualquier informacion
documentada necesaria para el desarrollo de las competencias de ladireccion.

f.  Gestionar laactualizacién y mantenimiento de la informacion de valoracionde bienes inmuebles.

g. Coordinar la actualizacién periddica con el Registro de la Propiedad del cantdn, referente a la
informacién de tenencia del suelo.

h. Emitirlas normastécnicas, especificaciones, registro, cartografiay demas actividades catastrales
de bienes inmuebles.

i, Emitir y velar el cumplimiento de las normas técnicas y lineamientos de construcciones,
demolicién y reparacion, segin corresponda el caso.

j. Supervisary monitorear que los actos catastrales asu cargo sellevan a cabo con estricto apego a
la normatividad de la materia.

k. Supervisar y ejecutar la distribucion de los rubros invertides por concepto de Contribucion
Especial de Mejoras que serén reflejados en el pago de tributos establecidos en la Ley.

|. Disponer la aplicacion de las modificaciones a que hubiere lugar en los catastros par efecto de las
resoluciones o sentencias ejecutoriadas. consecuencia de reclamos o recursos presentados o
interpuestos por los contribuyentes,

m. Disponer la planificacion de procesos de legalizacion de terrenos, regularizacion de los
asentamientos humanos de hecho y consolidados susceptibles de los procesos de expropiacion
especial.

n. Proporcionarinformacién catastral a la Direccidn de Planificacién para el Desarrollo cuando esta
lo requiera para la toma de decisiones

o. Presentar informes del grado de cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas
institucionales en el ambite de su gestion institucional.

p. Lasdemas atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la normativa interna y las dispasiciones del Alcalde(sa).
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Estructurainterna; Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones ce las gestianes internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripcien, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Franciscode Milagroo suequivalente: en casode ausencia, respondera de forma
directa el Director(a) o su delegada(a).

f 1
Coardinaciénde Castastro y Caordinacionde Legalizacionde
Parmisos Municipales Asentamientos Humanos

Gestiones internas:
e Catastroy Permisos Municipales
@ Legalizaciones de Tierras y de Asentamientas Humanos

9.1. Catastroy Permisos Municipales
Artlculo 29.1. - Coordinacién de Catastro y Permisos Municipales. —

Misién: Valorar. actualizar y mantener el catastro urbano y rural del cantén San Francisco de Milagro, asi
como gestionar, regular y otorgar permisos parael uso, gestion vocupacion del suelo en el territoriourbann
y rural del canton.

Responsable: Coordinador(a)de Catastroy Permisos Municipales

Estructura interna:; Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado confarme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacian de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica

Productosy serviclos:

Plan de actualizacidn catastral.

Catastro urbano yrural.

Bienes inmuebles urbanos y rurales valorados por bienio.

Modelo de valoraciénde edificaciones.

Catastro de valores de edificaciones.

Nomenclatura vial administrada.

Certificados de avaluos catastral,

Informes de valoracién predial para declaratoria de utilidad publica.

Proyectos de ordenanzas para regular la aplicacion y el cobro de tributos previstosen la ley.

&0a o Bty g 49 AR

10. Reporte del registro de transferencia de dominio.

1. Registro de nuevas urbanizaciones.

12. Transferencia de dominio registrado,

13. Contratosde permutas, comodatos y danaciones de bienes inmuebles.

14. Informes técnicos de atencion de reclamos de la gestidn catastral.

15. Informes técnicos de analisis catastral (incluye rectificaciény aclaracion de medidas y linderos).
16. Peticiones ciudadanas de gestion catastral atendidas.

17. Peticiones de instituciones publicas de gestidn catastral atendidas.

18. Informe técnico para proyectos urbanasy arquitectonicos.

19. Informe técnico de proyectos de urbanizacion, subdivisi y fraccionamientos.
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20. Informe téenico de unificacidn de lotes, certificacion de remanentes y de declaratoria de
propiedad horizontal.

Informe técnico de afectaciones por proyecciones de planificacién urbanas.

Informe técnico de factibilidad para la ubicacién de putlicidad en el espacio publico y bienas

NI

municipales.

23, Informe técnico de factibilidad de solicitudes internas o externas de cambigsfisicos oimpacto en
2l espacio ptublica.

24. Informes de factibilidad para |2 toma de decisiones de impacto territorial.

25, |nformes técnicos solicitados par otras dependencias intarnas o externas respecto al Flan de Uso
y Gestion del Suelo o plan urbanistico complementario.

26. Informe técnico de dafios estructurales en edificaciones.

27. Informe técnico de demolicion de construcciones o edificaciones por incumplimiento de normas.

28. Proyectos de ordenanzas que regulan los permisos municipales.

29. Plan de controlde edificaciones y construcciones.

30. Permisos municipales para construccion (edificaciones, urbanizaciones, trabajos varics y roturas
en el espacio piblico).

31. Permisos municipales de usc y ocupacion del espacio publica.

32. Permisos municipales de funcionamiento de local comercial,

33. Certificadosde propiedad horizontal.

34. Certificadosde habitabilidad.

35. Reporte de permisos y autorizacionas generado.

36. Reporte decontrol de edificaciones.

37. Los deméas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna y las disposicicnes de las autoridades.

9.2.Legalizaciones de Asentamientos Humanos
Articulo 29.2.- Coordinacién de Legalizacién de Asentamientos Humanos

Responsable: Coordinador(a)de Legalizacion de Asentamientos Humanos

Misién: Legalizar y regularizar todos los terrenos de propiedad municipal. asf como la regularizacion del

area urbana del canton.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcidn, Valoracion v Clasificacién de Puestos dal GAD
Municipal del Cartén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica.

Productosy servicios:

Planes parciales de legalizacion de asentamientos humanos implementados.

Inventario de terrenos mostrencas identificados.

Asentamientos humanos regularizados.

Terrenos mostrencos legalizados.

Base de datos de solicitudes de legalizacion ingresadas.

Lotes, fajas y excedentes legalizados.

Informe técnico de legalizacion de asentamientos humanos.

Informe mensual de solicitudes delegalizaciones atendidas.

Los demas productos y servicios que determinen el ordenamienta juridico vigente, la nor mativa
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interna y las disposiciones de las autoridades.
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10. GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Articulo 30. - DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. -

Responsable: Director(a)de Obras Publicas o quien hiciere sus veces.

Misién: Programar, ejecutar y conservar las obras que emprende el GAD Municipal del canton San
Francisco de Milagro a través de administracion directa, contrato o convenio, desde su inicio hasta la
entrega de estas, alineando acciones que permitan dar cumglimiento a la programacion del Plan de

Desarrolloy Ordenamiento Territorial en beneficio del canton.

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala

cadena de valor identificada, en coordinacion con la Direccién de Planificacion para el Desarrollo
oquien hiciere sus veces.

b. |dentificar las obras publicas locales necesarias para |a realizacion y posterior cumplimiento del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén; las que interesen a los distintos barrios
v las necesarias para la administracion municipal.

¢. Formularestudios técnicos yproyectos operativos para la construecion y mantenimiento de obras
pliblicas, teniendo en cuenta los requerimientos y prioridades de la comunidad y las politicas
municipales.

d. Ccardinar con la Direccidn de Planificacién para el Desarrcllo la planificacion y priorizacion de
obras del portafolio de proyectos estratégicosy operativos.

o Garantizar la formulacién de proyectns aperativos integrales en conjunto con las direcciones
municipales, empresas piblicas y entidades adscritas cuanda corresponda.

f. Organizar y dirigir el personal a carge de la construccién y mantenimienta de obras publicas,
asegurando la corracta distribucion de tareas y recursos.

g. Coordinar la gestién de obras publicas con las diferentes direcciones municipales pertinentes,
empresas publicas municipales y entidades publicas adscritas cuando corresponda.

h. Ceardinar con la Direccidn de Riesgos y Ambiente el mantenimiento de las infraestructuras de
prevencién y mitigacion de riesgos existentes en el canton.

i.  Gestionar la entrega de los bienes inmuebles e infraestructura procedentes de la obra piblica
municipal a las direcciones, empresas publicas, entidad adscrita, cuando corresponda, para su
operacidny mantenimiento.

i.  Administrar el uso de vehieulos, maquinaria y equipes asignadosala Direccion.

k. Supervisar v velar por la ejecucion oportuna y eficiente de los proyectos de obras publicas,
garantizando el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad.

|.  Proporcionar direccién técnica y asesoramiento a los equipos de trabajo para asegurar la
adecuada implementacion de los proyectos.

m. Realizarseguimiento yevaluacion de los avances en la ejecucion de proyectosy obras, asegurando
el cumplimiento de los plazos y presupusstos establecidos,

n. Realizar la apertura, conservacion y mantenimiento de los camines que no hayan side declarados
de caracter nacional ubicados dentro de la jurisdiccién cantonal y rectificar, ensanchary mantener
los caminos vecinales.

o. Reparar deterioros de infraestructura de avenidas, calles, caminos, acerasy bordillos.

p. Exigirla instalacién de letreros y avisos provisionales al iniciar la ejecucién de una Obra Piblica
Municipal, de acuerdo a los pardmetros y estandarizaciones dispuestas por la Direccion de
Comunicacion y Marketing,

g. Controlar y monitorear el mantenimiento vehicular y de maguinaria pesada a cargo de su
direccion.

r.  Actualizar el inventario de obras publicas del cantén.
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s.  Administrar la cartografia municipal referente al estado de la red vial urbana del canton y obras
publicas construidas.

t.  Mantener un banco de datos de materiales y equipos de construccion,

u. Establecer y mantener un sistema de seguimiento y monitorea de las obras en construceion y
mantenimiento.

v. Solicitar que el Concejo Municipal declare de utilidad publica o de interés social los bienes
inmuebles que deben ser expropiados para larealizacién de los planes de desarrollo fisice cantonal
v los planes reguladores de desarrollc urbanc y de las obras vy servicios municipales en
coordinacion con las Direcciones correspondientes.

w. Actualizacién permanente de precios unitarios de las obras que se sjecuten en el GAD, a fin de
transparentar y controlar cuales sonlos costos vigentes.

x. Controlar y evaluar el avance y resultados de los proyactos de obras publicas, identificando
posibles desviaciones y tomanda medidas correctivas cuando sea necesario.

y. Las demds atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la normativa interna v las disposiciones del Alcalde(sa).

Estructurainterna; Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones de las gestiones internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripcion, Valeracion y Clasificacién de Puestos del GAD
Municipal del cantén San Francisco de Milagroo su equivalente; en caso de ausencia, respondera de forma
directa el Director(a) o su delegado(a).

[ Eme————————— —

Coordinacién de Estudios y C°°rd's;ﬁfe"n?;mxw°" Y[ | FiscalizaciondeObrasde |

Proyecias Opeirtives Infrastructuras Publicas | | Infraestructuras i
Gestiones internas:

@ FEstudiosy proyectos operativos
@ Construcciény mantenimiento de infraestructuras publicas

@ Fiscalizacionde obras de infraestructuras

10.1. Estudiosy Proyectosoperativos
Artfculo 30.1.- Coordinacién de Estudiosy Proyectos Operativos

Responsable; Coordinador(a) de Estudiosy Proyectos Operativos o quien hiciere sus veces.

Misién. - Dirigir y gestionar la elaboracion de estudios y disefios de obras del portafolio de proyectos
operativos priorizados, a nivel de perfil, prefactibilidad y factibilidad y demas estudios requeridos para la
construccion, reparacion, rehabilitacion, operaciony mantenimiento de infraestructuras publicas.

Estructura interna; Basada en equipos de trabajo de acusrdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o sueqguivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy servicios:
1. Portafolio de proyectas operativos gestiona

=
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Perfil de proyecto operativo.

Estudiosde prefactibilidad de proyectos operativos elaborados.

Estudiosde factibilidad de proyectos operativos elaborados.

Términos de referencia para estudias definitivas y complementarios del portafalio de proyectos

o1 Bosn

operativos.
Plano topografico para proyectos municipales.
7. Informe y actas de recepcién de estudios definitivos y complementarios del portafelic de

o

proyectos operativas elaborados.
8. Reporte demonitorao, seguimiento y evaluacion de proyectos operativos.
Q. Losdemas productas que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa internay las

disposiciones de las autoridades.

10.2. Construccién y mantenimiento de infraestructuras publicas

Artfculo 30.2.- Coordinacién de Construccién y mantenimiento de infraestructuras piblicas

Responsable: Coordinadar(a) de Construccién y Mantenimiento de Infraestructuras Plblicas o quien

hiciere sus veces.

Misién: Ejecutar prayectos y planes operativas garantizando el desarrollo, construccion y mantenimiento
eficiente, seguro y sostenible de las obras de infraestructura necesarias para &l bienestar y progreso del

cantén.

Estructura interna; Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD

Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy servicios:

1. Plan para la construccidny reconstruccion de obras de infraestructuras.

2. Plan de mantenimiento vial.

3. Plan de mantenimiento de infraestructuras de prevencién y mitigacion de riesgas.

4. Términos de referencia para la contratacién de obras de infraestructuras elaborados.

5. Viascon pavimento rigidoy flexible atendidas.

b. Aceras, bordillos y calles adoquinadas atendidas.

7. Inventario georreferenciado de la red vial equipamientos, parques y es pacios publicos
administrado v actualizado.

8. Reporte de monitoreo, seguimiento v evaluacion de obras de infraestructuras en gestion.

9. Reporte devias atendidas.

10. Informe de factibilidad de apertura de caminos.

11. Informes de gestion de las maquinarias y equipos de trabajo.

12. Informe periddico de ejecucion de planes asu cargo.

13. Losdemas productos que determinen el ordenamiento juridica vigente, la normativa internay las
disposiciones de las autoridades.

10.3. Fiscalizacién de Obras denfraestructura
Responsable: Fiscalizador(a)o guien hiciere sus veces.
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Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los preductes y servicios a carge, con
personal asignado conforme al Manual de Deseripeion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica

Productosy servicios:

Obras de construccion yreconstruccion infraestructuras en ejecucion fiscalizadas.

Infarme de administracién y fiscalizacion de obras en ejecucion.

Informe de avance de obrasde infraestructuras en ejecucian.

Informe de obras planificadas. en ejecucion y ejecutadas.

Actade Entrega Provisionalo Definitiva.

Informe de presupuestos Referenciales

Informe de hallazgos para acciones correctivas de obrasen ejecucidn.

Términos de referencia para la contratacion de fiscalizacion externa de obras de infraestructura

I

publica,
9, Informe y actas de recepcion de los productos generados por la fiscalizacidn externa.
10. Los demas productos que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativainterna y las

disposicianes de las autoridades.

1. GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL TERRITORIAL

Articulo 31. - DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONTROL TERRITORIAL. -
Responsable: Director(a)de Seguridad y Control Territarial o quien hiciere sus veces.

Misién: Garantizar laseguridad, protecciény bienestar de la ciudadania y el control efectivo del territorio
local, con el fin de prevenir y responder de manera oportuna a situaciones de riesgo, emergencias y
conflictos que puedan afectar la seguridad y la convivencia del cantdn; asi como también la aplicacion de
las politicas y regulaciones de uso y ocupacidn del suelo a través de inspecciones de control integral del
territorio,a fin de reportar novedades e incumplimientos de normativa ala Direccién competentes parael

debide proceso correspondiente segdn el marco legal vigente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar el plan estratégico de seguridad ciudadana y control territorial del municiplo,
identificando objetivos, metas y acciones especificas para mejorar laseguridad v la convivencia.

b. Disefiar estrategias de prevencidon del delito v atencidn a situaciones de emergencia,
considerando las necesidades ycaracteristicas propiasdel territorioy la comunidad.

¢. Proponeralianzas estratégicas para mejorar los niveles de seguridad ciudadana.
Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la Constitucion, leyes pertinentes, ordenanzas, por el
Alcalde(sa) v el Cancejo del Gobierno Autonomo Descentralizade Municipal del cantén San
Francisco de Milagro referente ala seguridad ciudadana.

o. Asesorar al nivel directivode la Municipalidad en lo relacianado a seguridad ciudadana.

f.  Coordinar con otras dreas municipales y entidades externas para incorporar el enfoque de
seguridad ciudadana en la planificacion y ejecucién de proyectosy servicios municipales.

g. Definir indicadores y mecanismos de medicion para evaluar el impacto de las accicnes de
seguridad y control territorial, y realizar ajustes en el plan segin los resultados obtenidos.

h. Estructurary arganizar el equipe de trabajo de la direccion de seguridad ciudadana, definiendo
roles, responsabilidades y funciones especificas de cada miembro del equipo.

i, Ectablecer protocolos y procedimientas para la coordinacion de acciones con los agentes
municipales; fuerzas de seguridad y organismos de erfiergencia.
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i. Crearymantener una basede datos actualizada sobre temas de seguridad ciudadana yacciones
delictivas para fundamentar las decisiones y accianes.

k. Dirigir y orientar la programacion de campanas educativas y formativas que pramuevan en la
comunidad la seguridad ciudadana.

l.  Impulsar la participacion ciudadana y la eolaberacion con organizaciones de [a sociedad civil en
temas de seguridad y prevencién del delito, en coordinacién con la Direccion de Participacion
Ciudadana.

m. Apoyar z las entidades de gestion de riesgo, salud, cuerpc de comberos, en situaciones de
emergencia con el personal para rescate.

n.  Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento para medir el impacto de las acciones de
seguridad vy realizar ajustes segun los resultados abtenidos, tales como camaras de vigilancia y
centros de monitoreo.

o. Representar a la Direccién de Seguridad Ciudadana y Control Territarial ante otras instancias
municipales, entidades gubernamentales y la comunidad en general.

p. Ejecutar coordinaciones interinstitucionales con entidades publicas y privadas para el
cumplimiento de normas que regulan el territorio,

q. Realizar la coordinacién, seguimiento y evaluacion de pragramas y proyectos de ordenamiento y
uso adecuado de espacios publicos del canton realizadas por el Gobierno Central por el Gobierno
Provincial o de forma mancomunada con otros Municipios.

r. Atender las diferentes denuncias en el émbito de ordenamiento territorial presentadas por los
ciudadanos/as del cantén enmarcados en las leyes y ordenanzas vigentes.

s Presentar al Alcalde(sa) informes periddicos sobre el estado de la seguridad ciudadana y el control
territorial, tanto a la administracién municipal como a entidades ds control y la comunidad en
general.

t  Realizar andlisis de la efectiva ejecucion de las estrategias y aceiones de seguridad y control
territorial, con el objetivo de mejorar continuamente las précticas y obtener mejores resultadas.

u. Supervisar y evaluar el avance de las acciones y proyectos implementados, asequrando el
cumplimientao de los plazos vy los resultados esperados.

v. Las demds atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la normativainterna y las disposiciones del Alcalde(sa).

Estructurainterna: Dentro de su estructura basica tendré Coordinaciones de las gestiones internas, can
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del cantén San Francisco de Milagroo su equivalente; en caso de ausencia, respondera de forma
directa el Director(a) o su delegado(a).

| | | |
Coordinacion de : = A
Seguridady Convivencia ‘a0 rdn;%?;g:ﬁe;omml Coordinacionde Comisarfa
Ciudadana gy i

Gestlones internas:
@ Seguridad y Convivencia Cludadana
@ Control Territorial
® Comisaria Municipal
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11.1. Seguridad Ciudadena
Articulo 31.1.- Coordinacidén de Seguridad Ciudadana
Responeable: Coordinadar(a)de Seguridad Ciudadana e quien hiciere sus veces.

Misién: Planificary controlar la sequridad cantonal en cumplimiento de las atribuciones establecidas en el
marca legal vigente, a través de la implementacion de planes, programas y proyectos, con el fin de
contribuir al mejoramientc de la seguridad y convivencia armdnicay colaborativaen la ciudadania.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, ¢on
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro e su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica

Productosy servicios:

Plan de seguridad y convivencia ciudadana elaborado.

Agenda del Consejo de Seguridad Cantonal.

Convenios de caoperacion interinstitucional gestionados.

Matriz de criterios de seguridad administrado.

Campanas educativas y de sensibilizacion en materia de seguridad ciudadana.

Comités Comunitarios de Seguridad conformados.

Capacitaciény formacién de brigadas barriales y comités comunitarios de seguridad.

Centros de monitoreo y vigilancia ciudadana administrade.

Informes de los Comités Comunitarios de Seguridad.

Informe de los programas de prevencién de seguridad: Alarmas comunitarias, Sistema de video
vigilancia en los barrios.

Informes de evaluacion de respuesta en emergencias.

Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna v las disposiciones de las autoridades.

LR E LRy
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11.2. Control Territorial
Articulo 31.2.- Coordinacién de Control Territorfal

Responsable: Coordinador(a)de Control Territorial o quien hiciere sus veces.

Misién: Velar por el orden, la legalidad y el cumplimiento de las normativas y regulaciones municipales en
los espacios publicos y privados dentro del territorio local.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeidn, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy servicios:

Plan de controlterritorial.

Rutas de control territorial ejecutadas,

Alertas territoriales generadas.

Espacios publico vigilados y controlados.
Eventos y espectaculos publicas supervisados.

ov A BN

Inspecciones territoriales ejecutadas. i

[
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7. Notificaciones de inspecciones y novedades.

8. Notificaciones por incumplimiento a las ordenanzas municipales (terrenos baldios, ocupacion del
espacio publico, actividades comerciales sin permiso, entre otros).

9. Procesosconstructivos y establecimientas comerciales suspendidos.

10. Reporte demonitoreo, seguimiento y evaluacién dela gestion de control territorial.

1. Informes técnicos de la gestidn de contral territorial

12. Informes periadices de controly monitoreo de asentamientos humanos irregulares.

18. Informe de cumplimiento de las politicas e incidencias del territorio y regulaciones de uso v
ocupacion del espacio territorial del canton.

19, Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna v las disposiciones de las autoridades.

11.3. Comisaria Municipal
Articulo 31.3.- Coordinacién de Comisarfa Municipal

Responsable: Coordinador(a) de Comisaria Municipal o quien hiciere sus veces.

Misién: Administrary gestianar el proceso sancionador por el incumplimiento de ordenanzas sobre el uso
yocupacion del territorio; con base a las competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén San Francisco de Milagro aplicando sanciones de manera justay equitativa, con el objetivo de
promover una convivencia ciudadana armoniosa y respetuosa de las normas establecidas.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignade conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica

Productosy servicios:

Plan operativo anual de la coordinacion.

Campaiia de prevencion y sensibilizacion para aplicacion de la normativa municipal.
Informe técnico de respuesta alos procesos internos de la coordinacion.

Expedientes administrativos generados y archivados.

Auto de inicio notificado.

Informe de dictamen de instruccion.

Resoluciones administrativas sancionatorias o de archivo.

Procesos constructivos y establecimientos comerciales clausurados.

Informes de seguimiento de cumplimiento de la resolucién administrativa sancionatoria.

D PN USWN

S

Infarme de ejecucion del plan operativo anual.
Proyectosde ordenanzas que regulan la potestad sancionatoria.
Los deméds productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la narmativa

ol
8

interna y las disposiciones de las autoridades.
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12. GESTION DE RIESGOSY AMBIENTE

Artlculo 32, - DIRECCION DE RIESGOSY AMBIENTE

Responsable: Director(a)de Riegos y Ambiente o quien hiciere sus veces.

Misidn: Garantizar un desarrollo sostenible v responsable frente al cambio climatico, a través de la
proteccion yrestauracién ecoldgica del medio ambiente y una coexistencia con la fauna urbana. Asimisme,
gestionar |os riesgos de desastres naturales en 2i canton de marera integral y en todas sus etapas tales
como prevencion, mitigacion, respuesta, recuperacion y rehabilitacion.

Atribuciones y Responsabilidades:

a  Planificar los objetivos y metas del plan operativode la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerda con la
cadena de valor identificada, en coordinacion con la Direccidn de Planificacién para el Desarrolla
o quien hicieresus veces.

b. Supervisar la generacion de planes operativos v estratégicos para la gestion de riesgos de
desastres naturales yla proteccion del medio ambiente.

¢. Identificar y pricrizarlas acciones y proyectos de infragstructura necesarios para mitigar riesgos
de desastres naturales y preservar el entarno natural.

d.  Coordinar con |a Direccién de Planificacion para el Desarrollo y la Dirsccion de Obras Publicas la
generacion de estudios de proyectos de infraestructuras para la reduccion de riesgos de
desastres.

e. Organizar y dirigir al personal y recursos asignados a la Direccidn de Gestion de Riesgos y
Ambiente.

f. Establecer procedimientos parala emisién de permisos ambientales y de mineria encumplimiento
de la normativa vigente.

g. Organizar campanas de sensibilizacidn y capacitacion sobre gestion de riesgos y cuidado del
medio ambiente dirigidasala comunidad e instituciones publicas y privadas.

h. Implementar mecanismos de coordinacién interinstitucional necesarios para el control cle ribera
de rios, quebradas, lagosy lagunas del cantén.

i. Proponer, desarrollar, implementar y aplicar programas, proyectos, planes y procesos sobre el
contral responsable de la fauna urbana.

j.  Regulary controlar la explotacién y transportacion de materiales aridosy pétreos.

k. Supervisar la ejecucién de proyectos y acciones para la gestion de riesgos, proteccion del medio
amhbiente y otorgamiento de permisos de mineria.

|.  Dirigiry administrar el sistema cantonal de gestion de riesgos.

m. Administrar la cartografia municipal referente a |as zonas dea riesgo en el canton.

n.  Administrar datos geograficos, estadisticos einformacion historica de las afectacionesy acciones
generadas por la ocurrencia de eventos adversos naturales o antrépicos del territorio.

o. Coardinar con las direcciones, empresas publicas municipales y entidades adscritas accianes de
prevencién, mitigacién, respuesta. recuperacion y rehabilitacion ante riesgos de emergencias,
desastres y catastrofes en el territorio cantonal, asi come la implementacion efectiva de los
ineamientos de gestiénambiental.

p. Liderarycoordinarlas instancias interinstitucionales y mesas técnicas de trabajo relacionadas con
la gestién riesgos de desastres, gestion ambiental, mineria y cambio climatico.

q. Evaluary monitarear el cumplimiento de las normas yregulaciones relacionadas con la gestion de
riesgos, el medio ambiente y la mineria.

r. Establecer mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion de planes y proyectos de la
Direccion de Riesgos y Ambiente.
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5. Las demas atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente.
la normativa interna y las disposiciones de las autoridades.

Estructurainterna: Dentro de su estructura basica tendra Coordinacianes de las gestiones internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del cantén San Franciseo de Milagro o su equivalente; en casode ausencia, respondera de farma
directa el Director(a) o su delegado(a).

| 1
, AR, Coordinadion de Gestion
C,.‘a::c:rdin,ac:1 ?: :li ;sestaon de /Ambiental, restauracién
€ ecoldgicay mineria

Gestiones internas:
@ Gestidnde Riesgos
@ Gestion Ambiental, Restauracién Ecolégicay Mineria

12.1. Gestién de Riesgos
Articulo 32.1.- Coordinacién de Gestién de Riesgos

Responsable: Coordinador(a)de Gestion de Riesgos o quien hiciere sus veces,

Misién: Garantizar la sequridad v bienestar de la poblacion y su patrimaonio, a través de la planifi cacion,
coordinacioén v ejecucién efectiva de acciones integrales de prevencion, mitigacién, reparacion y
rehabilitacion de riesgos, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad frente a desastres naturales y
antrépicas, promoviends la resiliencia y sostenibilidad del territorio.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
@ Prevencidn, preparaciony mitigacion de riesgosde desastres
@ Respuestay recuperacion ante desastres

12.1.1. Prevencidn, preparacién y mitigacién de riesgos de desastres
Productosy servicios:
1. Plande proteccidn multiamenazas ante desastres naturales.
Plan cantonal de respuesta ante emergencias.

2

3. Planes de contingencia.

4. Planes de mantanimiento de las infraestructuras de prevencion y mitigacion de riesgos existentes

en el cantdn.

Proyectosy planes de reduccién de riesgos presentes y futuros.

b. Protacolosy procedimientos para la preparacion ante emergencias y eventos de origen natural y
antropico elaborados.

7. Programas de capacitaciény educacion sobre la gestion de riesgos ejecutados.

8. Proyectosde ordenanzas municipales que regulan la gestionde riesgos.

o
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9. Planes de contingencia para eventos de concentracion masiva organizados por el GAD Municipal
del cantén San Francisco de Milagre elaboradoes y aprobadas.

10. Estudiosde gestion de riesgos.

1. Perfil de proyectosde infraestructura para la reduccion de riesgos.

12. Términos de referencia para estudios de gestion de riesgos.

13. Informe y actas de recepcion de estudios de gestion deriesgos.

14. Simulacros y simulaciones de preparacién ciudadana ante emergencias ejecutadas.

15. Informes técnicos de la gestion de riesgos para permises.

16. Base de datos de los grupos ce respuesta, redes de voluntariado, informes de activacion y
actuacion ante la ocurrencia de emergencias o desastres.

17. Actualizarla cartagrafia municipal referente a las zonas de riesgo en el canton.

18. Registrar y reportar can datos geograficos, estadisticos e informacion histérica las afectaciones
vy acciones generadas por laocurrencia de eventos adversos naturales o antropicos del territorio.

19. Los demés productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna y las disposiciones de las autoridades,

12.1.2. Respuestay recuperacidn ante desastres
Productosy servicios:
1. Informes con la evaluacién de los resultados de las acciones interinstitucionales de atencidn de los
eventos adversos.
Informes de situacién sobre eventos adversosen el canton.
Informe de evaluacién de necesidades por eventos adverso,
Reporte denecesidades por eventos adversos.
Estdndares de seguridad alimentaria. nutricion y accién de salud en situaciones de emergencia,
implementados.
6. Normas, protocolos, instrumentos y procedimientos parael aprovisionamiento de distribucion de
asistericia humanitaria a nivel nacional e internacional, implementados.
7. Basede datos de las emergencias y/o desastres en l cantén.
Los dermés productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

o R we

interna y las disposiciones de las autoridades,

12.2. Gestién Ambiental, Restauracién Ecolégica y Minerfa
Artfculo 32.2.- Coardinacién de Gestién Ambiental, Restauracién Ecolégicay Minerla

Responsable: Coordinador(a) de Gestion Ambiental, Restauracidn Ecoldgicay Minerfa o guien hiciere sus

eces.

Misién: Promover y asegurar la proteccidn. conservacion v uso sestenible de los recursos naturales y del
ambiente, mediante la implementacidn de estrategias integrales de gestién ambiental y restauracion
ecoldgica, asi como la regulacidn y supervision responsable de las actividades mineras, buscando
armonizar el desarrollo sacicecondmico con el respeto y cuidado del entorno natural para el beneficio
presente y futuro de |os habitantes del canton.

Estructura interna; Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
e Mitigaciény adaptacidn al cambio climatico
@ Gestidnambiental y mineria %

(
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12.2.1. Mitigaciény adaptacién al cambio climético
Productosy servicios:
Programas y proyectos de mitigacién al cambio climatico.
Inventario de gases de efecto invernadero actualizado,
Estudiosde gestion de cambio climatico.
Perfil de proyectos de mitigaciény adaptacion al cambio climatico. elaboradas,
Términos de referencia para sstudios de mitigacion v adaptacion al cambio climatico.
Informe y actas de racepcicn de estudios de mitigacion y adaptacion al camkio climatico.
Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento jurigico vigente, la normativa

PO U8 WNE

interna y las disposiciones de las autoridades.

12.2.2. Gestién ambientaly mineria
Productosy servicios:
Planes de manejo ambiental elaborados.
Permiso ambiental para proyectos municipales gestionada y regularizado.
Plan para el control de explotacién minera.
Proyectosde ordenanzas municipales que regulan la gestion ambiental y gestién minera.
Proyectosy planes para la conservacién, proteccién, recuperacion y restauracion ecologica.
Programas de capacitaciony educacion sobre la gestion ambiental ejecutados.
Inventario del arbolade urbano actualizados.
Términos de referencia para estudios de gestion ambiental.
|nforme y actas de recepcion de estudios de gestién ambiental.
Informes técnicos de gestian ambiental para permisos municipales.
1. Convenios o contratos para la gestion ambiental administrados,
12. Informes técnicos de gestidon ambiental.
13. Resolucién de autorizacion municipal parala extraccidn de materiales dridos y pétreos elaborado,
14. Informe de cumplimiento de gestién ambiental para proyectos municipales.
15. Reporte de medicion parael controlde ruido de fuentes fijasy mdviles.
16. Informe de monitoreo de dreas de explotacion minera.
13. Los demds productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

RO T D I T e o

S

13. GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
Artfculo 33.— DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. -

Responsable: Director(a) de Servicios PUblicos o quien hiciere sus veces.

Misidn: Satisfacer las necesidades bdsicas de la ciudadania a través de la articulacion para la prestacion
oportuna y de calidad de los servicios publicos municipales, mediante la administracidn de equipamientos
publicos, dotacién de servicios de higiene y aseo y mantenimiento de areas verdes y ornato.

Atribucionesy responsabilidades:

a. Planificar los objetivos y metas del plan operativo de lafs) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala
cadena de valor identificada, en coordinacion con la Direecién de Planificacién para el Desarrollo

o quien hiciere sus veces.
b, Planificar con el Alcalde(sa) o su delegado respecto a la toma de decisiones en lo referente a

servicios publicos.
c. Elaborar y ejecutar los planes para la administracion de equipamientos publicos, gestion de

higiene y aseoy el mantenimiento de espacios publicos y dregs verdes.
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d. Programar, organizar, ejecutar y controlar el buen funcionamiento de los servicios publicos en
materiade higiene y aseo del cantdn.

e. Coordinarcon la Direccién de Riesgos y Ambiente la implementacion de camparnas de educacion
y concientizacion ambiental dirigida a la ciudadania.

. ldentificar, analizar, evaluar los riesgosinstitucionales en sl dmbito de sucompetencia con baseal
Plan de ldentificacion del Riesgo Institucional.

g. Coordinar la zonificacion rutas. horariosy frecuencias de ejecucion de los servicios de barrida vy
recaleccidn para el conocimiento de la ciudadania.

h. Vigilary asegurar que los servicios plblicos municipales se cumplan ininterrumpidamente.

i, Coordinar, controlar y supervisar las actividades para la administracion de los equipamientos
puiblicos y el mantenimiento de espacios publicos y éreas verdes, segun la normativa aplicable.

j. Coordinar con la Coordinacién de Comisaria Municipal y la Intendencia en el ambito de sus
competencias, para el control del comercio formal e informal, para verificar y asegurar que los
productos se vendan con el peso, precio y calidad éptima y legal a los usuarios finales.

k. Gestionar convenios interinstitucionales para la gestidn de los servicios publicos municipales.

|, @estionarcon la Direccién Administrativa los requerimientos, especificaciones técnicas, términas
de referencias para la adquisiciénde bienes, materiales e insumaos que apoyen adotar los servicios
publicos municipales en el canton.

m. Informes del grado de cumplimiento de los proyectos, planes, objetivos, indicadores y metas
institucionales en el &mbito de su gestidn institucional,

n.  Las deras atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la normativainterna y las disposiciones de las autoridades.

Estructurainterna: Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones de las gastionas internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacidn de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o suequivalente; en casode ausencia, respondera de forma
directa el Director(a) o su delegado(a).

e 1

3 ; e . Coordinacidn de

mg;dénaclén de Adminlstraclén Goordinaciénde Hizleney Aseo Mantenimiento de Espacios
quipamientos Publicos Verdesy Ornato

Gestiones internas:
e Administracién de Equipamientos Publicos
e Gestidnde Higiene y Aseo
e (Gestidn de Espacios Verdes y Ornato

13.1. Administraci6n de Equipamientos Pablicos
Articulo 33.1.— Coordinacién de Administracién de EquipamientosPublicos. -

Responsable: Coordinador(a)de Administracion de Equipamientos Publicos o quien hiciere sus veces.
Misién; Gestionar de manera eficiente y transparente los equipamientos publicos del municipio, tales como

mercados y centros comerciales, centros de faenamientos y cementerios, para proporcionar a la
comunidad espacios seguros, limpios y funcionales que promuevan el desarrollo econdmico y social.
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Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productes y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valaracion y Clasificacion de Puestos del GAD

Municipal del Cantén San Francisco de Milagre o su equivalente.

Gestiones internas:
® Mercadosy centros comerciales
@ Centrosde Fasnamisntos
® Cementerios

13.11. Mercadosy centroscomerciales
Productosy servicios:
Plan de cantrol de mercados vy ferias aprobado y ejecutado.
Plan de mantenimiento de mercados y centros comerciales municipales aprobado y ejecutada.
Mercados y centros comerciales municipales administrados.
Catastrode comerciantes de mercades y centros comerciales municipales administrado.
Catastrode comerciantes autonomos administrado,
Informes de seguimiento y control de la administracion de mercados y centros comerciales

N

municipales.
Informes de seguimientn y control de comerciantes autdnomos.
8. Los demas productos y servicios que determine el ardenamiento juridico vigente, la normativa

~

interna v las disposiciones ge las autoridades.

13.1.2. Centros de Faenamientos
Productosy senvicios:
Plan de mantenimiento y aperacion de centros de fasnamientos aprobado v gjecutado.
Centros de faenamientos administrados.
Inspecciones de calidad efectuadas.
Ficha de inocuidad alimentaria aprobada.
Ficha de inspecciones aprobadas por Agracalidad.
Ficha de limpieza de centros de faenamiento aprobada.
Ficha de cantral de calidad de los procesos de faenamiento aprolbada.
Ficha de inspeccion ante-mortem y post-mortem aprobada por Agrocalidad o entidad

©NO @A N

competante.

9. Reporte de monitoreo, seguimiento y evaluacidn del mantenimiento y administracién de
equipamientos publicos.

10. Los demads productas vy servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna v las disposiciones de las autoridades,

13.1.3. Cementerios
Productosy senvicios;
Plan de mantenimiento v operacidn de cementerios municipales aprobado y ejecutado.
Cementerios municipales administrados.
Catastrode cementerios municipales.
Registro de Defunciones.
Acignacion de Bévedas y Nichos
Registro de Lapidas y Monumentos.
Sala de velacién municipal administrada.
Solicitudes de inhumaciones atendidas.
Control de Concesiones.
Reportas de servicios funerarios.
Los demds praductos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la
normativa interna v las disposiciones de las autoridades.

CENOCOHWNS
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13.2.  Gestidn de Higiene y Aseo
Artfculo 33.2.- Coordinacién de Higiene y Aseo.—
Responsable: Coordinador(a}de Higiene y Aseo o quien hiciere sus veces.

Misidn: Realizar un eficiente v oportuno barrido de calles y espacios publices, asi como a recolectar y
gestionar de manera responsable los desechos sélidos, asegurando su adecuada disposicion final y
minimizando el impacto ambiental.

Estructura interna: Basada an aquipos de trabajo de acuerdo a los productos v servicies a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
@ Barrido
@ Recoleccion
@ Disposicianfinal

13.2.. Barrido
Productosy servicios:
Rutas y frecuencias de barrido planificadas y organizadas.
Servicio de barrido ejecutado.
Solicitudes ciudadanas de mingas atendidas.
Cortede maleza en espacios publicos planificados y atendidos.
Reporte de monitoreo y seguimiento de la ejecucion del servicio de barrido.
Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente. la
normativa interna y las disposiciones de las autoridades.

oo W=

13.2.2. Recoleccién
Productosy servicios:
Rutasy frecuencias de recoleccién planificadas y organizadas.
Servicio de recoleccion ejecutado.
Reparte de menitoreo y seguimiento de la ejecucion del servicio de barrido,
Reporte diariodel estado de vehiculos y maquinarias para la ejecucion del servicio.
Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la

O s W

normativa interna y las disposiciones de las autoridades.

13.2.3. Dis n Final

Productosy serviclos:

1. Plan de mantenimiento y oparaciondel relleno sanitario.

2. Relleno sanitario administrado,

3. Reporte de monitoreo y seguimiento de la ejecucion del serviciode dispesicionfinal.

4, Reporte diario del estada de vehiculos y maquinarias para la ejecucion del servicio de
disposician final.

5. Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente,
normativa intarna v las disposiciones de las autoridades.

a

13.3. Gestién de Espacios Verdesy Ornato
Artfculo 33.3.— Coordinacién de Mantenimiento de Espacios Verdes y Ornato.—
Responsable: Coordinador(a) de Mantenimiento de EspaciosVerdes y Ornato o quien hiciere sus veces.

Misién: Mantener y embellecer las dreas verdes y espacios publicos del municipio, creando entornos
naturales que fomenten el bienestar de los ciudadanos y realcen el ornato de la iudad.
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Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripecion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
@ Mantenimiento de parques y plazas
® Mantenimiento y recuperacion de espacios verdes

13.3.]. Mantenimiento de parguesy plazas
Productosy servicios:
1. Plan de mantenimiento preventivoy correctivo de parquesy plazas aprobado y ejecutado.

2. Limpieza en parques y plazas ejecutada.

3. Mantenimiento preventiva y correctivo de los sistemas sanitarios de parques y plazas
ejecutado.

Mantenimiento preventivoy correctivode las luminarias en parques y plazas ejecutado.
Mantenimiento preventivoy correctivaen las piletas en parques y plazas ejecutado.
Inspecciones en parques y plazas ejecutadas.

Informe de las inspecciones en parquesy plazas ejecutadas.

Informe de los mantenimientos preventivos y correctivos en pargues y plazas ejecutadas.
Los demés productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la
normativa interna y las disposicionas de las autoridades.

SN o

13.3.2, Mantenimiento y recuperacién de espacios verdes
Productosy servicios:
Plan de mantenimiento de espacios verdes y ornato aprobado y ejecutado.
Mantenimiento de espacios verdes ejecutado.
Mantenimiento de ornato ejecutadao.
Catastro de espacios verdes y ornato administrado.
Proyectos de arborizacion aprobados y ejecutados.
Proyectos de siembra y resiembra aprobados y ejecutados.
Poda de arboles ejecutado.
Viveros municipales administrados.
Carmpafias para la erradicacion de vectores de contaminacion.
10. Informes mensuales del mantenimiento de espaciosverdes ejecutados.
1. Informes mensuales de la operacidn del mantenimiento de espacios verdes ejecutada.
12. Los demds productos y servicios que determine el ordenamiento juridica vigente, la
normativa interna v las disposiciones de las autoridades.

R R
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14, GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO
Articulo 34 ~ DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO.~

Responsable: Director(a)de Desarrollo Economico o quien hiciere sus veces.

Misién: Promover v facilitar un crecimiento sostenible y equitativo. fomentando la diversificacion
econdmica, impulsando la productividad y competitividad de las smpresas locales, v protegiendo vy
oromoviende &l turismo, la riqueza cultural y patrimonial del territorio, a través de |a gjecucion de los

pragramas, planes, proyectos.
Atribuciones y responsabilidades:

a.  Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala
cadena de valor identificada, en coardinacion con la Direccion de Planificacion para el Desarrollo
o quien hiciere sus veces.

b. FElaborar planes estratégicos de desarrollo econdmico a mediano y largo plazo para el canton, en
inea con las politicas nacionales y regionales.

¢. Identificary analizarlas oportunidades y desafios econémicos del cantdn, incluyendo elanalisis de
sectoras clave, recursos disponibles y potencial turistico.

d. Formulary gestionar programas, planes y proyectos de desarrollo econdmico en coordinacioncon
la Direccidn de Planificacion para el Desarrollo.

e. Proponer politicas y orientaciones técnicas en el ambito de emprendimiento, competitividad,
innovacién, turisma, cultura y patrimonio. alineadas al Plan de Desarrollo Cantonal o su
equivalente.

f. Proponer proyectos de ordenanzas conteniendo estimulos o incentivas para la atraccion y
retencidn de inversionistas generando desarrollo y fuentes de empleo en el canton.

g. Crear y fortalecer redes productivas de encadenamiento hacia atras y hacia adelante que
fomenten el desarrollo economico.

h. Disefiar una estructura organizativa adecuada para la Direccion de Desarrollo Econdmico,
definienda funciones y responsabilidades de los diferentes equipos y unidades de trabajo.

i.  Coordinar, gestionar y administrar los convenios de asistencia técnica, cooperacién institucional,
de financiamiento, intercambio de informacién que contribuyan al desarrollo econdmico del
cantdn.

. Establecer y dirigir los procedimientas que permitan organizar la operacion de su equipo de
trabajo y monitorear de manera eficiente los procesos de desarrollo econdmico en el ambito de
emprendimiento, competitividad, innovacion, turismo, cultura y patrimonio.

k. Fomentar la creacion de emprendimientos e impulsar su desarrollo dentro del ambito de las
competencias del GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.

|.  Promover espacios publicos de comercializacidn de emprendedores y microemprendedores.

m. Qestionar recursos para la implemantacion de incentivos para la preservacion. salvaguardia,
manteniriento y difusidn del patrimonio cultural.

n.  Monitorear y evaluar regularmente el progreso de los proyectos y programas de desarrollo
econdmico, identificando posibles desviaciones y tomando medidas correctivas.

o. Establecer estrategias para la conservacion, restauracion o rehabilitacion del patrimonio tangible
e intangible, tanto en dominio publico como privado.

p. Realizar anélisis deimpacto de las politicas y proyectos implementados, evaluando su efectividad
vy eficiencia.

q. Monitorear, controlar y evaluar los resultados del cumplimiento de los programas, planes y
proyectos de desarrollo ecandmica.

r. Las demds atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento Juridico vigente.
la normativainterna y las disposiciones de las autoridades.
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Estructurainterna: Dentro de su estructura basica tendrd Coordinaciones de las gestionas internas, con
personal asignado de acuerda al Manual de Descripcion, Valoraciony Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o suequivalente; en caso de ausencia, respondera de forma
directa el Procuradar(a)Sindice o su delegada(a).

| = 1
Spardieigi Coordinacidnde Turismo,
- Hopdndimianty culturay patrimonio
competitividad e innovacién

Gestlones Internas:
e Emprendimiento, competitividad e innovacién
e Turismo, Cultura y Patrimonio

14.1 Emprendimiento, Competitividad e Innovacién
Artfculo 34.1.— Coordinacién de Emprendimiento, competitividad e innovacién.—
Responsable: Coordinador(a) de Emprendimiento, competitividad e innovacién o quien hiciere sus veces.

Misién: Fomentar y promover un entorno propicio para el desarrollo de emprendimientos exitosos, la
mejora de la competitividad empresarial y la estimulacion de la innovacidn en todas las dreas economicas

del canton.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos v servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificaciéon de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy senvicios:
1. Programas, planes y proyectos para el fortalecimiento empresarial e innovacion.

2. Proyectosde ordenanzas y reglamentos que fomenten el desarrollo economico.

3 Basededatos de emprendimientos gestionados.

4. Convenios de fortalecimiento de emprendimiento, competitividad e innovacion, suscritos y
administrados.

5.  Asistenciayacompaiiamiento técnico al sector productiva.

6. Capacitaciones de fortalecimiento empresarial.

7. Informes de evaluacidn de los planes v proyectos de fortalecimiento empresarial gestionados.

8. Los demés productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la narmativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

14.2 Turismo, Culturay Patrimonio
Articulo 34.2.— Coordinacién de Turismo, Cultura y Patrimonio.—

Responsable: Coordinador(a)de Turismo, Cultura y Patrimonio o quien hiciere sus veces.

Misién: Promaver un crecimienta ecanémica sostenible y equitativo, a través del aprovechamiento
resporsable y planificada de los recursos turistices, culturales y patrimoniales del canton.

Estructura interna; Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado canforme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica
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Productosy servicios:

1.  Plan estratégico de desarrollo turistico.

2. Programas, planes y proyectos para la conservacion, preservaciony restauracion del patrimonio
cultural material e inmaterial.

3.  Agenda de eventos turisticos aprobada y ejecutada.

4. Agenda de eventos civicos-culturales aprobaday ejecutada.

5 Inventario de establecimientas v atractivos turisticos actuglizado y administrado.

A, Inventario de bienes y manifestaciones del satrimonio cultural actualizaco y administrado.

7. Conveniosy acuerdesen materia de turismo, cultura y patrimanio gestionados vy administrados.

8. Informe técnico de establecimientos turisticos elaborados.

9. Campanas de difusion y promocion de atractivos turisticos, coordinadas con la Direccion de
Comunicacion y Marketing.

10. Campanias de difusién y sensibilizacién sobre el cuidado v proteccion del patrimonio cultural del
cantdn, coordinadas con la Direceién de Comunicacion y Marketing.

1. Archivo histérico administrado.

12, Bibliotecas administradas.

13. Informe de la gjecucion de programas, planes y proyectos turisticos, de cultura y patrimonio.

14. Los demas productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.

15. GESTION DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Articulo 35.- DIRECCION DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL.—
Responsable; Director(a)de Desarrollo & Inclusion Social o quien hiciere sus veces.

Misién: Promover y fomentar el desarrolio social integral en el cantén, garantizando la inclusidn y el
fortalecimiento social para tados los ciudadanos, especialmente aquelles en situacionde vulnerabilidad.

Atribucionesy responsabilidades:

a. Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo a la
cadena de valor identificada, en coordinacién con la Direccion de Planificacion para el Desarrallo
o quien hiciere sus veces.

b. Proponer y ejecutar programas, planes y proyectos en el ambito del desarrolio social como
educacién, salud y deporte, en coordinacidn con la Direccion de Planificacidn para el Desarrollo.

c. Desarrollar polfticas y programas que promuevan la inclusién social y protejan los derechos de los
ciudadanos, basados en datosy evidencia, en colaboracion con equipos interdisciplinarios.

d. Gestionar con la Direccién de Financiamiento v Cooperacién la consecucion de recursos para la
ejecucion de programas, planes y proyectos de desarrollo social.

e. Establecer y fortalecer alianzas con organizaciones ne gubernamentales, instituciones y otras
entidades para colaborar en iniciativas sociales caonjuntas

£ Articular, coordinar, y ejecutar las politicas sociales y del desarrollo humane que promuevan la
asistencia y restitucion de derechos de las personas én situacion de vulnerabilicad, promovienda
la cohesién social.

g Coordinarla inclusién de los enfoques transversales (género, identidad étnica cultural).

h. Dirigirla planificacidn para el desarrallo social, incorporada en el Plan de Desarrollo Cantanal o su
equivalente y determinada en la programacion anual.
Coordinar, ejecutar y administrar los convenios de asistencia técnica, cooperacian institucional,
de financiamiento, intercambio de informacién que contribuyan al desarrollo socialdel cantén.

i, Ejercer la participacién en mesas técnicas cantonales o en delegaciones en representacion del
Alcalde(sa).
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k. Identificar las necesidades vy problematicas sociales del territario y establecer prioridades de
intervencion.

. Asegurar que los programas y acciones sociales estén alineados con los derechos humanos vy las
leyes nacionales e internacionales.

m. Supervisary coordinar el cumplimiente de los programas, proyectas, planes y metas del Consejo
Cantonal para la Proteccién de Derechos v la Junta Cantonal.

n  Realizar seguimiento y evaluacian periddica de los programas sociales para medir su impacto y
eficiencia.

o. Elaborarinformes del grade de cumpiimiento de los ebjetivos, indicadores y metas institucionales
en el ambito de su gestiény competencias.

0. Las demds atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridicovigente,
la rormativa interna y las disposicianes de las autoridades.

Estructurainterna: Dentra de su estructura bésica tendré Coordinaciones de las gestiones internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Franciscode Milagro o susquivalente; en caso de ausencia, respondera deforma

directa el Director(a) o su delegado(a).

Unidad de |a Mujer

] |
Coordinacidnde Inclusiony Coordinacién de Derechos
FotalecimientoSaaial Cludadanas y Justicia Social

Gestiones internas:
e Gestionde Inclusién y Fortalecimiento Social
®» Gestidnde Derechos Ciudadanos y Justicia Social
o Unidad de la Mujer
» Junta Cantenal de Proteccion de Derechos

151 Gestidn de Inclusién y Fortalecimiento Social
Artfeulo 35.1.— Coordinacién de Inclusiény Fortalecimiento Social.—

Responsable: Coordinador(a)de Inclusion y Fortalecimiento Social o quien hiciere sus veces.

Misién: Promover una cultura de respeto, igualdad y ejercicio pleno de los derechos humanos y ciudadanos
en la comunidad, a través de la implementacion de programas educativos, camparias de sensibilizacion y
actividades comunitarias, para fortalecer la conciencia ciudadana, la participacion activay la inclusicn
social

Estructura Interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, can
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica
Productosy servicios:
. Programasy proyectosde prevencion y promocion de derechos.
Planes de accion por ciclos de vida aprobados y ejecutados.
Proyectos de ordenanzas en el ambito de prevenciény promocion de derechos.
Campanias preventivas de salud planificadas y ejecutadas.
Escuelas formativas municipales complementarias a la educacion (artes, deportes y oficios].

£ o 0
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6.  Camparas de sensibilizacién para el fortalecimiento de la conciencia, sentido de pertenenciay
corresponsabilidad ciudadana.

7. Conveniosy acuerdas interinstitucionales de nooperacién gestionadosy administrados.

Registro de grupos prioritarios atendidos,

9. Expedientes administrativos generados.

10. Informes de gestién y cumplimiento de programas, planes y proyectos de prevencién y
promocion de derechos.

1. Les demés productos y servicios que determine el ordenamiento juridica vigente, la normativa

o

interna y las disposiciones de las autoridades.

15.2 Gestién de Derechos Ciudadanos y Justicia Social

Artlculo 35.2.— Coordinacidn de Derechos Ciudadanos y Justicia Social.—

Res ponsable: Coordinador(a) de Derechos Ciudadanos y Justicia Social o quien hiciere sus veces.

Misién: Garantizar la proteccion integral y la reparacidn justa de los derechos de los ciudadanos, a través
de programas y proyectos centrados en proporcionar asistencia a las personas en situacion de
vulnerabilidad, asf como en establecer mecanismos eficaces de respuesta ante violaciones de derechos. en

coordinacioncon |as unidades pertinentes.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignada conforme al Manual de Deseripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Frarcisco de Milagro o su equivalente.

Gestionesinternas: Noaplica

Productosy servicios:

1 Programas, planes y proyectos de protecciony reparacion de derechos.

Planes de accion para la atencidn de personas en situaciones de vulnerabilidad.

Actasa informes de participacién en mesas técnicas cantonales

Denuncias ciudadanas recibidas y atendidas.

Censos socioeconomicos de identificacién de segmentos poblacionales en situaciones de

O AW

vulnerabilidad.
6. Conveniosy acuerdos de cooperacian institucional que contribuyan a la proteccion y reparacion

de derechas.

7. Expedientes administrativos generados.

8. Informe de resultados de las acciones ejecutadas remitidos al Concejo Cantanal yJunta Cantonal
de Proteccion de Derechos.

9. Informes de gestién y cumplimiento de programas, planes y proyectos de proteccion y
reparacionde derechos.

10. Los demés productos y servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna y las disposiciones de las autoridades.

Artfculo 35.3.— Unidad de Género'y Derechos de la Mujer.— Créase dela Mujer dentro dela estructura de

la Direccionde Desarrollo e Inclusion Social, en coordinacion con la Vicealcaldia.

Responsable; Servidor{a)municipal designado al programa o proyecto.

Misién: Promover laproteccidny reparacion de derechos de la mujer a traves de la ejecucion programaso
proyectosdisenada para garantizar la seguridad, el apoyay la rehabilitacion de las mujeres que han sufrido
violencia de género intrafamil
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Estructura interna; Basada en equipos de trabajo de acuerde a |os productes y servicios a carge, con
persanal asignado conforme al Manual de Descripeién, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Productosy servicios: De acuerdo a lo establecido en el programa ¢ proyecta presentado a la Direccién

de Planificacién para el Desarrolio.

Artfeulo 35.4.— Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.—
Responsables: Miembras de la Junta Cantonal de Proteccion de Derecnos.

Misidn: Formular, transversalizar, observar, dar seguimiento y evaluacion de las paliticas pblicas de
proteccion de derechos aplicadas a nivel local en beneficio de grupos de atenci6n prioritariay articulada a
la normativa establecida por el GAD Municipal del cantén San Francisco de Milagro y por los Consejos

Nacionales para la lgualdad.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Desarrollar politicas publicas de nivel cantanal que aborden las tematicas de género, diversidad
stnico-cultural, intergeneracionalidad, movilidad humana vy discapacidad, alineadas con la
normativa establecida por el Gobierno Localy los Consejos Nacionales de Igualdad.

b. Planificar y elabarar las rutas locales de atencién, proteccion y restitucion de derechos que
estimen pertinentes conforme la planificacian institucional y la coyuntura social, incorporando a
tados los actores involucrados en la temética especifica que se trate.

c. Promover campanas y politicas de comunicacién que informen sobre los derechas, garantias,
deberes y responsabilidades de los grupos de atencién prioritaria, buscanda generar conciencia y
fomentar una cultura de igualdad y respeto.

d. Implementar mecanismos de coordinacion efectiva parala gjecucion de politicas publicas a nivel
local, enfocados en la proteccidn de los derechos de los grupos de atencion prioritariaenel cantan
San Francisco de Milagro.

e Coordinar con otros organismos y entidades del sistema, con el fin de definir yaplicar politicas,
planes y programas que promuevan el bienestar y la inclusién de los diferentes grupos de atencion
prioritaria.

f.  Facilitar |a coordinacién de acciones entre las entidades rectoras y ejecutoras, los organismos
especializados y las redes interinstitucionales de proteccion de derechos en el territorio, para un
abardajeintegral y efectivo de las probleméticas sociales.

g. Organizar, regular y fortalecer espacios de participacion ciudadana, tales como los Consejos
Consultivas de titulares de derechos y defensorfas comunitarias, que permitan la voz y la
participacion activade los grupos de atencion prioritariaen latoma de decisiones.

h. Integrar las politicas piblicas de género, diversidad étnico-cultural, intergeneracionalidad,
movilidad humana y discapacidad en todas las instituciones publicas y privadas del ca ntan,
promoviendo una perspectiva inclusiva y respetucsa de la diversidad.

i. Realizar el sequimiento y evaluacién periédica de las politicas publicas implementadas, con el fin
de identificar avances, desafios y oportunidades de mejora para lograr una mayor igualdad y
equidad social.

j. Adoptar medidas de proteccién de derechos para autoridades publicas y particulares, con el
objetivo de prevenir y evitar cualquier afectacion a los grupos prioritarios en el ejercicio de sus
derechos,

k. Supervisar yvigilar el curmplimiento de los derechos individuales y colectivos en la prestacion de
servicios publicos y privados, mediante |a activaciénde mecanismos de monitoreo y denuncia.

I, Exigir a las autoridades nacionales y Iocales la aplicacién oportuna de medidas legales,
administrativasy de otraindole necesarlas para garantizarla proteccion efectiva de los derechos
de los grupos de atencion prioritaria.

m. Adoptar resclucianes de cumplimiento obligateriodentro del ambito de sucompetencia.
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n.  Las demids atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,

la normativa interna y las disposiciones de las auteridades.

Estructura interna: Dentro de suestructura basica tendra miembros, con personal asignado de acuerdo al
Manual de Descripcion, Valaracién y Clasificaciénde Puestos del GAD Municipal del Cantén San Francisco

de Milagro o suequivalente.

Junta Cantanal de
ey o LS

1
Miembro 3

Miembro 1

3
o
3l
~

Gestiones internas:
e Noaplica.

Productosy servicios:

1 Informes técnicos de atencién a denuncias administrativas y penales en caso de Vulneracidn de
derechos a grupos prioritarios.

2. Informes técnicos de evaluacion de politicas publicas de proteccidna grupos vulnerables.

3. Contenidos y estructura de los planes de campafia comunicacional para difusion de derechos y
mecanismos de proteccion, propuestos.

4. Eseritosde atencion de tramites de casos de amenazas contra grupos prioritarios.

5. Informe técnico de casos de amenazas o violacion de derechos individuales de nifios, nifias y
adolescentes dentro de la jurisdiccion del canton.

6. Informe técnico de medidas administrativas de proteccién que sean necesarias para proteger sl
derecho amenazado orestituir el derecho violado, determinados en la ley.

7. Informes técnicos de aceiones tomadas ante los 6rganos judiciales competentes en los casos de
incumplimiento de decisiones.

8. Informaciény documentos que requieran para elcumplimiento desus funciones establecidas en la Ley
v la Constitucidn consolidados.

9. Registrode las familias. adultos, nifios, nifias y adolescentes del canton, v a quienes se haya aplicado
medidas de proteccion.

10. Informes técnicos de denuncias farmuladas ante las autoridades competentes la comision de
infracciones administrativasy penales en contra de nifios, nifias y adolescentes,

1. Reglamentos y practicasinstitucionales de atencion a grupos vulnerables.
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SECCION IV: DELOS PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DEAPOYO I

16. GESTION DE SECRETARIADE CONCEJOY GENERAL

Articulo 36— SECRETARIA DE CONCEJO Y GENERAL
Responsable: Secretario (a) de Concejo y General o quien hiciere sus veces.

Misién: Proporcionar servicios de asesoria en la aplicacion de protocoles legislativos y ejecutivos para
formalizar la toma de decisiones del Concejo Municipaly la Alcaldia, y definir politicasy servicios de mangjo

documental institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.  Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo a la
cadena de valor identificada, en coordinacion cen la Direccion de Planificacién para el Desarrollo
o quien hiciere sus veces.,

b. Asesorar en la aplicacion de protocolos para la gestion de los documentos legislatives y/o
ejecutivos del Concejo Municipal y Alcaldia.

c. Asesorar, coordinar y asistir al Alcalde(sa) v al Concejo Municipal junto a sus respectivas
Comisiones Legislativas.

Asesorar, coordinar v asistir a las sesiones de Concejo Municipal.
Natificar al Concejo Municipal las convocatorias ordenadas por el Alcalde(sa) a sesiones de
concejo.

f. Recopilaciény consolidacion de la informacion requerida como sustento paralos puntos del orden
del dia de las sesiones de Concejo Municipal.

g. Registrary suscribirlas actas de las sesiones de Conceja, certificar las decisiones administrativas
vy actos nermativos del Concejo Municipal. y certificar los actas normativos de las comisiones
legislativas a su cargo.

h, Certificar las resoluciones administrativasdel Alcalde(sa).

i, Administrar l]a Gaceta Oficial institucional en coardinacion con la Direccidn de Comunicacion y
Marketing. Direccién de Tecnologia, parasu difusidn de manera fisica y digital.

j. Establecer politicas y lineamientos para la organizacion y conservacion de los documentos y
archivos del Concejo Municipal y la institucién, velando por la transparencia y trazabilidad de los
actos y decisiones.

k. Definir politicas y norrmativas para el acceso y uso adecuado de la informacién contenida en los
documentos y archivos.

| Establecer y mantener un sistema de archiva centralizado y eficiente para la custodia de los
documentos y expedientes del municipio.

m. Coordinar con la Coordinacién de Despacho de Alcaldia la gestion documental de la informacicn
municipal.

n. Coordinar la implementacién de tecnologias de informacion y camunicacion para facilitar la
gestion documental y la consulta de archivos de manera &gil y segura.

o. Dirigir al personal a cargo de la gestion documental y la gestién de archive, asignanda
responsabilidades y tareas adecuadas.

p.  Velar parel cumplimiento de las nermasy procedimientos establecides en la gestion documental,
asequrando la eficiencia y transparencia en la administracion de los archivos municipales.

g. Generarlos documentos derespuesta a losoficiosque sean necesarios para la respuesta oportuna
a los requerimientos internos y externos.

r.  Garantizarla calidad, integridad y seguridad de los documentos yarchivos, previniendo pérdidas
o alteraciones de la informaci
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s. Las demds atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
la normativainternay las disposiciaones del Alcalde(sa).

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
s Gestion Documental

16.1. Gestién Documental

Productosy servicios

Plan Institucional de Gestion Docurmental.

Plan anual de transferencias primarias de documentos,

Planificacidon del Sistema de Gestion Documental.

Politicasy procedimientos e instructivos para el manejo de la gestion documental.

Cuadro general de clasificacion documental.

Tabla de plazos de conservacion documental.

Registro de lainformacion y documentos certificados conferides. tanto en farmato fisico coma
digital, con fines informativos y de control de acuerda al pracedimiento levantado para su

No o wn =

efecto.
8, Bitdcorade memorandos y oficios internes y externas.
9. Archivofisico v digital administrado y custodiado.
10. Inventario del archivocentral actualizado.
1. Registro de préstamo de documentos del archivo central.
12. Atencién a solicitudes de acceso a lainformacion.
13. Certificacion de Resoluciones Administrativas.
14. Certificacidn de decisiones administrativasy actos nermativos del Concejo Municipal.
15. Certificacion de decumentas internos de la institucion.
6. Matrices homelogadas en cumplimiento de la LOTAIP.
17. Ficha técnica de pre-valoracion de los expedientes de los archivosde gestion o activos.
18. Reporte de administracion del sistema de gestién documental.
19. Reporte de atenciones a los usuarios internos y externos.
20. Reporte de solicitudes de acceso a la informacién publica.
?1. Reporte de recepcion de docurnentos internos y externas.
22. Reportes de entrega recepcion de bienes documentales administrativos.
23. Reporte de inventarios de la documentacidn del archive pasivo.
24. Reporte de certificaciones de la documentacion administrativa de la institucion.
25. Bajas docurnentales del archivo central.
26. Informe de eliminacion de expedientes.
27. Informes de gestionen el &mbito de sucompetencia,
28. Informes requeridos por el Director/aen el émbito de competencias del area.
29. Losdemés productos que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa interna y las

disposiciones delas autoridzsis.

|
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17. GESTION FINANCIERA

Artfculo 37.— DIRECCION FINANCIERA

Responsable: Director(a) Financiero o quien hiciere sus veces.

Misién: Administrary gestionar los recursos financieros, mediante la aplicacion de la normativa legal y
politicas vigentes, para la ejecucion del portafolio de programas y proyectascon el proposito de mejorar

la sostenibilidad “inanciera institucional.

Atribucionesy responsabilidades:

a. Plarificar los objetivas y metas del plan operativo de lafs) unidad(es) a su cargo, de acuerdo ala
cadena de valor identificada, en coordinacién con la Direccion de Planificacion para el Desarrollo
o quien hiciere sus veces.

b. Identificar la inclusién y formulacién de programas, proyectos, planes y procesos para la gestion
financiera institucional.

c. Ejecutar andlisis de ingresos y gastos para la programacian financiera de presupuesto y flujos
municipal en el &mbito de sus competencias, en conjunto con la Direccidn de Planificacion para el
Desarrollo.

d.  Administrar los procesos de la gestion institucional en el ambito presupuestarip, contable v de
tesoreria, en cumplimiento con las polfticas y normativa financiera vigente.

e Proponer lineamientos yaplicar métodos de controlinterno parala gestién financiera de acuerda
a la normativa legal vigente.

f. Asesoraralas autoridades para la toma de decisiones en materia de administracion financiera.

g. Establecer pracedimientos para determinar el control interno de la gestion financiera
institucional.

h. Ejecutar los procedimientos y normas de seguridad financiera parauso de los sistemas de gestidn
de la direccion implementados.

Gestionar con la Direccion de Plarificacién para el Desarrollo la programacion, formulacion,
aprobacién, ejecucién (modificaciones presupuestarias vy reprogramaciones financieras)
conforme la normativa vigente.

|. Gestionar la ejecucion, seguimiento. evaluacion y liquidacion del presupuesto municipal y de las
entidades adscritas municipales, de conformidad con las disposiciones emitidas por los entes
rectores.

k. Generar y revisar la informacidn financiera (saldos de las cuentas, informes y conciliaciones
cantables).

. Ejecutar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las obligaciones econdmicas de
la institucion.

m. Supervisar el custodio de la documentacion del proceso financiero, registro, renovacion y
ejecucion, de ser el caso, de valores y documentos de garantia, entre otros: {tesoreria y
presupuesto)

n.  Autorizar la emisién de certificaciones presupuestarias de acuerdo a la planificacion anual
operativa.

0. Autorizarla emisiénde notas de créditoy bajas de titulos de crédito.

Emitir informes financieros para la gestién de proyectes municipales ante entidades de
financiamiento.

0. Supervisar la administracién del sistema tributario municipal.

r. Articular con organismos publicos y privados para gestionar convenios de recaudacion e
intercambio de informacién en materia tributaria,

5. Resolver administrativamente los reclamos Lriv:arias presentados por los ciudadanos.

|
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t. Disponer la realizacidn de arqueos de valores recaudados en efectivo y constataciones fisicasde
especies valoradas.

u. Conocer el reporte de notas créditos emitidas.

v. Proporcionarinformacion financiera por transparencia institucional de acuerda a la LOTAIP,

w. Presentar infarmes del grado de cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas
institucionales en el &mbito de su gesticn y competencias.

%. Las demas atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,
ia narmativainterna y las disposiciones del Alcalde(sa).

Estructura interna: Dentro de su estructura bésica tendra coordinaciones de las gestiones internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacidn de Puestos del GAD
Municipal del cantén San Francisco de Milagro o su equivalente; en casode ausencia, respondera de farma
directa el Director{a) o su delegado(a).

| | | | | | : i

,Cbardlhaciéﬁ:dé Rentas y Coordinacion: Coordinaciénde
Reclamos Tesprera - Contabilidad

Gestlones internas:
QGestidn del Rentas y Reclamos Tributarios

e (Sestionde Tesoreria
e Gestidnde Presupuesta
e Gestionde Contabilidad

17.). Gestién de Rentas y Reclamos Tributarios

Artfculo 37.1. Coordinacion de Rentas y Reclamos Tributarios
Responsable: Coordinador(a) de Rentas y Reclamos Tributarios o quien hiciere sus veces.

Misién: Gestionar v administrar eficientemente la emision, liguidacion, reliquidacion y baja de titulos
valores por cancepto de impuestos y tasas municipales a partir del catastro pertinente, asi como atender
y resolver los reclamos y consultas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeidn, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
@ Gestiénde Mantenimiento y control de catastrotributario

@ (Gestionde Rentas
@ (estidnde Reclamos Tributarios

17.1.1. Gestién de Mantenimiento y control de catastro tributario
Productosy senvicios:
1, Catastrotributario de contribuyentes.
2. Censocomercial anual.
3. Registroactualizado de los tributos municipales,
4. Proyectode ordenanzas tributari
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Proyecta de normativas para la recaudacién por ingresos propiosy tributos,

Informe de calculo para cabrode alcabalas urbano-rural.

Informes de inspecciones de las actividades econémicas.

Los demas productos v servicios que determinen el ardenamiento juridico vigente, la normativa

interna v las disposiciones del Alcalde(sa).

o N oo

17.1.2, Gestidn de Rentas
Productosy servicios:
Proyeccionde ingresos por tricuto.
Reporte de altas y bajas de tributo.
Titulos de eréditos emitidos para la recaudacion y cobranzas.
Plan anual de control tributario.
Actas de determinacion de tributos.
Emision, liquidacion y reliquidacion de los tributos.
Resoluciones por prescripcicdn, exoneraciones y rebajas de tributos.
Expedientes de los procesos que se reciben y se generan en el area.
Reporte de oficios y notificaciones preventivas por omisidad.
Informe mensual de gestién de rentas por LOTAIP.
Los demas productos y servicios que determinen el ardenamiento juridico vigente, la normativa

CONOCOA WP~

——
e

interna v las disposiciones del Alcalde(sa).

17.1.3. Gestién de Reclamos
Productosy servicios:
Informe de los procesos de reclamios tributarios.
Proyectosde resoluciones administrativas de reclamas tributarios.
Resoluciones de reclamos tributarios emitidas.
Peticiones ciudadanas atendidas,
Informe de reclamos tributariosy no tributariosemitido.
Los demés productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

oo R W N

17.2. Gestiénde Tesoreria
Articulo 37.2. Tesoreria
Responsable; Tesorero(a)Municipal o quien hiciere sus veces.

Misidn: Administrar de manera eficiente, responsable y transparente la gestion de la recaudacion de los
ingresos, pagos. cobroy coactiva, de conformidad a las leyes, ordenanzas, reglamentos, contratos y
canvenios del GAD.

Gestiones internas:
® Gestionde Recaudacion y Reintegros
® Gestionde Pagos
® Gestionde Cobranzas

17.2.1. Gestidn de Recaudacidén y Reintegros
Productosy servicios:
1. Informes de recaudacion.
2. Partesdiariosde recaudacion.
3. Reporte dedepdsitos de valores.
4. Formularios o especies valoradas administradas
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5. Reporte derecaudacion mensual de farmularios.

&, Reporte deanulaciones o reintegros de comprobantes de pagos.

7. Notas de ereditos emitidas

8. Convenios de recaudacion de tributos municipales administrados.

9. Informe de recaudacion a terceres.

10. Canales de recaudacién de trinutos municipales administrados,

1. Custodio de polizas realizadas.

12. Custodic de valores gjecutado,

13. Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento jurigico vigente. la normativa
interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

17.2.2. Gestién de Pagos
Productosy servicios:
Comprobante Unico de Registra (CUR) de pagos generados.
Reporte de pagos realizados.
Solicitudes de pago.
Polizasy garantias administradas.
Cenvenios de pago a terceros administrada.
Conciliacién de cuenta Unica de ingresos,
Informe de programacion de caja o flujo de pago.
Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.
Flujo de efectivo.
Reporte de movimientos de las cuentas bancarias.
Control previo de pago realizado.
Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

SN OE BN =
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interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

17.2.3. Gestién de Cobranzas
Productosy servicios:
Plan de recuperacion de cartera gestionable.
Convenios de Pago de Tributas.
Reporte de notificaciones preventivas.
Informe de sjecucion de procedimiento de cobranza persuasiva y coactiva.
Informe de recuperacién de cartera vencida.
Informe de cuentas por cobrar.
Reporte de cartera gestionable por tipo: carteray coactivada.
Los demas productos y servicios que determinen el orderamiento juridico vigente, la narmativa

interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

e O RN

17.3. Gestldn Presupuestaria
Articulo 37.3. Coordinacién de Presupuesto
Responsable: Coordinador(a) de Presupuesta o quien hiciere sus veces.

Misidn: Planificar, coordinar y controlar la asignacién de los recursos financieros disponibles a traves del
presupuesto, paragarantizar la ejecucion de la planificacién municipal, de acuerdo a las leyes, regulaciones
y demas normativa pertinente,

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a log productos y servicios a cargo, con

personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su eguivalente.
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Gestiones internas: Noaplica

Productosy servicios:

Profarma presupuestaria institucional anual.

Programacion presupuestaria.

Certificaciones y compromisos presupuastarios.

Cedulas presupuestarias de ingresas y gastos.

Refarmas presupuestarias.

MNotas aclaraterias del presupuesto realizadas.

Informes de ejecucidn, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

Informe de clausura v liquidacion presupuestaria municipal vy de empresas publicas municipales y

sl a2l Ll i

entidades adscritas.

9. Informe mensual LOTAIP.

10. Los demés praductos vy servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

17 .4. Gestién de Contabilidad
Artfculo 37.4. Coordinacién de Contabllidad
Responsable: Contadaor(a) Institucional o quien hiciere sus veces.

Misién: Garantizar una gestion contable de forma precisa, transparente y confarme a las normativas ‘
vigentes para registrar, controlar y analizar todas las transacciones financieras y operaciones contables del

municipio, cumpliendeo las normas legales vigente.

Estructura Interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
persanal asignado conforme al Manual de Descripcian, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones Internas: No aplica

Productosy senvicios:

1. Devengado de ingresos y gastos ejecutado.

2. Ajustes cantables ejecutados.

3. Control de existencias y activos fijos (informe mensual de conciliacion de la Direccion
Administrativay Contabilidad).
Conciliaciones bancarias.
Declaraciones de impuestos mensuales, anuales, anexos transaccionales e infarmes tributarios.

Fondos rotativosy cajas chicas: (Contabilizaciony conciliacion mensual).
Custodic de pagare de servidor publico.
Certificaciones de los registros actuales e historicos contables para diferentes unidades |

4
5
6.  Contabilizacion de empréstitos (préstamos y fideicomisos).
¥
8
9

administrativas.

10. ArchivoContable (recepcidn y almacenamiento).

1. Estados Financieros generadas y presentados.

12. Control previo al compromiso y al pago.

13. Arqueo de caja chica y de recaudacion,

14. Reporte mensual de balance de comprobacion, transacciones reciprocas y ceédulas
presupuestarias de ingresos y gastos.

15. Notas aclaratorias a los estados financieros.

16. Informe mensual referente ala gestion de cantabilidad para LOTAIP. |
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17. Informe de los estados financieros.

18. Cierradel ejercicio contable y apertura del nueva gjercicio.

19. Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones del Alcalde(sa).

17.4.1. Gestién de Control Previo
Productosy servicios:
1. Coentrol grevio de procesos de pagos
2. Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna vy las disposicionas del Alcalde(sa).

18. GESTION ADMINISTRATIVA

Artfculo 38.~ DIRECCION ADMINISTRATIVA

Responsable; Director(a) Administrativoo quien hiciere sus veces.

Misién: Administrar y gestionar eficientements los bienes y recursos administrativos municipales con base
a la normativa y paliticas vigentes, con el propdsito de atender los requerimientos de los procesos
administrativos demandados por la gestion institucional.

Atribuclonesy responsabilidades:

a. Planificar los objetives y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo a la
cadena de valor identificada, en coordinacian can la Direccion de Planificacion para el Desarrollo
o quien hiciere sus veces.

b. Supervisar ¢l cumplimiento de las politicasy lineamientos emitidos por la autaridad pertinenta de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes, en el ambito de su
gestion.

¢. Establecer y difundir lineamientos en materia de gestion administrativa.

Emitir los ineamientos refrentes al controlde los procedimientos de contratacion.

s, Coordinaracciones que parmitan el buen uso y mantenimiento de los bienes muebles, inmuebles
y servicios administrativosinstitucionales.

f. Disporer la elaboracién y ejecucion del plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles,
correctivoy preventivo.

g. Dirigir la adquisicion y administracion de bienes. pargue automotor, servicios administrativos y
otrosque formen parte del activomunicipal.

h. Coordinarla administracién y dotacidn de bienes, suministrosy servicios basicos generales.

i,  Controlar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las polizas de seguros generales en
Ios siguientes ramos: incendios v lineas aliadas. equipos electronicos, vehiculos, rabos, entre otros.

|. Coordinar la ejecucién del proceso de constatacidn fisica de bienes muebles, inmuebles.
suministros de bodega y vehiculos, de acuerdo a la periodicidad establecida.

k. Gestionar el proceso de ingreso, egreso, baja de bienes e inventarias, de conformidad con lo
dispussto por la normativa vigente.

| Supervisar la elaboracién y ejecucion del plan de mantenimiento vehicular.

m. Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones. conforme a la planificacion
aprobada por el GAD Municipal.

n.  Autorizar las 6rdenes de movilizacién de acuerdo con requerimientos de las dependencias del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Francisco de Milagro, mediante el
procadimiento de la institucidny de la Cantralorfa General del Estado, segun corresponda.

0. Gestionar el proceso de revisién técnica y matriculacion vehicular de los automotores
institucionales.

o. Verificar y controlar la debida utilizacion de los vehiculos instit‘ﬁ:lonales,
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q. Gestionar la adquisicién v distribucion de tickets-boletos aéraos nacionales e internacionales en
coordinacion con las dreas requirentes.

r. Las demas atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigents,
la normativa interna vy las disposiciones de las autoridades.

Estructurainterna: Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones de lag gestiones internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacian de Puestos del GAD
Muricipal del cantén San Francisco de Milagra o su equivalenta; en casode ausencia, respondera de farma

diracta 2! Director(a) o su delegado(a).

[ ] | [ ] |
Coordinacion de Compras Coordinacian de Gestidn Mhn’ti?a?fﬁgsti%ﬁwl 5 Coordinacién de Servicios
Publicas de Bienese Insumos " yMaquinarias Generales
Gestiones internas:

@ Gestionde Compras Publicas

® Gestionde Bienes e Insumos

® Mantenimiento Vehicular y Maquinarias
® (Gestionde Servicios Generales

18.1. Gestidn de Compras Plblicas
Articulo 38.1. Coordinacién de Compras PUblicas
Responsable: Coordinador(a)de Compras Publicas o quien hiciere sus veces.

Misién: Coordinar la gestién de contratacion publica parala ejecucion de obras y prestacién de servicios,
incluidos los de consultoria, previstos en el plan arual de contratacion publica, siguiendo los
procedimientos establecidos en la normativa legal vigents, garantizando la oportunidad, eficiencia,
transparencia y legitimidad en todas las etapas de la contratacion publica.

Estructura Interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacién de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Noaplica.

Productosy servicios:

Lineamientos y precedimientas internos de cantratacion publica emitidos.

Plan anual de contrataciones administrado.

Resolucién de reforma al Plan Anual de Contratacién(PAC) generado.

Certificacion de catalogo electronico emitida.

Certificacion PAC (Plan Anual de Contratacion) emitida.

Resolucion de conformacion de comisidn técnica generada.

Pliegos de adquisiciones de bienes, servicios, obras y consultorias elaborados.

Documentos habilitantes para la fase precontractual.

Rescluciones de inicio de contratacion publica,

10. Resoluciones de declaracion desierta elaboradas.

1. Resoluciones de adjudicacion elaboradas.

12. Reporte de procesos de adquisiciones en ejecucion y gjecutados.

13. Informe de cumplimiento del plan anual de contratacion publica.

14. Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la narmativa
interna y las disposiciones de las autoridades,

DN U A WN
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18.2. Gestidn de Bienes e Insumos
Articulo 38.2. Coordinacién de Gestién de Bienes e Insumos
Responsable: Coordinador(a)de Gestion de Bienes e Insumaos o quien hiciere sus veces,

Misién: Dotary administrar los bienes e insumos del Gobierno Autonoma Descentralizado Municipal del
cantén San Francisco de Milagro.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productas y servicios a cargo, con
personal asignado canforme al Manual de Descripeion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Canton San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy servicios:

Plan de mantenimiento preventivey correctivo de bienes muebles.

Plan de constatacian fisica de bienes muebles.

Inventario de bienes municipales administrados.

Bienes y suministros entregados.

Informe de conciliacion de bienes.

Informe de constatacion fisica e inventario de activosy suministros.

Informe de baja de bienes.

Los demas productos y servicios que determinen el ardenamiento juridico vigente. la normativa

BN oA ®N S

interna vy las disposiciones de las autoridades.

18.3. Mantenimiento Vehicular y Maguinarias
Articulo 38.3. Coordinacién de Mantenimiento Vehiculary Maquinarias
Responsable: Coordinador(a)de Mantenimiento Vehicular y Magquinarias o quien hiciere sus veces.

Misién: Velar por el oportuno y correcto mantenimiento preventivo y correctivo del pargue automotor y
maquinaria pesada del GAD Municipal del cantén San Francisco de Milagro.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productas y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: Na aplica.

Productosy servicios:

1. Lineamientos y politicas para el uso de vehiculos, equipos y maquinarias institucionales.

2. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, equipos y maquinarias
institucionales.

3. Inventario del parque automotor administrado.

4, Ordenes de movilizacién vehicular emitidas.

5. Ordenes de despacho de combustibles.

6. Matriculas del parque automotor administradas.

7. Inventario de vehiculos v maquinarias alquiladas o en comodatos administradas.

8. Registrode abastecimiento de combustible del parque automotor.

9. Informes de seguimiento, monitoreo, contral y conformidad de la ejecucidn de contratos de
mantenimienta y servicias para vehiculos y maguinarias.

10. Los demds productos y servicios que determinen el ordenarniento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.
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18.4. Gestién de Servicios Generales
Articulo 38.4. Coordinacién de Servicios Generales
Responsable: Coordinador(a) de Servicios Generales 0 quien niciere sus veces.

Misidn: Efectuar la gestién de logistica de los servicios generales del GAD Municipal del cantén San

Francisco de Milagro.

Estructura interna: Basada en equipes de trabajo de acuerdo a los preductes y servicios a carge. con
personal asignado conforme al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Fuestas del GAD
Municipal dal Cantdn San Francisco de Milagro a su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy senvicios:

Plan de mantenimiento de bienes inmuebles.

Polizas de bienes gestionadas

Reporte de boletos aéreas adquiridos.

Maontaje v desmontaje de logisticarealizada.

Informe de servicios generales institucionales realizados.

Los demas productos y servicios gue determinen el ordenamiento juricico vigente, la normativa

oo R W

interna y las disposiciones de las autoridades.

19. GESTION DE TALENTO HUMANO

Artfculo 39.— DIRECCION DE TALENTO HUMANO
Responsable: Director(a)de Talento Humano a quien hiciere sus veces.

Misién: Administrary gestionar eficientemente el sistema integrado de desarrollo del talento humano
municipal mediante la implementacién sistematizada de procedimientos técnicos acordes con nuestras
normas internas v las regulaciones legales vigentes. Generando a su vez programas de fortalecimiento
institucional, optimizando la prevencién y reduccién de riesgos laborales y garantizando un entorno laboral
seguroy propicio para el crecimiento profesional y bienestar de los colaboradores de nuestra institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.  Planificar los cbjetivas y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo a la
cadena de valor identificada, en coordinacion con la Direccidn de Planificacion para el Desarrollo
o guien hiciere sus veces.

b. Gestionar la elaboracién, aprobacién y actualizacion del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos y Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos
Institucionales y demas instrumentos de gestion interna y tramitar su aprobacion de conformidad

con la normativa legal vigente.

c. Disponerla elaboracian ygestion del subsistema de planificacion del talento humano mediante el
diagndstico institucional, determinacion de la plantilia v la optimizacion y racionalizacion del
talento humano, conforme las necesidades institucionales para su eficaz y eficiente
funcionamienta.

d. Desarrollar el plan integral de salud, seguridad ocupacional e higiene conla unidad pertinente.
Dispaner la elaboracion y fomento del programa de bienestar social mediante el desarrollo
profesionaly personal en un ¢lima arganizacional respetuoso, humano, protegienda su integridad

fisica, psicologicay entorna familtgr.
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. Elaborar,reformar eimplementar el reglamento interno de seguridad, salud ocupacional e higiene
con la unidad(es) pertinente(s).

g. Coordinar la asistencia técnica a funcionarios y servidores puhlicos en aspectos relacionados al
sistema integrado de talento humano y sus subsistemas.

h. Coordinarla aplicacién del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instanciasinternas y
externas competentes, cuando se infarme sobre presuntos actos de corrupcion o infracciones
disciplinarias de las servidores publicos.

[, Administrar e Implementar programas de formacion y capacitacion, orientados a adquirir,
desarrollar v potencializar los conocimientes, destrezas. habilidades y aptitudes de los
funcionarios y servidores puiblicos de la institucidn.

|. Desarrollar y ejecutar el plan anual de evaluacidn del desempeno aco rde con la normativa vigente.

k. Gestionar las practicas pregrofesionales acorde a la normativa vigente.

. Gestionar los procesos de movimientos de personal con sujecion a la ley, su reglamento general,
normas conexas y demas normativa vigente.

m. Elaborar, reformar eimplementar el reglamento interno de administracion del talento humano del
Codigo de Trabajoy LOSEP.

n. Gestionar los procesos de seleccion de personal en todas sus etapas conforme las politicas y
normativavigente.

Gestionar los procesas de contratacion de personal conforme ala normativa vigente.
Administrar el Sistema Informatice Integrado del Talento Humano y Remuneraciones conforme
las polfticas y directrices del Ministeriodel Trabajo.

g. Administrar los documentos y registras informaticos vy fisicos de los expedientes personales de
los funcionarios, servidaresy obreros de la institucion.

r. Elaboraryregistrar el reporte de los movimientos administrativas relacionados con el pago delas
remuneraciones y namina de las vy los funcionarios y servidores de la institucion conforme la
normativavigente.

s. Elaborar y validar los documentos habilitantes, previo al pago de horas extraordinarias y
suplementarias, remuneraciones complermnentarias, subsidios, fondos de reservay los demas que
prevé la ley, conforme a politicas institucionales y normativa vigente.

t.  Gestionar el registro y control de cauciones conforme lo ordena la normativa legal vigente.

u. Las demdés atribuciones y/o respensabilidades que determinen el ordenamiento juridica vigente.
la normativa interna y las disposiciones de las autoridades.

Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones delas gestiones internas, con personal asignado de
acuerdo al Manual de Descripcidn, Valoraciony Clasificacion de Puestosdel GADMunicipal del canton San
Francisco de Milagro o su equivalente; en caso de ausencia del Coordinador(a), respondera de forma
directa el Director(a) o su delegadola).

Coordinacidn d :
Admlnisirah vadel Talento Humano

Gestiones internas:
@ Gestion Administrativadel Talento Humano
@ Gestidnde Régimen Interno Disciplinario del Talento Hurmano
@ GCestion de remuneraciones, némina y desarrollo del Talento Humano
@ Gestionde Seguridad v Salud Ocupaciﬁal

/
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19.1. Gestion Administrativa del Talento Humano
Articulo 39.1. Coordinacién de Gestién Administrativa del Talento Humano
Responsable: Coordinador(a) de Gestion Administrativadel Talento Humnano o quien hiciere sus veces.

Misidn: Optimizar la gestién del talento humano municipal a través de la implementacion de politicas de
seleccidn, reclutamiento, induccién y desvinculacion, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales y promoviendo un ambiente laboral aceptable con base a lanormativa legal vigente.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios & cargo, con
persanal asignado conforme al Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas:
@ (Cestidn de Planificacién del Talento Humane
® (Gestidn de Seleccidn y Reclutamiento
@ (estidn de Induccion
@ Gestidn de Desvinculacidn del Talente Hurnano

19.1.1. Gestién de Planificacién del Talento Humano

Productosy senvicios:

1. Planificacion anual del talento humano.

EstatutoOrganico de Gestidn Organizacional por Procesos administrado.

Estructura funcional o por pracesos municipal actualizada.

Manual de deseripeicin, valoraciény clasificacion de puestos administrado.

Reportes de informacion LOTAIP de acuerda a las competencias de la Direccion de Talento

S SRS

Humano.
Informe de ejecucion de la planificacidn anual de talento humano.
7. Losdemas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

&

interna y las disposiciones de las autoridades.

19.1.2. Gestidn de Seleccion y Reclutamiento

Productosy serviclos:

1. Plan de dotacion y distribucién de personal con base a las necesidades institucionales.

2. Acciones de personal e informes técnicos de movimientos (traspasos, traslados, cambios
administrativos, comisiones de servicio, renuncias, etc.)

3. Polizasde cauciones registradas, vigentes y actualizadas.

4. Permisos o licencias con remuneracion ejecutados.

5. Informe técnico de seleccion de personal.

&. Contratosde trabajo registrados.

7. Contrato colectivo elaborado.

8. Concursos de méritos y oposiciénadministrados.

§. Plan anual de vacaciones administrado.

10. Losdemas productos y servicios que determinen &l ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades.

19.1.3. Gestidn de Induccidn

Productosy servicios:

1. Programa de induccion general.

2. Induccion al puesto de trabajo gjecutado.

3. Registrode huellas digitales.

4, Losdemas productos que determinen el ardenamiento juridico vigente, la normativa internay las

disposiciones de las autoridadgs.
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19.1.4. Gestidn de Desvinculacién del Talento Humano

Productosy servicios:

1. Procesosde desvinculaciones laborales ejecutadaos.

2. Liguidaciones de ex servidores por cumplimiento de sentencias ejecutadas.

3. Los demas productos v servicios que determinen el ordenamiento juridicovigente, la normativa

intarna v las disposiciones de las autoridades.

19.2. Gestldn de Régimen Interno Disciplinario del Talento Humano
Productosy servicios:
Reglamento interno de trabajoadministrado.
Cédigo de Eticaelaborado.
Régimen sancionatorioy disciplinaric administrade.
Procesos de desvinculacion por visto bueno o sumario administrativo.
Caontroles aleatorios al personal efecutado.
Los demas productoes y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las dispasiciones de las autoridades.

oo AW N

19.3. Gestién de Remuneraciones, Némina y Desarrollo del Talento Humano
Articulo 39.2. Coordinacidn de Remuneraciones, Némina y Desarrollo del Talento Humane
Responsable: Coordinador(a)deRemuneraciones, Némina y Desarrollo del Talento Humano o quien hiciere

susveces.

Misidn: Asequrar la satisfaccidny bienestar del personal a través de una remuneracion justa y competitiva.
y al mismo tiempo, impulsar su desarrolio y crecimiento profesional mediante oportunidades de
capacitaciény formacién, contribuyendo asial fortalecimiento del talento humano y el éxito sostenible de

la institucion.

Estructura Interna: Basada en eguipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado conforme al Manual de Descripeién, Valoracidn y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro o suequivalente.

Gestiones internas:
@ Cestidnde remuneraciones y nomina
@ Gestidn de capacitacion y formacién del Talento Humana
19.3.1. Gestién de Remuneraciones y Némina
Productosy servicios:

1.  Anticipo de sueldos gestionados.

2. Formularios 107 de Impuesto ala Renta de relacion de dependencia generados.

3. Registrode la proyeccidn de gastos personales de los servidores generados.

4, Célculoy validaciondel paga de horas extras y beneficios de contratos colectivos ejecutados.

5. Avisos de entrada y salida, modificacion de sueldos. y otras navedades en la plataforma del
Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social gjecutados.

6. Reporte dehoras extras.

7. Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.

8. Rolde pagos de remuneraciones del persanal.

9. Losdemas productos que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa internay las

dispesiciones de las autoridades.
19.3.2. Gestién de capacitaciény formacién del Talento Humano

Productosy senvicios:
1. Plan anual de capacitacion de talento humano.

2. Plan de evaluacion del desempeno disefiado y ejetytado.
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Convenios de capacitacion administrados.

Informe de ejecucion del plan de capacitacion.

Informe de ejecucion de la evaluacion de desempeno.

Los demids productos que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativainternay las

oo h®

disposiciones de las autoridades.

19.4. Gestién de Seguridady Salud Ocupacional
Artfculo 39.3. Coordinacién de Seguridad y Salud Ocupacional

Responsable: Coordinador(a) de Sequridad y Salud Ocupacional o quien hiciere sus veces.

Misién: Promover, implementar vy velar por la proteccion de la integridad fisica y mental de los servidores
v empleados en todes los ambitos laborales y actividades relacionadas con la administracion municipal;
para prevenir accidentes, enfermedades laborales y rissgos en el entorno de trabajo, asegurando el
cumplimiento de las normativas y estindares de seguridad y salud en el Ambito laboral.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
personal asignado confarme al Manual de Descripeicn, Valoracién y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del Cantén San Franeisco de Milagro o su eauivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy serviclos:

1. Plan de Sequridad y Salud Ocupacional y su ejecucion,

2. Plan de capacitaciony adiestramiento en prevencion de riesgoslaborales y su gjecucion.

3. Plan anual de actividades sobre seguridad en el trabajo.

4. Reglamento Interno de Seguridad e Higiene en el Trabajo

5. Matrizde equipos de proteccién individual y calectiva.

&. Matriz de identificacion de riesgo laboral.

7. Matriz de personal vulnerable.

8. Programas de salud reproductiva.

9. Programas de prevencion de enfermedades transmisibles.

10. Programas de prevencion de enfermedades no transmisibles.

1. Programas de prevencion de violencia sicologicay fisica:

12. Programas de prevencién en el consumo de alcohol, drogas y otrassustancias psicotrépicas.
13. Programa de riesge psicosocial.

14. Programa de seguridad y salud en el trabajopara trabajos especiales.

15. Programade disefio ergondmico de puestos de trabajo para personal con capacidades especiales .
16. Programas de inclusion social, relaciones humanas y entorno laboral.

17. Informe del anlisis de riesgos por puesto de trabajoacorde a [os factores de riesgos.

18. Informe de inspeceicn de seguridad industrial.

19. Infarme de investigaciones de accidentes y/o incidentes laborales.

20. Informe de cumplimiento de auditorias internas y externas al Sistema de SSO.

21, Infarme de inspecciones de seguridad v salud.

22. Ficha soclo-econdmicade ingreso.

23. Actasde reunién del comité paritario.

24. Los demas productos y servicios que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna'y las disposiciones de las autoridad;

(
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20. GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Articulo 40.- DIRECCION DE TECNOLOGIA

Responsable: Director(a)de Tecrnologia o quien hiciere sus veces,

Misidn: Liderar v garantizar una gestion tecnclogica eficiente, segura y efectiva para impulsar la
modernizacion y mejora de los servicios y operaciones municipales, a través de la diccion y coordinacion
de los procesos de desarrollo tecnolagico, la administracion de infraestructura, la seguridad tecnolagica y
el soporte al usuario, con gl cbjetive de aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
para potenciar laeficiencia v la calidad de los servicios publicos.

Atribucionesy responsabilidades:

a. Planificar los objetivos y metas del plan operativo de la(s) unidad(es) a su cargo, de acuerdo a la
cadena de valor identificada, en coordinacion con la Direccidn de Planificacion para el Desarrollo
o quien hiciere sus veces.

b. Proponer, planificar, dirigir v gestionar la implementacion de nuevas tecnologias de la
informacion.

c. Determinar las metodologias yestudios de factibilidad para la formulacion, aprobacidn, gjecucion
v control del portafolio de proyectosde TIC propios o adquiridos.

d. Gestionar la adopcidn de estandares, metodologias, arquitecturas, sistemas e infraestructuras
adecuadas a las necesidades institucionales.

e. Emitir y aprobar politicas y procedimientos para la asistencia v soporte técnico, adquisicion,
cambio v renovacion continua de software, hardware, capacidad, disponibilidad, continuidad,
seguridad informatica de los sistemas y servicios tecnologicos del GAD. |

f. Gestionar el cumplimiento de la normativa gubernamental en materia de TIC's v Seguridad
Informatica.

g. Proveer servicios tecnologicos para solventar las necesidades institucionales internas referentes
a comunicaciones, infraestructura, equipamiento Informatico de usuaria final, aplicaciones,
software, soparte técnico a eventos institucianales;

h. Coordinar la elaboraciony ejecucion del inventario y plan de mantenimiento de la plataforma de
servidores, almacenamiento, respaldos, comunicaciones, aplicativos, seguridades vy equipos de
usuario final de la institucion.

i. Mantener la disponibilidad, cantinuidad, operatividad y mecanismos de seguridad informaéticade
los servicios tecnologicos y sus respectivos planes de contingencias.

J.  Asesorar y elaborar la documentacion técnica habilitante necesaria en los procesos de
contratacidn referentes a tecnologia de la informacion de la institucion,

k. Gestionarla elaboracion de manuales e instructivos técnicos, de capacitacion, operacion, usuario,
administracidny paso a produccién de las aplicaciones.

I.  Gestionar convenios institucionales de transferencias tecnologicas.

m. Coordinar la administracion, supervision de los contratas de las plataformas tecnoldgicas de
hardware, saftware y serviciostecnoldgicos.

n.  Asegurar la calidad en la implementacion de aplicativos, software, hardware, o servicios
tecnologicos desarrollados o adquiridas a traves de la ejecucion de sus respectivas pruebas.

o. Gestionar la atencion a incidentes y problermas de plataformas de hardware, software, redes de ‘

|

datos, servicios tecnoldgicos y de sequridad informatica escalados por los niveles de soporte

establecidos. ‘
p. Asegurar |a disponibilidad de la publicacion de informacién institucional de acuerdo a los '

lineamientos establecidos por la LOTAIP.
g. Las demds atribuciones y/o responsabilidades que determinen el ordenamiento juridico vigente,

la normativa interna vy las disposiciones de las autoridades.
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Estructurainterna: Dentro de su estructura basica tendra Coordinaciones de las gestiones internas, con
personal asignado de acuerdo al Manual de Deseripcion, Valoracidn y Clasificacion de Puestos del GAD
Municipal del cantén San Francisco de Milagroo su equivalente; en caso de ausencia, respondera de forma
directa el Director(a) o sudelegado(a).

R R e WEI (Y Tt R s o
Coordinacion de. e e i e : HEy
DesakolloTecnalasieoy | | oauuotiny 'I?'?’.V | | Soporte Tecnolégico |
Bases de datas i BB e A

Gestiones Internas:
® Gestion de Desarrollo Tecnoldgico y Bases de datas
® Gestionde Infraestructura, redes y seguridad tecnoldgica
@ (Gestion de Soporta Tecnoldgico.

20.1. Gesti6n de Desarrollo Tecnolégico y Bases de Datos
Articulo 40.1. Coordinacién de Desarrollo Tecnalégico y Bases de Datos
Responsable: Coordinador{a)de Desarrollo Tecnolégico y Bases de Datos o quien hiciere sus veces.

Misién: Pramover la implementacion de soluciones tecnologicas innovadoras v la administracion eficiente

de bases de datos para mejorar la calidad de los serviciosy operaciones municipales.

Estructura interna: Basada en equipos de trabajo de acuerdo a los productos y servicios a cargo, con
perscnal asignado conforme al Manual de Descripeicn, Valoracion y Clasificacion de Puestos del GAD
Munieipal del Cantén San Francisco de Milagro o su equivalente.

Gestiones internas: No aplica

Productosy senvicios:

Plan operativo de tecnologias de la infarmacion.

Catastrode aplicaciones complementarias actualizado.

Catélogo de servicios tecnoldgicos actualizado. |

Seguridades logicas en aplicaciones implementadas. ‘

Aplicaciones informaticas desarrolladas, actualizadas, corregidas y en produccion. ‘

Fichas de servicios tecnologicos. (

Procesostecnoldgicos de desarrollo gestionados. |

Soporte técnico de aplicaciones informaticas de produccion,

Incidentas, cambios, problemas y requerimientos de mantenimiento de aplicaciones resueltons,

10. Entornos de desarrollo administrados. ‘

1. Base de datos administradas y respaldadas.

12. Paginaweb vy portal transaccional institucional administrada.

13. Modelos de datos para explotacion de informacion implementados y actualizados.

14, Convenios de intercambio de informacién publicados, implementados y autormatizados.

15, Informe de la ejecucidn dsl plan operativo de tecnologias de lainformacion.

16. Los demas productos v servicios que determinen el ordenamiento juridice vigente, la normativa
interna y las disposiciones de las autoridades. ‘

R EADE R e T B

20.2. Gestidn de Infraestructura, redes y seguridad tecnoldgica
Productosy servicios:
1. Plan de mantenimiento de infraestructura, redes y sequridad tecnoldgica.
2. Procesode operaciones administrado.
3. Infrasstructura tecnoldgica disponible.

Pagina 834-88



Gaceta Oficial N° 05 Milagro, 06 de octubre del 2023 / Pag. 85

ALCAI.DiA

Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos "mAUANA I l

DE MILAGRO

4. Data center administrado.

B, Proyectosde infraestructura tecnolcgica gestionados.

6. Cambios sobre la infraestructura tecnoldgica implementados.

7. Ambientes de produccion v contingencia administrados.

8. Liberaciones al ambiente de produccion ejecutadas.

9. Proyectosde redes y telecomunicaciones gestionados.

10. Servicios de red v comunicaciones disponibles.

1. Incidentes de red y telecomunicaciones resueltos.

12. Requerimientos de redes y telecomunicacionas (no estandares) atendidos.
13. Sisternas de mensajeria electronica y video conferercia administrados.

14. Redes cableadas e inalambricas administradas.

15. Enlaces de comunicaciones e internet administrados.

16. Acecesos remotos seguros Implementados (VPN).

17. Controles de seguridad en servicios tecnoldgicos implementados.

8. Requerimientas de seguridad informatica (no estandares) atendidos.

19. Losdemés productos y servicias que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna v las disposiciones de las autoridades.

20.3. Gestidn de Soporte Tecnolégico
Productosy serviclos:
Plan de mantenimiento preventivo de bienes o equipos tecnologicos.
Politicas, estandaresy procedimientos para soporte tecnalogico.
Incidentes, cambios, problemas, requerimientos y eventos de estaciones de trabajoresueltos,
Mesa de servicios tecnolégicos administrada.
Inventarios de activostecnologicos actualizado. ‘
Servicio de impresion administrado y dispenible.
Soporte a Usuarios ejecutado. )
Servicios tecnologicos disponibles.
Los demas productos y servicins que determinen el ordenamiento juridico vigente, la normativa

BN UA® N

interna y las disposiciones de |as autoridades.

Pagina 84 de 88 |



Gaceta Oficial N° 05 Milagro, 06 de octubre del 2023 / Pag. 86

Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos ﬁh&%‘;‘%
GEILACRG I 1

CAPITULO VII: DISPOSICIONES

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Los servidores publicos y trabajaderes del Gobierna Auténomo Descentralizada Municipal del
Cantén San Francisco de Milagro, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades se regiran a lo
previsto en el presente Estatute Orgédnico de Gestidn Organizacional por Procesos, asicomoa la normativa
vigente y procadimientos internos, programas, planes v proyectosque para el efecto establezea la maxima

\

autoridad.

SEGUNDA: Las direcciones operativas y la estructura bajo su cargo deberan generar los productos y
servicios contemplados para cada gestion interna prevista en el presente Estatute Orgdnico de Gestion
Organizacianal por Procesos a través de la identificacidn y documentacion de Ios procadimientas y demas
instrurnentos que forman parte del sisterna documental correspondiente.

TERCERA: Las disposiciones contenidas en el presente documento tienen el cardcter de obligatarias y de
estricto cumplimiento de parte de los responsables de cada uno delos procesos v unidades administrativas
del Gobierno Auténomo Descentralizada Municipal del Cantdn San Francisco de Milagro, mismos gue
geran sujetos al proceso de evaluacion sobre el cumplimiento vy aplicacién de este instrumento de

institucionalidad.

CUARTA: Requisitos para la creacion de Unidades Administrativas y/o Procesos. - La justificacidn para la
creacidn de una unidad administrativa y/o proceso (a cualquier nivel) es la gestion del portafolio de
productos o servicios especificos inherentes a su naturaleza y especializacion. La creacion de nuevas
unidades administrativas y/o procesos, se sustentard en cambios o en el afinamiento del Plan de Desarrollo
Cantonal o su equivalente, paralo cual se requerird la mativacién por parte del solicitante, la revisiénde la
Direccion de Planificacién para eI Desarrollo, la Direccion de Talento Humano, Direccion Financiera vy la
aprobacidn del  Alcalde(sa), para posterlormente con acto resolutivo institucional generarlo en la Direccion
de Talento Humano para suscripcion del Alcalde(sa) y posteriar implementacion.

QUINTA: En el marco para la administracion de programas y proyectos estratégicos que disponen de
financiamiento con organismaos multilaterales, es necesario cumplir con las lineamientos establecidos para
tal efecto. Envirtud de esto, para el caso de requisitos de creacidn de Unidades de Gerenciamientos de
Programas o proyectaos, se lo realizara a través de rescluciones administrativasy por el tiempo que dure el
proyecto, sin perjuicio de la intervencion en las actividades internas y propias del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantan San Francisco de Milagro.

SEXTA: Las empresas publicas municipales y las entidades adscritas al Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del cantén San Francisco de Milagro deberan disefar o actualizar su Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos alineado al modelo de administracion municipal previsto |
en el Plan de Desarrollo Cantonal o su equivalente, en el dmbito de sus competencias,

SEPTIMA: La Direccion de Talento Humano ejecutara los actos administrativos pertinentes para dar
operatividad a esta resolucion, incluyendo la elaboracidn del proyecto de resolucidn de modificacion del
Manual de Descripeion, Clasificacion y Valaracion de Puestes Institucional; la revision ala clasificacidn de
— » -_ -—: ‘. < 4-.’”.‘

puestas para laaprobaciondel Alcalde; la elaboracion de las respectivas acciones de personal como efecto
del proceso de clasificacién de puestos, mismas que deberan ser registradas e incorporadas en el
expediente de cada servidor. Para tales fines, la Direccion de Talento Humano cumplira con los
lineamientos determinados en |la normativa vigente.

OCTAVA: Seguiran gozando de validez los procedimientos, tramites, autorizaciones o permisos
aprobados u otorgados por funcionarios con denominacion anterior a la asignadaen este estatuto, siempre
que hubieren sido aprobades u otorgados en legal y debida forma, en respeto de las funciones inherentes

asus cargos\

(

.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: En el plazo maximo de cinco (5) dias contados a partir de la expedicion ce esta resaluciony en
colaboracion con la Direceién de Tecnologia v la Direccion de Talento Humane, la Coordinacion de
Despacho de Alcaldia comunicard a los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizade Municipal del
cantan San Francisco de Milagro los camb}qi realizados en la_gstructura organizacional reﬂejaq‘o_s_ﬂglf

presente Estatuto Crganico.
prasen s

SEGQUNDA: La Direccion de Talenta Humano vy la Dirsccian Financiera seran las encargadas de la
implementacion y gjecucidn de la presente resolucion, de manera progresiva, en un plazo maxime ciento
ochenta (180) dias a partir de su expedicion; conforme a los siguientes lineamientas:

e B empezaran a implementar los cargos ocupacionales que tengan unicamente cambios en su
denominacidn o que, por efecto de modificacion en la estructura organizacional, requieran ser
trasladadas a otra unidad administrativa, siempre que no impliquen un incremento en el
presupuesto del afio 2023 por homologacién de remuneracién. Asi mismo, para los cargos
ocupacionales, en el que se cambie pse mantengan su denominacion y que exista un incremento
en la remuneracion por la homologacion, se implementaran en el afio 2023, y su homolegacion
remunerativa se realizaré a partir del afio 2024,

e A partir de enero de 2024, se implementaran los nueves cargos ocupacionales creados,

considerando el respectivo procedimiento vigente.

Entodos los casos, la creacion de cargos o incremento en el presupuesto por efectos de la aplicacion de la
presente resolucion, consideraran Io dispuesta los articulos 255y 257 del COOTAD

2
TERCERA: Corresponde a la Direccidn de Talento Humano, en el plazo méaximo de noventa (Q0) dias 3
contados a partir de la expedicion de esta resolucion, lo siguiente: el levantamiento y/o actuzlizacion delos
Formularios de Andlisis Ocugapjg,n_al\b su equivalente de los servidores(as)de acuerdo al presente Estatuto
Orgénico: v, la elaboracion tanta del informe técnico como del proyecto de resolucién administrativa de.
modificacién del Manual de Descripcién, Clesificacidn y Valoracién de Puestos Institucional, que sera |
presentadé al Alcalde(sa). para su aprobacion, suscripeidn y expedicion Se procedera conforme lo

determine la normativa vigents.

Los cargos que Unicamente hayan sufrido cambios en la denominacion, producto de esta resolucion
administrativa, la Direccion de Talento Humano procederd a realizar la expedicion de las acciones de
personal, siempre que no tengan variaciones en la remuneracion mensual unificada.

CUARTA: En el plazo méximo de treinta (30) dias contados a partir de la vigencia de esta resolucion, la
Direccidn de Talento Humano realizara el nusvo distributivo de persanal para el perioda 2024, con la
finalidad de incorperar los cambios dentro de la planificacion presupuestaria del siguiente afio,

QUINTA:Enel plazo maximo de diez (10) dias, contados a partir de la emisién de las Acciones de Personal
a los cambios de denominacion de las unidades administrativas v de los cargos de los servidores, la
Direccién de Tecnologia gestionard las acciones necesarias para ejecutar los ajustes en la arquitectura
tecnoldgica de acuerdo al presente Estatuto Organico.

SEXTA: Corresponde a la Direccién de Planificacian para el Desarrallo, en coordinacién con la Direccion
Financiera, para que en el plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la vigencia de esta resolucion,
redlice el ajuste a la Planificacion Operativa Anual 2023, en lo que carresponde al cambio de denominacién
de las unidades administrativas, asi mismo la reasignacion de recursos a las unidades que hayan sido
divididas o trasladadas, conforma a lo establecido en la disposicion transitoriasegunda de esta resolucion

v al procedimiento vigente,
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SEPTIMA: Para los procesos de contratacion piblica iniciados o por iniciarse, se mantendran vigentes las
rescluciones v procedimientas establecidos antes de la vigencia de este instrumento, hasta la
implementacion de la nueva estructura de la Coordinacidn de Compras Publicas dentro de la Direccion
Administrativa.

OCTAVA: Encarguese al Coordinador(a) de Compras Plblicas para que en el término de cuarenta y cinca
(45) dias, a partir de la vigencia de este Estatuto. instrumente las delegaciones del praceso a su cargo a
través de las resoluciones administrativas por parte del Alcalde(sal.

NOVENA: Los servidares(as) de las coordinaciones que hayan sido reclasificadas, suprimidas o sliminadas
se mantendrén en suscargos hasta la notificacion respectiva por parte de [a Direccion de Talento Humano,
una vez que haya sido aprobado el informe téenico respectiva, con el fin de garantizar la cantinuidad de
los procesos asignados a sus funciones.

DECIMA: Corresponde al Procurador(a) Sindico, en el plaze de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir
de la vigencia de este instrumento, realizar la revision y convalidacién de las resoluciones administrativas

relacionadas a las delegaciones de funciones designadas por el Alcaldeisa).

DECIMO PRIMERA: Encédrguese a la Vicealcaldia, en conjunte con la Dirsccién de Desarrollo e Inclusian
Social, la farmulacién del programa o proyecto que estard a cargo de la Unidad de Género y Proteccion de
la Mujer para que sea incluido dentro del portafolio de programas y proyectos administrado por la

Direccidn de Planificacian para el Desarrollo, en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de

la vigencia de este instrumento.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Derdguese el "ESTATUTO ORGANICO GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS Y
ESTRUCTURA ORGANICO - FUNCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO", expedido mediante resolucién dealcaldia 29
de octubre de 2019.

SEGUNDA: Deréguense todas las disposicionas contenidas en acuerdos, resoluciones, reglamentos y
normas de igual o menor jerarquia que se contrapongan a lo dispuesto en la presente Resolucién.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de la
publicacién a travds de la Pdgina Web y de la Gaceta Oficial, del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton San Francisco de Milagro.

SEGUNDA: Encarguese al Director(a) de Talento Humano para elseguimientoy controla las actividades de
implementacion del presente estatuto.

TERCERA: Encérguese la Direccién de Catastro y Habilitacion del Suelo al Director(a) de Planificacion para
el Desarrollo, hasta la designacion de su t[tular?

A
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CUARTA: Notifiquese, por medio de la Secretarfa de Concejo y General del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén San Francisco de Milagro, el contenido de la presente Resolucidn a
todo el personal municipal.

Dado y firmado en la Alcaldia del cantén San Francisco de Milagro, a los 27 dias del mes de septiembre de
2023, =

i )
. i
o Sl -

\

Abg. Pedro Solines Chacon \)
ALCALDE DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO

SECRETARIA DEL CONCEJO Y GENERAL.- CERT'FFCO: Que el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBlERNB\AUTéNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO” fue conocida por el Concejo Cantonal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Francisco de Milagro, en Sesién Ordinaria del dia miércoles 27 de

septiembre de 2023, Lo Certifico.

Milagro, 27 de septiembre de 2023

.F
DEL CANTON SAT F RANCISCO DE MILAGRO
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