Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. disponibles de
. Tipo de S D
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
a o q beneficiarios o B .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. o L del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N e q servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
1. La solicitud de
acceso a la
1. Entregar la solicitud 'nég[{é]:ﬁf"a a
de acceso a la Ipaméximag
informacién pablicaen |1. Llenar el autoridad de la
fisico o a través de formulario de la institucion
correo electronico 2. solicitud de acceso . http:/mail
Estar pendiente de que |a la informacién ZLJePas;;Iaarea ad-mila r
Solicitud para |la respuesta de publica; 6 2. Llenar grod?lce ° éus!odia gadmilagr http://www
ejercer el |contestacion se entregue |la informacion si el 0.gob.ec/s il
- . . . la LUNES A . . ir |Av. Juan Montalvo y S. IR : -milagro.g
Solicitud de Acceso a derecho de |antes de los 15 dias servicio esta . - " " Ciudadania en SECRETARIA " Recepcion oficina de ervice/lhom .
1 f I : 5 " informacion. VIERNES Gratuito 15 dias Bolivar (esq.) Tel. PRy SI =——=—=———|ob.ec/servi 0 0 NO DISPONIBLE
la informacién Publica acceso ala |dispuesto en el Art. 9 de [disponible en 3. Seremite a la 8:00 a 17:00 general MUNICIPAL 2970-082 alcaldia, pagina web e/~/?autl e
informacion  |la LOTAIP (10 diasy 5 |internet (en linea). |20 0 % - 0 i . co&loc=es cios/conta
publica. dias con prérroga) 3. 3. Reallizar el ara la firma de la &—id 35808 ctenos/
Retirar la comunicacién [seguimiento a la Fes esta 0 a e
con la respuesta a la solicitud hasta la P
. i quien haya
solicitud segln el medio |entrega de la delegado
que haya escogido respuesta. olicizgalmente
(servicio en linea o retiro 4. Entrega d.e la
en oficinas) comunicacién con
la respuesta al o la
solicitante
e L.>erecepta un
M cert}'llcado de grupo considerado
votacion a color(2). d
. e carpetas.
2. Copia de cedula 2. Se revisa que el
5 cten:',lﬁaddol de predio a legalizar
otacion de no posea titulo de
conyugue (2) propiedad.
3. Plano original 3. Se coordina con
emitido por el técnicos de la
municipio mediante (g 1 <o etaria de
;II Cl?"éo de tierras para
3 gce as. bante d realizar una
’ or;plro ad" e de brigada. Juan Montalvo y
Para obtener el pago del pre 'f: 4. Serealiza la Ciudadania en Bolivar Esg. Edificio
ltlo e a | DIRECCION DE que 5? en"°d”9” @ inspeccién de cada. general que no Direccién de  |Municipal. Telf. Recencién OFICINA
ropiedad AVALUOS Y gosce:o a g' bl uno de los predios 08:00 a 17:00 de Depende del areay el posean mas bienes Avallos y 042970002 P DE
2 |Legalizacion rural ‘;or‘? losc |CATASTROPLANTA |0~ r'egl'ama nﬁ’ con sus Lines a Viernes |Valor que lo proporciona | 60 dias |en el drearuraly que| Catastros y ALCALDIA direccion NO NO APLICA | NO APLICA 0 0 0%
encuentra BAJA DEL MUNICIPIO 6‘0 at;:e ad Z Ia’ respectivos la subsecretaria posean mas de 5 Subsecretaria de [ Subsecretaria de del MUN’ICIPIO
osesionado DE MILAGRO . e; ! u:da |O el relevamientos. afos de posesion del Tierras Tierras Direc. Juan
P rerglsl rg deda n 5. Los predio. Montalvo y Malecon
propi er ; ne o posesionarios esq. (Guayaquil)
gols_ﬁet ne des. reciben una orden
- Historia de de pago por parte
dominio del dela
reglstr:dgr %E lla subsecretaria, para:
propiedad, del que realicen la
predio a legalizar. cancelacién de la
8Tasa tierra a legalizar.
administrativa. 6. Técnicos de la
9. Declaracion Subsecretaria se
juramentada llevan la
ni)tarlada de |o§ informacion para
afos de posesion . | vrne ine anene
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

Requisitos para la Direccién y teléfono atencién
Cémo acceder al obtencién del Horario de de la oficinay presencial: a Nimero de
L L . . usuarios del N N . Numero de . N
servicio servicio atencion al Tiempo N . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servi Oficinas y o N o . Link para el ciudadanos/ .
Foer s (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de I . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servi del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. . P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
a2 . N naturales, personas .
obtencién del servicio). donde se horarios) iuridicas, ONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) et L descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
($4)
2. Copia de pago
de predio del afio
en curso
3. Original y copia
de I.a Escritura 1. Se recepta la
geblqamente documentacion y
inscrita en el se verifica que este
Seglst:jo Se la correcta.
4'?_{‘:;0:6'% 2.Se procede a
. actualizar en el
Dominio del sistema Siimy se
registrador de la
Propiedad hace la : Juan Montalvo y
| PIRECCION DE actalizadoala  |lansferencia de o Bolivar Esq. Edificio
Catastro de escrituras | ACtualizacion |AVALUOS ¥ fecha. dominio. 08:00 a 17:00 de ! . Direccion de |\ icinal. Tel Oficina de Avalo y
3 |ral del registro | CATASTRO PLANTA 5. Copia de Cédul 3. Se emite el Lunes a Viemes 4 72 horas  |Ciudadania que pose| Avallio y 042970002, Catastros NO NO APLICA [ NO APLICA 130 1214 90%
Municipal ~ |BAJA DEL MUNICIPIO |- COoPia de Cedula ) oo iaqirg. Catastros g
DE MILAGRO M Papg}eta dle |4 Se pone en
ggl‘iff;:e duefio consideracion de
6. En caso que el a Dlrgqtqra para
tramite sea su anall;{s Y
realizado por una aprobacion.
tercera persona, 5. Seeentrega la
. y escritura original
ﬂ::eé:np;edzemar con su respectivo
R catastro.
autorizacion junto
con su copia de
cédula.
DURACION: CON
INSPECCION 5
DIAS, SIN
administrativa
solicitando
certificado $1
2. Adjuntar pago de|1. Se recepta la
certificado $2,00 documentacion y
cada uno se verifica que este
3. Copia de pago  |correcta.
de predio del afio | 2.Se procede a
en curso actualizar en el
4. Certificado del ~ [sistema Siim y se
registrador de la verifica que el area
Propiedad del afio |del terreno sea
en curso igual al de la
Ter oRecCONDE ESEE L [Coserealine Ciudadania que solar £xq. Edicio
Certificado de avalu6 conocimiento |AVALUOS Y copia de minutay |una inspeccién 08:00 a 17:00 de posea terrenos en el Direccion de Municipal. 'I:ell. Oficina de Avalto y
4 rural del valor CATASTRO PLANTA Certificado del para correccién de | Lunes a Viernes 2 24 horas area ural con Avalloy 042970002, Catastros No NOAPLICA | NO APLICA. 4 482 a%
calas\rz_ll del (BAJA DEL MUNICIPIO Registrador de la |linderos. escrituras Catastros )
predio DE MILAGRO Propiedad. 3. Se emite el registradas.
5. Copia de Cédula |certificado de
y Papeleta de avallo.
Votacion del duefio |4. Se pone en

del Predio.

6. En caso que el
tramite sea
realizado por una
tercera persona,
debera presentar
una carta de
autorizacion junto
con su copia de
cédula.

consideracion de
la Directora para
su analisis y
aprobacion.

5. Se entrega el
certificado al
solicitante.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Requisitos para la Direccién y teléfono atencién
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencién al Tiempo . . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . . ciudadanos/ciuda
N L - . N servi Oficinas y o N o . Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servi del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N e q servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. . P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
administrativa
solicitando
certificado $1 1. Se recepta la
2. quuntar pago de documentacion y
cegmcadc $2,00 se verifica que este
cada uno correcta.
3. C"p'? de Pago 15 se procede a
de predio del afio actualizar en el
en curso : .
o sistema Sinat y se
4. Certificado del |, ¢ ificq que el area
regls}rador de Iaﬂ del terreno sea
Propiedad del afio igual al de la
Poder conocer g: cursod escritura de no Juan Montalvo
el dreadel [DIRECCION DE L (casp) et serlo se realiza Bolivar Es Ed)i/ficio
Levantamientos terreno con sus | AVALUOS ¥ opia de minutay |8 MSPECON | 6600 2 17:00 ge Ciudadania en ireccion de |\ icioat Taif Oficina de Avalio
5 | amimetricos rural respectivas | CATASTRO PLANTA g"’:f";, e d’“'g“la Y |para correccion de | |\ oo a viermes 2 24 horas roral Avalioy [ ieBEE TR Cntastroa Y NO NO APLICA | NO APLICA 42 552 97%
P coordenadas, |BAJA DEL MUNICIPIO Rer U |::ado de | linderos. g Catastros .
linderosy  [DE MILAGRO g, o [3.seemieel
colindantes. ropiedad. - levantamiento
5. Copia de Cédula planimetro
¥ Papeleta de 4. Se pone en
Votacion del duefio | ideracion de
del Predio. la Directora para
6. En caso que el su andlisis y
tramite sea aprobacion
realizado por una 5 Se entreéa ol
tercera persona, levantamiento
debera presentar planimetro al
una carta de usuario
autorizacion junto )
con su copia de
cédula.
administrativa é‘o:jrr:eef;:élaél:y
$1,00 se verifica que este
2. Comprar carpeta correcta.
de tramite de 2.5e pro‘cedea
d|V|s|or_1_ actualizar en el
3. Certificado de no sistema Sinat y se
adeudar del .p(ed'o verifica que el area
al GAD Municipal del terreno sea
4. C.OP'a del pago igual al de la
del impuesto escritura de no
predial del afio en serlo se realiza
curso <
- una inspeccion
5. Certificado de .
" para correccion de
DIRECCION DE No_A_fec\aclon linderos. Ciudadania que Juan Montalvo y
Se realiza para AVALUOS Y emitido por la 4.Se procede a la posea terrenos en el Direccion de Bolivar Esq. Edificio
g |Divisionointegracién | poder unificar | arasrRo pLaNTA  [DUAC division del predio | 0500 & 17:00 de Sin costo 72 horas area rural con Avalioy  |Municipal. Telf. Oficina de Avaliio y NO NO APLICA | NO APLICA 3 77 97%
predial rural dividir o lotizar 6. Certificado ) Lunes a Viernes 042970002. Catastros
un predio BAJA DEL MUNICIPIO tualizado del en mencion. escrituras Catastros
P DE MILAGRO actualizado de! 3. Se emite el registradas.
Regl;\rado dela levantamiento
Prople(‘:iad . planimetro y
7. Copia de cédula certificado de
de identidad y avallio
certificado de 4. Se ;;one en
;?:)aci';;r%el consideracion de
piet . la Directora para
8. Copia de cédula su andlisis y
de identidad del aprobacion
profesional que 5 Se enlreéa o
elabora los croquis. cérllflcadn de
9. Presentar avalué y
croquis segun. levantamiento
escritura, segin , ol
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

Requisitos para la Direccién y teléfono atencién
Como acceder al obtencién del Horario de de la oficina y presencial: . Numero de
L L . . usuarios del N N . Numero de . N
servicio servicio atencién al Tiempo B . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servi Oficinas y o N o . Link para el ciudadanos/ .
L, L (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de L A ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio descargar o . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servi del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N L . servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. . P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
inspeccion) T 1ae
1 gabitar enel documentacion.
térreno 2. Programar
o T fecha de
;1 gsgl i inspeccion. Ciudadania en
;1"85"5 rativa 3. Realizar la general que cumplan
3 C ia de cédul inspeccion del con los siguientes
c;)n Dzlael Zece ula predio, en la cual requisitos:
t Pap! se mide el terreno, 1. No tener ninglin
votacion. las construcciones otro bien inmueble o
: y se toma la foto solar en el cantén. i
Paso 2 (Entrevista) del predio. 2. Constar en los Direccién: Juan
- ) N Montalvo 501 y
Tramite . 4. Elaboracién de censos realizados " o
i 4. Solicitar en la " P Bolivar, Edificio
mediante el tanilla, fecha d la cartilla con la con anterioridad por Municipal- Gary Cano
cualel  |DIRECCION DE et 1661 € linformacion la Municipalidad. | JEFATURA DE | St el 52y Ventanilla N° 4 de la
Legalizacion de municipio  |AVALUOS Y g"F',e"'s a. techa | OPtenida en la 08:00 a 17:00 de 3. Haber mantenido | TERRENOS DE | ©C78 o | Direcci6n de Avalio
7 Te?renos Municiales otorga  |CATASTRO PLANTA |5 Programar 1echa (ingpeccion. LUnes a Viernes 13 5 dias la posesién pacifica, | LA DIRECCION O% o) - L?Jisa Gc&?neig y Catastro del GAD NO NO APLICA | NO APLICA 15 160 97%
P escrituras a los | BAJA DEL MUNICIPIO  |£€ eREPst 5. Ingreso de la ininterrumpida con | DE AVALUO Y |2428 L Municipal del Canton
posesionarios | DE MILAGRO e ol informacion de la animo de seflory | CATASTROS |8 B00 1 a0 Milagro
de terrenos speccion de cartilla en el duefio, sobre el solar g 92 agro.
municipales predio, en la cual sistema de que solicita se le gob.ec) Teléfono:
) se mide el terreno, N (+593-4) 2970082 -
h nstruccion catastro y de adjudique, por lo (+593-4) 2970585
as c:: :‘ UICC'OI S |terrenos. menos durante los
zﬁe rodia a foto 6. Programar ultimos 3 (tres) afos
7eET E ro. (on d fecha de contados hacia atras
a Erltil(l’ ac: | € |entrevista. desde la fecha de
ienllcfm aif:: a 7. Serealiza la presentacion de la
b? nijc on | entrevista por peticion.
51 e ‘;": a parte del jefe de
8 SI;;ecrco d | terrenos y se
|r;l r%esﬁnz aI solicita los
ormacion de la requisitos faltantes
cartilla en el fenenicitne 2 _A
administrativa
solicitando
certificado $1
2. Adjuntar pago de:
certificado $2,00
cada uno
3. Copia de pago
de predio del afio  |1. Se verifica que
en curso la documentacion
4. Certificado del ~ |que el usuario
registrador de la ingrese, este
El Certificado Propiedad del afio |actualizado en el
s?:/: V:Iriol'a Zn cursod ;IStSeem:rwia ha Juan Montalvo y Recepcion ventanilla|
ancioroncia | DIRECCION DE it incoecaion cusndo $2 por cada Certificado Bolivar Esquina . P s da
de Dominio, AVALUOS ¥ o |_zalci|cn _rae‘r no Ze encuentra 08:00 a 17:00 de Estos Valores son Ciudadania en Direccién de | Teléfono: (593)4 Departamento de
8 |Certificado de Avaltios " |cATASTRO PLANTA  |COPI@ d€ minutay - : Cancelados enla  fre de actualizal Avaliio y 2970082 P NO NO APLICA | NO APLICA 45 473 9%
hipoteca, Certificado del actualizado. Lunes a Viernes . general ) Avallo y Catastros,
restamos, BAJA DEL MUNICIPIO Registrador de | 3. El usuario ventanilla de Catastros Email: direccion en el GAD
P > |DE MILAGRO egistrador dela | S. Recaudacion. milagro@milagro.gob.
para determinar Propiedad. procede a pagar MUNICIPIAL
- N . ec Guayas-Ecuador
el avaltio del 5. Copia de Cédula [en ventanilla el
terreno y Papeleta de valor del
Votacion del duefio | certificado.
del Predio. 4.En el Sistema
6. En caso que el |se imprime el
tramite sea certificado

realizado por una
tercera persona,
debera presentar
una carta de
autorizacion junto
con su copia de
cédula.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

P Tipo de Aoy 3 o
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
a o q beneficiarios o B .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. o L del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N e q servicio uso del servicio
N L general, personas servicio .. o . L. (on line) en el altimo periodo N
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
($4)
2. Copia de pago
de predio del afio
en curso
3. Original y copia
de la Escritura
debidamente
inscrita en el
Registro de la
zr?_ﬁ':tg:g' de 1. Recepcion y
e revision de
Do.m"""‘)j de:j | documentacion (
::’egls‘ rz (()jr e de no estar Juan Montalvo
DIRECCION DE r?"'? ad | actualizado se Bolivar Es telé);unu' Ventanilla No. 1
Catastro d t Revisién de  |AVALUOS Y 'ac Ea izado ala enviaa 08:00 a 17:00 di Ciudadani Direccién de 04297008; " | Direccién de Avaltio
9 ufl‘]:s;" € eserilura | pocumentacion [ CATASTRO PLANTA Secca' 2 de Cédula | MSPECCION). Lﬁnesaa Vi'eme: $4,00 48 hrs u :n:‘;‘ en Avalioy  |ZiR0 y Catastros NO NO APLICA | NO APLICA 175 1686 97%
BAJA DEL MUNICIPIO y'Pa‘:)F;'I‘;a"" "o U2 |2. Catastro de 9 Catastros | it ot gob e Direccion Gad
DE MILAGR o - itura. . M .
GRO Votacion del duefio |50 GUAYAS -ECUADOR unicipa
del Predi 3. Aprobacion del
e Predio. directorio.
6. En caso que el 4. Entrega al
tramite sea contribuyente.
realizado por una
tercera persona,
debera presentar
una carta de
autorizacion junto
con su copia de
cédula.
DURACION: CON
INSPECCION 5
DIAS, SIN
1. T .
adm?rs\;lratlva 1. Se verifica que
$1,00 la documentacién
p ue el usuario
2. Copia de pago icll1grese este
de predio del afio -
en curso ;csl‘lg':“héada enel
3. Copia de la .
Se lo realiza Escritura con el 2. El usuario ya no Juap Montal\{o Y Recepcion ventanillal
or pedido del DIRECCION DE catastro actual cancelara nada por Bolivar Esquina . N° 5 del
Certificado de pusupano al no AVALUOS ¥ 4. En caso que el la entrega del 08:00 a 17:00 de Ciudadania en Direccién de | Teléfono (593) Departamento de
10 CATASTRO PLANTA 9 q reavaluo. . . No cancela nada 48 hrs Avallio y 42970082 D NO NO APLICA | NO APLICA 3 87 97%
Reavaluos estar conforme tramite sea - Lunes a Viernes general ) Avallo y Catastros,
con el avalué BAJA DEL MUNICIPIO realizado por una 2. Se realiza una Catastros Email: direccion en el GAD
de su predio DE MILAGRO tercera persona, g‘scpigf]'gg'se :C'Iag(;%?:'slf‘scrsﬁﬁ:' MUNICIPIAL
debera presentar a;:[ualiza se Y
una carta de .
autorizacion junto :Sg"::‘a:" enel

con su copia de
cédula.

4. Se entrega al
usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

Requisitos para la Direccién y teléfono atencién
Cémo acceder al obtencién del Horario de de la oficinay presencial: a Nimero de
L L . . usuarios del N N . Numero de . N
servicio servicio atencion al Tiempo . . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . . ciudadanos/ciuda
N L - . N servi Oficinas y o N o . Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servi del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. . P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
1. Tasa
administrativa
$1,00
2. Tasa
levantamiento 1. Se verifica que
planimétrico $5,00 |~ a
N la documentacion
3. Copia de pago N
. < que el usuario
de predio del afio |-
ingrese, este
en curso N
N actualizado en el
4. Copia de la )
. sistema
Escritura con el .
2. El usuario ya no
catastro actual cancelara nada por Juan Montalvo y Recepcion ventanillal
Para DIRECCION DE 5. Certificado del la entrega del p Bolivar Esquina . P del
Levantamiento verificacion de AVALOOS v registrador de la Levaniagmiemo 08:00 a 17:00 de Ciudadania en Direccion de | Teléfono (593) Departamento de
1 . N 2 CATASTRO PLANTA Propiedad actual . N . . $4,00 cion del tramite| Avallio y 42970082 D NO NO APLICA | NO APLICA 5 222 97%
Planimetrico areas o datos . . Planimetrico. Lunes a Viernes general L Avallo y Catastros,
N BAJA DEL MUNICIPIO (6. Copia de Cédula Catastros Email: A
de escrituras. 2. S procede a . . direccién en el GAD
DE MILAGRO y Papeleta de - milagro@milagro.gob.
i = |actualizar la MUNICIPIAL
Votacion del duefio | L ec Guayas-Ecuador
" informacion y a
del Predio. H
realizar el
7. En caso que el " .
P respectivo dibujo.
tramite sea i
" 3. Seregistra en el
realizado por una ;
sistema y se
tercera persona, :
4 entrega al usuario.
debera presentar
una carta de
autorizacion junto
con su copia de
cédula.
1. Se verifica que
la documentacion
que el usuario
ingrese, este
actualizado en el
sistema
2. Seenvia la
documentacion a
1. Tasa D.O.T para la
administrativa afectacion se
$1,00 espera el informe y
2. Copiade pago |luego una vez que Juan Montalvo y ” "
(;l;acrr}?l?rl‘a DIRECCION DE de predio del afio |se verifique que el Bolivar Esquina . Recepcion l\j/:lmannla
resenta AVALUOS Y en curso terreno no esta 08:00 a 17:00 de Ciudadania en Direccién de | Teléfono (593) Departamento de
12 Compra de Excedente m‘énus area CATASTRO PLANTA 3. Copia de la afectado se hace Lu‘nes a Vi‘ernes tho en el informe para el ([terior el tramite eneral Avallio y 42970082 Avaruo Catastros. NO NO APLICA | NO APLICA 2 88 97%
BAJA DEL MUNICIPIO  [Escritura con el un informen que se' 9 Catastros Email: Y §
que el direccion en el GAD

relevamiento

DE MILAGRO

catastro actual

4. Certificado del
registrador de la
Propiedad del afio
en curso

5. Copia de Cédula
y Papeleta de
Votacion del duefio
del Predio.

6. Certificado de
afectacion emitido
por la DUAC.

enviaa juridico
para la
aprobacién de la
compra del
excedente.

3. Unavezya
aprobado en
sesion de consejo
seenviaa
recaudacion para
que el usuario
realice el pago del
excedente.

milagro@milagro.gob.
ec Guayas-Ecuador

MUNICIPIAL
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
L Tipo de Bomr 2 A 5 A
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
a o q beneficiarios o B .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencién al Tiempo L . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
L, L (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de L A ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar o . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N L.
No. L .. | del proceso que debe | los requisitos que [interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta . " (link para brigada, pagina | Automatizado el . ) . accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) B
teléfono
institucion)
administrativa
$1,00 1.- Una vez que se
2. Comprar carpeta | verifica que
de tramite de cumple con todos
division los requisitos, se le
3. Certificado de no |asigna una fecha
adeudar del predio |de inspeccién.
al GAD Municipal |2.- En la fecha
4. Copia del pago |asignada, acude el
del impuesto inspector junto con
predial del afio en |el interesado al
curso predio en cuestion,
i[ c:'mﬂtcaq? de |S:s vr:relgicl?:;odas Juan Montalvo y
Solicitud para [DIRECCION DE o Alectacion Py Bolivar Esquina .
e » emitido por la indicadas en los A 4 VENTANILLA DE
Proyectos de poder dividir un| AVALUOS Y DUAC croquis. 08:00 a 17:00 de CluDADANIA EN | D'RECCION DE Teléfono (593) DIRECCION DE
13 |Divisién/Unificacion/ predio hasta en | CATASTRO PLANTA 6. Certificad: 3. ge révisa todos Lu‘nes a Vi‘ernes Un mes GENERAL AVALUOS Y 42970082 AVALUOS Y NO NO APLICA [ NO APLICA 4 93 97%
Particion Extrajudicial | méximo 10 [BAJA DEL MUNICIPIO | > e:,' 'Cda 3 1 |ios croquis para CATASTROS  |Email: CATASTRO
solares DE MILAGRO aRc uiatlru:j od el veriﬂcal: u:se milagro@milagro.gob.
egistrado de la q ec Guayas-Ecuador
Propiedad encuentren
7. Copia de cédula |correctos.
de identidad y 4.- Se actualiza la
certificado de cartillay se
votacion del ingresa al sistema
Propietario los datos
8. Copia de cédula |actualizados.
de identidad del 5.- Se realiza el
profesional que informe de
elabora los croquis. | subdivisién de
9. Presentar ACUM dirigido a la
croquis segun Directora.
escritura, segin
1.-INFORME DE
GESTION DE
RIESGO.
2.- INFORME DE
OBRAS
PUBLICAS CON
1.- HABITAR MAS EL RESPECTIVO
DE UN ARO EN EL LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO.
PREDIO.
2.- NO TENER 3.- INFORME DE
REGULARIZACION Y DEFINIR DIRECCION DE dTRO BIEN PLANIFICACION.
LEGALIZACION DE SITUACION |AVALUOS Y 4.- INFORME DEL . . DIRECCION DE DIRECCION DE
14 |ASENTAMIENTOS JURIDICA DE |CATASTRO PLANTA :mg(l:JFEI?[IE)EEN EL DUAC. OLsu.r?gSaal\Zi.gr%edsse GRATUITO BESIONES DEL ClUgéﬁégLﬁEN AVALUO Y ‘éL(JJALII\‘VXF?,;;ALLYIf\IJAY AVALUO Y NO NO APLICA | NO APLICA 125 260 97%
HUMANOS POSESIONARI | BAJA DEL MUNICIPIO REGISTRO DE LA 5.- INFORME DE CATASTROS Q CATASTROS
IRREGULARES 0s. DE MILAGRO ORDENAMIENTO
PROPIEDAD DEL
TERRITORIAL.
CANTON
6.- INFORME DE
MILAGRO.
AVALUO Y
3.- HABER SIDO CATASTROS
CENSADO EN EL .
PREDIO. 7.- INFORME
- FINANCIERO.
4.- ENCONTRASE 8 |NFORME'DE
EN GOCE DE SUS |7
DERECHOS JURIDICO.
CIVILES Y 9.- INFORME DE
SECRETARIA.
POLITICOS. )
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de - ’ dlsponlb.lt?s de
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. ., . beneficiarios o . .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencién al Tiempo L . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . . ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién . . ) (Describir si es para| dependencias . . L N servicio por ciudadanas que . . -
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) iuridi ! pONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) DRIRCIEERS, e descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
PATENTE
+ COPIADE
CEDULAY
CERTIFICADO DE
VOTACION
« COPIA DE
REGISTRO UNICO
DE 1. ENTREGA DE
CONTRIBUYENTE | DOCUMENTACIO
S (RUC) O N POR EL
REGIMEN USUARIO PERSONAS
IMPUESTOS IMPOSITIVO 2. REVISION DE NATURALES NO
MUNICIPALES SIMPLIFICADO DOCUMENTACIO OBLIGADAS A
IMPUESTO DE ATODAS LAS COMPRAR TASAS, ECUATORIANO(C |N POR LLEVAR
PATEN'CF’E MUNICIPAL QPERSON@S ADJUNTANDO TObOS OMPLETO) PERSOé\IAL DE DE LUNES A CONTABCLI[;AD. C/(\JLLES JL(J)AN AggNCION
Y 1,5 POR MIL UE EJERCEN « COPIA DE RENTA! JURIDICAS Y JEFATURA DE [MONTALVO Y PERSONALIZADA
15 PERSONAS UNA Eﬁ?;EE(SQ:RIfggSJM CERTIFICADO DE |3. INGRESO DE OSXlnglesiOO ACTIVIDAD Y/O DECLAY 15 MINUTOS OBLIGADAS A RENTAS BOLIVAR ESQUINA; EN JEFATURAY NO A APLICA | MO APLICA. 220 3554 HO DISPONBLE
NATURALES Y ACTIVIDAD JEFATURA DE RENTAS FUNCIONAMIENT |DATOS AL LLEVAR 42970082 PAGINA WEB
JURIDICAS ECONOMICA O DE BOMBEROS [SISTEMA CONTABILIDAD
ENEL ARO ACTUAL 4. GENERACION QUE EJERCEN UNA
CANTON « EN CASO DE DE DEUDA ACTIVIDAD
TENER RUC 5. ENVIO DEL ECONOMICA
TRAER USUARIO PARA
DECLARACION PAGO EN CAJAS
DE IMPUESTO A |DE TESORERIA
LA RENTA DEL
EJERCICIO
ECONOMICO
ANTERIOR PARA
PERSONAS NO
OBLIGADAS A
LLEVAR
7 COPIADE 1
CEDULA DOCUMENTACIO
VENDEDOR N RECIBIDA EN
7 COPIADE ATENCION AL
CEDULA CLIENTE
COMPRADOR 2. REVISION DE
7 CERTIFICADO [DOCUMENTACIO
DE NO ADEUDAR |N POR
AL MUNICIPIO PERSONAL DE
T CERTIFICADO |RENTAS
IMPUESTO A COMPRAR TASAS, DE AVALUOS Y 3. INGRESO DE N:'ELRJggI[\‘EASSO
LAUTLIDAD ({5 ceqlismosy | IMNUTA - [LiQUDACIoN EN | DELUNES A JURIDICAS QUE | Jecripa pE [MONTALVOY | PERSONALIZADA
16 PLUSVALIAS EgELgl\éig;A ENTREGARLOS EN T ESCRITURA EL SISTEMA OSX(I)%RaleiOO \S DEDUCCIONES SEGY 20 MINUTOS TRAESEQIEIRZEAIII\‘C\AS RENTAS BOLIVAR ESQUINA; EN JEFATURA Y NO A2 APLICA | MO APLICA 81 709 O DIS2ONBLE
INMUEBLES ATENCION AL CLIENTE |ANTERIOR O 4. GENERACION DE BIENES 42970082 PAGINA WEB
DE LA JEFATURA CERTIFICADO DE |DE DEUDAS INMUEBLES
REGISTRO DE LA |5. ENVIO DEL
PROPIEDAD USUARIO PARA
7 FORMULARIO  [PAGO EN CAJAS
PARA ALCABALAS|DE TESORERIA
7 PAGO DE 6. USUARIO DEJA
PREDIO URBANO |COPIAS PARA
O RUSTICO ANO  [ARCHIVO Y
ACTUAL ORIGINALES
71 CARPETA PARA[LLEVA EL
PLUSVALIA USUARIO
(VENTANILLA DE
TESORERIA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

P Tipo de Aoy 3 o
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. ., . beneficiarios o . .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. o L del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) iuridi ! pONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) DRIRCIEERS, e descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
1.
DOCUMENTACIO
N RECIBIDA EN
ATENCION AL
CLIENTE
2. REVISION DE
DOCUMENTACIO
N POR
PERSONAL DE
RENTAS
IMPUESTO igm%iﬁ?‘ggsfgbos 3. INGRESO DE 1% DEL AVALUO N:ESSAOF;SSO
RaNorERen |LOSREQUSITOS Y el |Doliacionen | PELUNESA | WUaio Comerciat JURIDICAS QUE | jccxin pE [MONTALVOY | PERSONALIZADA
TRANSFEREN
17 |ALCABALAS CIAS DE S:\‘RTECESSELSES ENLA |VenDEDOR EL SISTEMA OSX('JERE‘NE%O Y PRECIO DE VENTA y| 20 MINUTOS RN R As | RENTAS  |BOLIVAR ESQUINA; | ENJEFATURAY NO NOAPLICA | NO APLICA 51 1181 NO DISPONIBLE
BIENES | \aiU0s v 1 COPIA DE 4. GENERACION 0,3% DE LA JUNTA DE DE BIENES 42970082 PAGINA WEB
INMUEBLES | ) acTROS CEDULA DE DEUDAS BENEFICENCIA INMUEELES
COMPRADOR 5. ENVIO DEL
1 CERTIFICADO  [USUARIO PARA
DE AVALUOS Y  |PAGO EN CAJAS
CATASTROS DE TESORERIA
1 MINUTA 6. USUARIO DEJA
1 PAGO DE COPIAS PARA
PREDIO URBANO |ARCHIVO Y
O RUSTICO ANO  |ORIGINALES
ACTUAL LLEVA EL
USUARIO
1. ACCESO AL
SISTEMA DE
FACTURACION
ELECTRONICA
DEL SRI
2. INGRESO
INDIVIDUAL DE
SER ARRENDATARIO LOS
EMISION DE FACTURAS |DE LOS MERCADOS ARRENDATARIOS
FACTURACION POR MUNICIPALES: PARA GENERAR
ELECTRONICA POR [ ARRENDAMIE |-MERCADO 22 DE CADA FACTURA ARRENDATARIOS CALLES JUAN ATENCION
ARRENDAMIENTOS NTOSDE  [NOVIEMBRE - 3. IMPRESION DE | DE LUNES A DE LOS MERCADOS| 1cc r o o [MONTALVO Y PERSONALIZADA
18 |DE LOCALES EN LOCALES EN [MERCADO LA LAS FACTURAS VIERNES  |EL CANON DE ARRENL| 30 MINUTOS | MUNICIPALES Y RENTAS BOLIVAR ESQUINA; EN JEFATURA Y NO NO APLICA | NO APLICA 699 5004 NO DISPONIBLE
MERCADOS MERCADOS |DOLOROSA 4. ENTREGA A 08h00 a 17h00 TERMINAL 42070082 g PAGINA WEB
MUNICIPALES Y MUNICIPALES |-MERCADO LA COLON LOS TERRESTRE
TERMINAL Y TERMINAL |-TERMINAL ADMINISTRADOR
TERRESTRE TERRESTRE |TERRESTRE ES DE LOS
-MERCADO CENTRAL MERCADOS Y
TERMINAL

SER
ARRENDATARIO
ACTIVO DE LOS
MERCADOS
MUNICIPALES Y
TERMINAL
TERRESTRE

TERRESTRE DE
LAS FACTURAS A
FIN DE DAR A
CADA
ARRENDATARIO
SU FACTURA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

- Tipo de Bomr 2 A A
Requisitos para la . Direccién y teléfono atencion
a o q beneficiarios o B .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
Foer s (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de I . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N L.
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
T EL USUARIO
SE ACERCA AL
DEPARTAMENTO
QUE
CORRESPONDA
DE ACUERDO LA
GESTION A
REALIZAR
7 EMISION DEL
COBRODE |ACERCARSE OFICIO o MEMO
RUBROS DIRECTAMENTE A LA DEPARTAMENTO
EMITIDOS |JEFATURA DE RENTAS
POR  |EL USUARIO CON EL DIRIGIDO A LA
DIFERENTES |OFICIO OTORGADO PRANGIERA | PELUNESA TODALA | jecarimaDe [WONTAVOY | PERSONALIZADA
19 [TRAMITES DEPARTAMEN | POR EL | VIERNES PALES DE ACUERDO A ¢ 10 MINUTOS CIUDADANIA EN NO NO APLICA | NO APLICA 531 2047 NO DISPONIBLE
RECEPCION RENTAS BOLIVAR ESQUINA; EN JEFATURA Y
TOS (HIGIENE [ DEPARTAMENTO 1 EL USUARIO SE DEL OFICIO O 08h00 a 17h00 GENERAL 42970082 PAGINA WEB
Y SERVICIOS [CORRESPONDIENTE |ACERCA AL MEMO EN LA
PUBLICOS, |DE ACUERDO A LA DEPARTAMENTO JEFATURA DE
SECRETARIA, | GESTION QUE DONDE RENTAS PARA LA
DUAC, ETC.) |REQUIERA REALIZAR [NECESITA
ELABORACION
REALIZAR EL
DEL TITULO DE
TRAMITE Y AHI
CREDITO
RECIBIRA LAS |
USUARIO SE
INDICACIONES
DIRIGE A LAS
NECESARIAS DE
VENTANILLAS DE
LOS REQUISITOS TESORERIA
PERTINENTES DE PARA SU
ACUERDO A LA
GESTION A CANCELACION
REALIZAR
UNA VEZ
RECIBIDA LA
PETICION POR
SE E%ARLIZA EL DEPTO
DIFERENTES CORRESPONDIE
SITUACIONES NTE, SE
DEPENDIEND [SOLICITAR EL USUARIO INGRESA AL
REALIZA LA SISTEMA, SE CIUDADANIA EN
O DEL INFORMACION EN EL
DEPARTAMEN | DPTO. QUE SE PETICION REALIZA LA GENERAL A CALLES JUAN
BAJA DE DEUDAS Y TO, CODIGOS ORIGI.NA EL TRAMITE MEDIANTE VERIFICACION/IN | - DE LUNES A TRAVES DE JEFATURA DE [MONTALVO Y ATENCION
20 . OFICIO O TASA SPECCION; Y SE VIERNES NINGUNO 48 HORAS DIFERENTES . PERSONALIZADA NO NO APLICA | NO APLICA 191 2583 NO DISPONIBLE
TRAMITES VARIOS MATRICES NO|Y HACER EL RENTAS BOLIVAR ESQUINA;
ADMINISTRATIVA |PROCEDE A 08h00 a 17h00 DEPARTAMENTOS EN JEFATURA
INACTIVADOS, [ SEGUIMIENTO CON EL 42970082
MALA NUMERO DE CON EL ENVIAR AL DE GAD MUNICIPAL
FACTURACIO (MEMORANDUM SOPORTE DIRECTOR DEMILAGRO
N, PROCESOS CORRESPONDIEN|FINANCIERO
d CON TE, LODEJAEN |PARA QUE
ERRORES, SECRETARIA AUTORICE LOS
ETC " GENERAL O EN PROCESOS DE

EL
DEPARTAMENTO
QUE LO SOLICITE

BAJA
CORRESPONDIE
NTES.

10de 20

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xIsx




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

L Tipo de . an A R
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. ., . beneficiarios o . .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. o L del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N e q servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
TELC USUARTO
SE ACERCA AL
DEPARTAMENTO
QUE
CORRESPONDA
DE ACUERDO LA
CONVENIOS GESTION A
POR DEUDAS REALIZAR
VENCIDAS DE: 1 EMISION DEL
-AGUA OFICIO O MEMO
POTABLE DE DICHO
- ACERCARSE DEPARTAMENTO
ARRENDAMIE [DIRECTAMENTE A LA DIRIGIDO A LA
NTOS DE  |JEFATURA DE RENTAS DIRECCION
MERCADOS |EL USUARIO CON EL FINANCIERA
- CALLES JUAN ATENCION
- OFICIO OTORGADO 1 RECEPCION DE LUNES A TODA LA
21 ggﬁ;ﬁg"\‘?&iﬁl’&s ARRENDAMIE | POR EL DEL OFICIO O VIERNES  |A LA DEUDA QUE TENG| 15 MINUTOS | CIUDADANIA EN JE;AJ#TTSDE ggmﬁtevgsguw N ';Eﬁfg:“i‘;ﬂé‘:f’f NO NO APLICA | NO APLICA 54 77 NO DISPONIBLE
NTODE  |DEPARTAMENTO MEMO EN LA 08h00 a 17h00 GENERAL 42970082 g PAGINA WEB
BOVEDA DE |CORRESPONDIENTE JEFATURA DE
CEMENTERIO |DE ACUERDO A LA RENTAS PARA
- GESTION QUE RECIBIR LAS
LEGALIZACIO |REQUIERA REALIZAR || E- USUARIO SE |5 caciones
ACERCA AL
DEPARTAMENTO |NECESARIAS
TERRENOS DONDE PARA LA
- PATENTES NECESITA ELABORACION
- PREDIOS REALIZAR EL DEL CONVENIO
URBANOS 7 REALIZADO EL
TRAMITE Y AHI
CONVENIO
RECIBIRA LAS
USUARIO RECIBE
INDICACIONES
SU RESPECTIVA
NECESARIAS DE
COPIA PARA EL
LOS REQUISITOS | {0\ 1ee be su
PERTINENTES | Sri~ne
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
ser derivado a
DUAC del GADM.MILAGRO:!
Centro de . "
Aprobacion de 1) Comprar la | Atencién DIRECION DE | PALACIO MUNICIPAL-
la ubicacién y |Luego de recopilar todos |tasa i URBANISMO | UBICADO EN LA
ocupacion del |los requisitos se ini i Ciudadana /2) Ciudadania en ARQUITECTURA PEDRO CARBO ¥ Recepcion
22 [USO DE SUELO P J administrativa /| pirector sumilla | 08:00 a 17:00 2 Tres Dias BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA | NO APLICA 148 1051 NO DISPONIBLE
uso de suelo |presentan en secretaria 2) Comprar general Y VIERA PICO - Conceio Cantonal
para los municipal “ompl al Inspector / CONSTRUCCIO . "
solicitud de uso FRIVIERA62@hotmail
negocios 3) Inspector N com - (04) 2970082
desuelo/ 3) [revisala EXT. 124
Copia de Ruc 0 |documentacion
Rise / 4) Copia |en: Plano
de cédula/ 5) (Zonificado y
Copia del Georefenciado -
certificado de Ordenanzas.

votacion / 6)
Copia de planilla|
de agua potable
o predio urbano
al dia

Ademas revisa
en el sistema
Siim si no hay
cuentas
pendientes de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

P Tipo de e A o
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. L. . beneficiarios o N .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J VI descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
ser derivado a
DUAC del
Centro de PALACIO MUNICIPAL
Luego de recopilar todos AFencmn De acuerdo a tabla [:Jggi:\‘?gMDoE UBICADO EN LA
TASAS DE Permisos de |, 00 ®1Co8, Ciudadana / 2) establecidaporla o000 2pjez | Ciudadaniaen | ARQUITECTURA|REDRO CARBO ¥ Recepcién
23 HABILITACION funcionamiento resegtan en secretaria Director sumilla | 08:00a17:00 | Ordenanza respectiva. Dias eneral Y BOLIVAR. FREDDY Secretarfa del NO NO APLICA | NO APLICA 141 901 NO DISPONIBLE
de los negocios | Pre>e I tor / 3 Desde 4 ddlares hasta g VIERA PICO - Concejo Cantonal
municipal al Inspector / 3) CONSTRUCCIO '
Ins| n 1464 dolares FRIVIERA62@hotmail
pector revisa N com - (04) 2970082
1) Comprar tasa ||a EXT. 124
administrativa / |documentacion '
2) Comprar en: Plano
solicitud de Zonificado y
Tasa de Georefenciado -
Habilitacién / 3) |Ordenanzas. /
Copia de 4) Inspector
certificado de realiza
Uso de Suelo/ |inspeccién en el
4) Copia de sitio /5)
bomberos. Aorueba el
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
1) Comprar ser derivado a
Tasa DUAC del
administrativa/ |Centro de Sﬁ%?ﬁfﬁi‘&m
Las normas 2) Copia de Atencion DIRECION OE | ;5,cAp0 EN LA
NORMAS DE describe las IL”EQO de 'te°°p"ar todos |informacion Ciudadana /2) Ciudadan A:Rgﬁgf%%/; PEDRO CARBO Y Recepcion
24 |CONSTRUCCIONY | condiciones de | > SRSIOS*2 | catastral Director sumilla | 08:00 a 17:00 4 Uno ados Dias| ~ “CETETREN Q S BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA | NO APLICA 45 247 NO DISPONIBLE
LINEA DE FABRICA edificacion a fnumc'pal actualizada al Inspector  / g consTRucclo | V/ERA PICO - Concejo Cantonal
construirse emitida por FRIVIERA62@hotmail
q 3) Inspector N com - (04) 2970082
parte de |a revisa la EXT. 124
Direccion de  |documentacion
Avallos y en: Plano
Catastros / 3) |Zonificado,

Copia de predio
urbano o rural /
4) Copia de
cédula/ 5)
Copia
certificado de
votacién.

Georefenciado
y Ordenanzas
/4) Inspector
revisa en el
sistema Siim si
no hay cuentas
pendientes de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

- Tipo de Bomr 2 A A
Requisitos para la . Direccién y teléfono atencion
. ., . beneficiarios o . .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
L s (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de L 5 ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. L .. | del proceso que debe | los requisitos que [interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta . " (link para brigada, pagina | Automatizado el . ) . accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N L . servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) B
teléfono
institucion)
1) Tramites son
1) Comprar trasladados de
Tasa Secretaria
administrativa /| Municipal a
2) UnCdcon  DUAC Centro
datos para su
referenciados  |recepcion,
del predio en después para
AutoCAD /  3) |ser derivado a
Copia de la DUAC del
Escriura - |Centro de PALACIO MUNICIPAL
Permiso que catastrada y Atencion DIRECION DE a
ite Luego de recopilar todos i da/ 4 i URBANISMO | UBICADO EN LA
CERTIFICADO DE NO | verficar s se | st registrada/ 4) | Ciudadana / Ciudadani ARQUITECTURA |PEDRO CARBO ¥ Recepcion
25 verticar s1se (osreduisitosse _|Copia del predio|2) Director 08:00 a 17:00 2 Cinco Dias ludadanta en BOLIVAR. FREDDY Secretarfa del NO NO APLICA | NO APLICA 28 203 NO DISPONIBLE
AFECTACION encuentra 0 no | presentan en secretaria b W . general Y VIERA PICO - Concejo Cantonal
el predio  |municipal urbano o rural /lsumilla al CONSTRUCCIO | £orvie cneo e hotmail )
Afectado 5) Copiadela [Inspector / 3) N
édula / 6) I t i .com - (04) 2970082
cédu nspector revisa EXT. 124
Copia del la
certificado de  |documentacion
votacién/ 7) |si esta correcto
Levantamiento |lo presentado
planimétrico del |por el Usuario,
predio con firma [Duac envia
del responsable, |mediante
Ejemplo: (Arg. |Memorandum
Topégrafo o Ing.|con el
Civil). expediente a la
TTamites Som
trasladados de
Secretaria
Municipal a DUAC
Centro para su
recepcion,
después para ser
derivado a DUAC
del Centro de
Atencion
Ciudadana /
Director sumilla al
Inspector  / GADM.MILAGRO-
Inspector revisa la PALACIO MUNICIPAL-|
Permiso para Luego de recopilar todos documentacion en: ?Jsgl(\:ll\l[l)gMDOE UBICADO EN LA
PERMISOS DE poder 9 P Plano Zonificado, I " o PEDRO CARBO Y Recepcién
los requisitos se 1) C t § . SEGUN EL AREA DE . Ciudadaniaen [ ARQUITECTURA .
26 |CONSTRUCCION construir en un . ) Comprar tasa | Georefenciado y 08:00 a 17:00 Cinco Dias BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA [ NO APLICA 30 176 NO DISPONIBLE
presentan en secretaria - . CONSTRUCCION general Y
OBRA MENOR solar - administrativa/ |Ordenanzas y VIERA PICO - Concejo Cantonal
" municipal N CONSTRUCCIO
vacio 2) Copia del posterior N FRIVIERA62@hotmail
Predio (afio en Inspeccién  / .com - (04) 2970082
Inspector revisa en EXT. 124
CU"S_Q) 13) el sistema Siim si
Copia de no hay cuentas
Escritura pendientes de
Registrada y agua potable o
predio urbano o
Cata_\strada/ 4) rural para
Copia de la continuar con el
cédula /5) tramite  /
Copia del Aprueba el Director
certiicado de. |8 P00 s
votacion /
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

Tipo de . an A R
Requisitos para la beneficiarios o Direccién y teléfono atenclo'n )
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presenflal: . Nimero de . Numero dfz
servicio servicio ate|’1ci6n al 1:|empo T Oficinas y dependencia l:‘ll.le (Detalljlr si efs ?or . :lnk para Iinparae] ciudadanos/ clud:::::s{;:uda sorcentaie de
Denominacién del Descripcién (Se describe el detalle | (Se deb‘elja listar . Procedlmler’to publico estimado de Pt desps|| cmrms ofrec.e el servicio venfanl a, ol |<.:|na, ervi £ escargar CaEREe CNEEEEESGIE " q | e ]] e
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta (udadant frecen el (link para brigada, pagina Automatizado el internet | accedieron al servicio accedieron al satisfaccion sol .e el
servicio el seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, o al aniaen GG i direccionar ala web, correo (Si/No) formulario (on line) en el dltimo periodo servicio uso del servicio
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) ng;:f:e'sp:::;:; servicio pagina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) juridica’s ONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) L descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) A
teléfono
institucion)
1) Comprar 1) Tramites son
carpeta d? trasladados de
construcciény  [secretarfa
solicitud Municipal a
indicando la DUAC Centro
obra a realizar / para su
2) Autorizacion |recepcion,
para instalacion después para
de guia de agua |ser derivado a
potable DUAC del
(construcciones |Centro de GADM-MILAGRO-
o PALACIO MUNICIPAL-
Permiso para ) nuevas)/ 3)  |Atencion R s |uBICADO EN LA
PERMISOS DE poder Luego de recopilar todos | Copia de pago  |Ciudadana / Ciudadani. ARQUITECTURA | PEDRO CARBO Y Recepcion
27 |consTRUCCION construir en un |98 requisitos se —jmpyesto 2) Director 08:00a17:00 || EL AREA DE CONSTRU  Cinco Dias u :n:‘;‘ en Q v BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA | NO APLICA 48 261 NO DISPONIBLE
OBRA MAYOR solar  |PreSenan en seCretafia | pyredial (afio en [sumilla al 9 consTRuCCIo |VERAPICO - | Concejo Cantonal
vacio " curso)/ 4) Inspector  /3) N izx'?gﬁfigg‘gga"
Copia de Inspector revisa EXT. 124
escritura/5)  [documentacion
Copia de cédula [en: Plano
/ 6) Copia del | Zonificado,
certificado de  |Georefenciado
votacién / 7) 3 |y Ordenanzas y
Juegos de posterior
planos a escala |Inspeccion.
conveniente Ademas si es
segun formato  [para una
INEN con construccion
1) Comprar tasa|1) Tramites son
administrativa / |trasladados de
2) Copia de Secretaria
cédula/ 3) Municipal a
Copia del DUAC Centro
certificado de  |para su
votacion / 4) recepcion,
Foto o imagen |después para
impresa del ser derivado a
letrero / 5 DUAC del
Permiso que Dimension)es Centro de GADM'MILAGG%PAL
permite del Letrero / 6) |Atencion DIRECION DE [PALACIO MU ’
mantener los N N URBANISMO UBICADO EN LA )
PERMISO PARA Rotulos | -uedo de recopilar todos | copjia de Ruc | Ciudadana  / . PEDRO CARBO Y Recepcion
28 |INSTALACION DE publicitarios |\0 [equisitos s (en caso de 2) Director 08:00217:00 fa por la Ordenanza respe{ ~ Cinco Dias Ciudadania en ARQU'TVECTURA BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA | NO APLICA 5 76 NO DISPONIBLE
ROTULOS afio a afio, presentan en secretaria empresas). / 7) |sumilla al general NSTRI ' VIERA PICO - Concejo Cantonal
PUBLICITARIOS Especialmente municipal P! - CONSTRUCCIO FRIVIERA62@hotmail
allas Enelcasode |Inspector l_3) N _com - (04) 2970082
publicitarias Valla. o Inspector revisa EXT. 124
Publicitaria documentacion
luego de y posterior
inspeccion Inspeccion  /
agregar una Inspector revisa
Péliza de documentacion
seguro de en: Plano
responsabilidad |Zonificado,

civil, lesiones
corporales y
dafio a la

Georefenciado
y Ordenanzas y
posterior
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

L Tipo de . an A R
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
a o q beneficiarios o B .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencién al Tiempo L . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . . ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) P:zrsonal l;/lédic:)) descripcién manual) | center, call center,
teléfono
institucion)
1) Tramites son
1) Comprar trasladados de
tasa Secretaria
administrativa  |Municipal a
(lenado de la  |pUAC Centro
tasa ) para su
administrativa  |recepcion,
indicando para |después para
que requiere el |ser derivado a
D ot DUAC del GADM.MILAGRO:!
) solicitado, Centro de : -
Permiso de horario, dias,  |Atencion DIRECION DE | PALACIO MUNICIPAL-
ocupacioén para . Ny UBICADO EN LA
un espacio de | -4ed° de recopilar todos | cantidad de Ciudadana / 2) De acuerdo a tabla ) ) URBANISMO | oe e CARBO Y Recepcion
PERMISO DE VIA RO los requisitos se Ar tilizar, " . . . y . " Ciudadania en ARQUITECTURA :
2 [LosLicA viapublica [ 22 (21 P00 5 earia |22 @ utilizar, | pirector sumilla | 08:00a17:00 establecida por la Cinco Dias eneral v BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA [ NO APLICA 196 1004 NO DISPONIBLE
(aceras,  |Presen direccion exacta |4 | / Ordenanza. g VIERA PICO - Concejo Cantonal
municipal al Inspector CONSTRUCCIO '
soportales, dond FRIVIERA62@hotmail
en donde 3) Inspector N
parques etc.) solicita el . .com - (04) 2970082
t revisa 3 EXT. 124
permiso / 2)  |documentacion
Copia de cédula [en: Plano
/ 3) Copia del | Zonificado,
certificado de  |Georefenciado
votacion / 4) y Ordenanzas
Certificado de  |posterior
Salud segln Inspeccion, con
sea el caso por (la finalidad de
manipulacién de |saber ubicacion
alimentos. exacta de lo
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal o de
otras
Direcciones del
Gad Municipal a|
DUAC Centro
Inspecciones o para su
trémites varios 1) Comprar tasa |recepcion,
ini i 4 GADM.MILAGRO-
que permite a administrativa, |después para
los usuarios Memorandums derivad DIRECION DE | PALACIO MUNICIPAL
I Luego de recopilar todos . ser derivado a URBANISMO UBICADO EN LA
solicitar los requisitos se enviados de DUAC del . PEDRO CARBO Y Recepcioén
INSPECCIONES - mediante . . . . " Ciudadania en ARQUITECTURA <
30 |TRAMITES VARIOS Tasas presentan en secretaria [Otras Centro de 08:00 a 17:00 Sin Costo Tres Dias general v BOLIVAR. FREDDY Secretarfa del NO NO APLICA [ NO APLICA 15 104 NO DISPONIBLE
administrativas, | unicipal o Direcciones | Direcciones del | Atencién ConsTRUCCIO |VIERAPICO - Concejo Cantonal
asi como '|del Gad Municipal GAD u Oficios  |Ciudadana / N FRIVIERA62@hotmail
también las que ingresan  |2) Director Ec;g' '1534) 2970082
Direcciones del directamente a [sumilla al :
GAD Municipal. Alcaldia / 2) |Inspector / 3)

Copia de cédula
1 3) Certificado
de votacién / 4)
Copia del predio
afio en curso
segun sea el
caso para
inspeccion

Inspector revisa
documentacion,
posterior
Inspeccion y
emision de
Informe / 4)
Director revisa
el informe del
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

P Tipo de e A o
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. L . beneficiarios o . .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J VI descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
1) Comprar recepcion,
tasa después para
Administrativa / |ser derivado a
2) Copia del DUAC del
Le permite al Ruc del Centro de S:E&rgﬁgr\ﬁgpﬂ
Profesional Profesional / 3) |Atencion DIRECION DE
ejercer su Luego de recopilar todos | Copia d i URBANISMO UBICADO EN LA
REGISTRO actividad en la |los requisitos se ?pla N Ciudadana / 2) Ciudadania en ARQUITECTURA PEDRO CARBO Y Recepcion
31 ” d . |Cédulay Director sumilla | 08:00 a 17:00 20 Uno a dos Dias| BOLIVAR. FREDDY Secretarfa del NO NO APLICA | NO APLICA 2 10 NO DISPONIBLE
PROFESIONAL construccion, [presentan en secretaria d to d general Y VIERA PICO - Concejo Cantonal
yasea como |municipal ocumento de |al Inspector  / CONSTRUCCIO | forvieenso o omail g
Arquitecto o votacion /4)  (3) Inspector N
Ing. Civil Copia del revisa .com - (04) 2970082
g " » EXT. 124
Registro documentacion
Profesional en |/ 4) Aprueba el
Senescyt/ 5) |Director en el
Formulario del |caso de no
Registro de existir
Certificado de  [novedades /
Inscripcion 5) Inspector
Profesional procede a la
otorga Duac al [emision del
Profesional Certificado en
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
ser derivado a
DUAC del GADM.MILAGRO:!
. Centrt_)’de PALACIO MUNICIPAL-
Autorizacién Atencién DIRECION DE
ue permite al Luego de recopilar todos 1) Comprar tasa|cj URBANISMO UBICADO EN LA
Luano hacer |los reauisites <6 omprar Ciudadana /2) De acuerdo a tabla Ciudadaniaen | ARQUITECTURA |PEDRO CARBO Y Recepci6n
32 |INSPECCION FINAL a administrativa/ [ pirector sumilla | 08:00 a 17:00 establecida por la Tres Dias BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA | NO APLICA 0 8 NO DISPONIBLE

uso inmediato
de la
Edificacion

presentan en secretaria
municipal

2) Copiadel
permiso de
construccion /
3) Copia de los
planos
arquitecténicos
actualizados
aprobados / 4)
Registro
catastral / 5)

al Inspector /
3) Inspector
revisa
documentacion
en: Plano
Zonificado,
Georefenciado
y posterior
Inspeccion, con
la finalidad de

Copia del predio [saber ubicacion
del afio en exacta de lo
curso solicitado. / 4)

Ordenanza.

general

Y
CONSTRUCCIO
N

VIERA PICO -
FRIVIERA62@hotmail
.com - (04) 2970082
EXT. 124

Concejo Cantonal
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

- Tipo de Bomr 2 A A
Requisitos para la L Direccién y teléfono atencion
, " . beneficiarios o a 4
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencién al Tiempo L . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . . ciudadanos/ciuda
iy o o . N servicio Oficinas y L ) _, Link para el ciudadanos/ 5
L, L (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de L A ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar o . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion L . . (Describir si es para| dependencias . N . . servicio por ciudadanas que 0 : e
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
) e general, personas servicio - L e .. | (online) [ eneldltimo periodo o
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pagina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) A
teléfono
institucion)
1) Comprar 1) Tramites son
tasa trasladados de
administrativa / [Secretaria
2) Copia del Municipal a
RUC / 3) DUAC Centro
Proyecto para su
técnico de recepcion,
telecomunicacio |después para
nes / Estudio ser derivado a
Estructural / 4) |DUAC del
Planos con Centro de gﬁggrgﬁ&\ﬁgp“_
permi firma de Atencion DIRECION DE | )5,0000 EN LA
€rmISO GUE ) 1ego de recopilar todos il i URBANISMO UBICADO
permiso la g0 de recop responsabilidad |Ciudadana /2) ! . PEDRO CARBO Y Recepcion
INSTALACION DE " -~ |los requisitos se 2o . . y . " . Ciudadaniaen [ ARQUITECTURA .
33 instalacion . |técnica/ 5) Un |Director sumilla | 08:00 a 17:00 3660 Cinco Dias BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA [ NO APLICA 0 0 NO DISPONIBLE
ANTENAS " \ presentan en secretaria general Y | -
resp:cllva dela municipal seguro de al Inspector / CONSTRUCCIO \F/LEISIAE;LCS(;@;h ; Concejo Cantonal
ntena . otmail
responsabilidad
espons 3) Inspector N .com - (04) 2970082
civil, lesiones revisa EXT. 124
corporales y documentacion
dafio a la en: Plano
propiedad de Zonificado,
terceros por Georefenciado
$18300,00 en el [y posterior
lugar de la Inspeccion, con
antena. / la finalidad de
Escritura del saber ubicacion
Predio / 6) exacta de lo
Contrato de solicitado. / 4)
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
ser derivado a
DUAC del GADM.MILAGRO!
Centro de PALACIO MUNICIPAL-
Atencion DIRECION DE
Certificado  [Luego de recopilar todos i URBANISMO UBICADO EN LA
seqinel  |los ,ge Lisitos Ee Ciudadana / 2) De acuerdo a tabla Ciudadaniaen | ARQUITEGTURA | PEDRO CARBO Y Recepci6n
34 |CERTIFICADOS o a . Director sumilla | 08:00 a 17:00 establecida por la Uno a dos Dias| Q BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA [ NO APLICA 0 0 NO DISPONIBLE
requerimiento | presentan en secretaria Ordenanza. general Y VIERA PICO - Concejo Cantonal
del Usuario | municipal al Inspector  / - CONSTRUCCIO

1) Comprar tasa
Administrativa /
2) Copia de la
cédula / 3)
Copia del
Certificado de
votacién

3) Inspector
revisa
documentacion
y emite informe
| 4) Aprueba
el Director en el
caso de no
existir
novedades / 5)
Inspector emite
el Certificado
en base a lo

N

FRIVIERA62@hotmail
.com - (04) 2970082
EXT. 124
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

P Tipo de e A o
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. L. . beneficiarios o B =
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
) L . L N servicio Oficinas y o f - Link para el ciudadanos/ .
L, L (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de L A ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar o . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N L.
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) g e descripcion manual) | center, call center,
Personal Médico) B
teléfono
institucion)
1. Realizar 1) Tramites
Consulta de son trasladados
Normas de Secretaria
Técnicas de Municipal a
Urbanizaciones |DUAC Centro
(Anexo 1) en para su
DUAC. / recepcion,
2. Presentar después para
Memoria ser derivado a
Descriptiva del |DUAC del
Proyecto. / Centro de GADM MILAGRO-
" PALACIO MUNICIPAL-
3. Presentar  |Atencién DIRECION DE | 50100 EN LA
Permiso que |Luego de recopilar todos | pj Ciudad / URBANISMO .
PERMISO PARA permite para la |los requisitos se Planos que lucacana De acuerdo a tabla Ciudadania en ARQUITECTURA PEDRO CARBO ¥ Recepcién
35 o . contengan 2) Director 08:00 a 17:00 establecida por la Dos Meses BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA [ NO APLICA 0 1 NO DISPONIBLE
URBANIZACIONES construccién de|presentan en secretaria | ., . Ordenanza. general Y VIERA PICO - Concejo Cantonal
Urbanizaciones | municipal informacion sumilla al . CONSTRUCCIO . d
. FRIVIERA62@hotmail
referida a Inspector  / N
. L | .com - (04) 2970082
ubicacion del 3) Inspector EXT. 124
terreno con revisa
relacion a la documentacion
ciudad, estudios [en: Plano
topogréficos, Zonificado,
disefio, Georefenciado
urbanisticosy |y posterior
demas Inspeccion, con
documentos la finalidad de
técnicos saber ubicacion
necesarios para |exacta de lo
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
ser derivado a
DUAC del GADM.MILAGRO!
. Cenm_:,de PALACIO MUNICIPAL-
Permiso que Atencion DIRECION DE
ermite a los |Luego de recopilar todos i URBANISMO UBICADO EN LA .
DIGITALIZACION DE P usuarios  |los requisitos se Ciudadana / De acuerdo a tabla ARQUITECTURA |PEDRO CARBO Y Recepcion
36 q : 2) Director 08:00 a 17:00 establecida por la Dos Dias  |Ciudadania en genera| BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA [ NO APLICA 0 0 NO DISPONIBLE
PLANOS conocer sobre |presentan en secretaria A Y
sumilla al Ordenanza. CONSTRUCCIO VIERA PICO - Concejo Cantonal

la zonificacién
de Milagro

municipal

1) Comprar la
tasa
administrativa /
2) Copiade
cédulay
documento de
votacién /3)
Pendrive o Cd

Inspector / 3)
Inspector revisa
documentacion
sobre lo
solicitado por
parte del
Usuario en:
Plano
Zonificado,
Georefenciado
| 4) Aprueba
el Director en el

N

FRIVIERA62@hotmail
.com - (04) 2970082
EXT. 124
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
- Tipo de . an A 5 R
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
a o q beneficiarios o B .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencién al Tiempo L . dependencia que | (Detallar si es por Link para | . . ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. L o del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta ) . (link para brigada, pagina Automatizado el N N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N . N servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
1) Tramites son
trasladados de
Secretaria
Municipal a
DUAC Centro
para su
recepcion,
después para
ser derivado a
DUAC del GADM.MILAGRO:
Permite al iemrg,de DIRECION DE PALACIO MUNICIPAL-
usuario obtener Luego de recopilar todos Fenclon URBANISMO UBICADO EN LA
COPIAS documento de ¢ rge Uisitos ;’e Ciudadana / 2) ARQUITECTURA |PEDRO CARBO ¥ Recepci6n
37 |CERTIFICADAS DE Fiel copia de el d . Director sumilla [ 08:00 a 17:00 Sin Costo Tres Dias | Ciudadania en genera BOLIVAR. FREDDY Secretaria del NO NO APLICA | NO APLICA 0 6 NO DISPONIBLE
presentan en secretaria Y
DOCUMENTOS olos . al Inspector / VIERA PICO - Concejo Cantonal
municipal P CONSTRUCCIO .
documentos 3) Inspector N FRIVIERA62@hotmail
Originales . P .com - (04) 2970082
revisar la 3 EXT. 124
documentacion
ingresada,
1) Comprarla [solicita via Siim
tasa como tarea al
administrativa / |Director de
2) Copia de Duac lo que
cédula/ 3) requiere el
Copia del Usuario. /4)
certificado de | Director remite
votacion. a Secretaria
COPIA DE
ESCRITURA
CATASTRADA
COPIA DE 1. INSPECCION
CEDULAY EN PREDIO Se atiende en las
Acercarse a las oficinas PAPELETA DE 2. INFORME A LA oficinas de
INSTALACION DE Dotar del del G.A.D. municipal - Xg;?AC:JOEN é%::;gSRFéONDIE LUNES A Ciudadania en Zt:r:;?ei;fg:r;: Av. Juan Montalvo y S.|Ventanillas y oficinas
38 |GUIA NUEVA DE servicio de  [Direccién de agua VIERNES $ 23, 00 6-8 dias Bolivar (esq.) Tel. enel G.AD. NO NO APLICA [ NO APLICA 12 101 NO DISPONIBLE
A PREDIOS NTE . ) general agua potable y
AGUA POTABLE agua potable (atencion al URBANOS AL DIA |3. SE REALIZA LA 8:00 a 17:00 alcantarillado 2970-082 municipal
cliente) (2016) INSTALACION DE (cuarto piso
CERTIFICADO DE |NUEVA GUIA G.A.D. municipal)
NO ADEUDAR AL
AA.PP
PAGO DE TASA
DE GUIA NUEVA
1. INSPECCION
EN PREDIO Se atiende en las
Acercarse a las oficinas | COF /A DE 2. INFORME A LA oficinas de
PLANILLA DE JEFATURA atencion al cliente
Mejorar el del G.A.D. municipal - LUNES A . " . o Av. Juan Montalvo y S.|Ventanillas y oficinas
39 [TRASLADODE GUIA | oo licio de | Direccion de agua AAPPALDIA — |CORRESPONDIE | \epNeg $15,00 5 dias Ciudadaniaen | enla direccion de | g oo (a5q ) Tel. enel GAD. NO NO APLICA | NO APLICA 2 2 NO DISPONIBLE
DE AGUA POTABLE A PAGO DE TASA  [NTE . ) general agua potable y
agua potable (atencién al DE TRASLADO DE |3. SE REALIZA 8:00 a 17:00 alcantarillado 2970-082 municipal
cliente) GUIA TRASLADO DE (cuarto piso
GUIA G.A.D. municipal)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

P Tipo de e A o
Requisitos para la .. Direccion y teléfono atencién
. ., . beneficiarios o . .
Cémo acceder al obtencién del Horario de usuarios del de la oficinay presencial: Nimero de Numero de
servicio servicio atencion al Tiempo L . dependencia que | (Detallar sies por Link para | . N ciudadanos/ciuda
N L - . N servicio Oficinas y L a L Link para el ciudadanos/ .
P P (Se describe el detalle | (Se debera listar | Procedimiento publico estimado de P . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servi descargar L . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién - N N (Describir si es para| dependencias N N L N servicio por ciudadanas que N N .
No. o L del proceso que debe | los requisitos que |interno que sigue| (Detallar los Costo respuesta i ) (link para brigada, pagina Automatizado el . N - accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio del servicio N N L . B . ciudadania en que ofrecen el . N N N internet | accedieron al servicio - .
seguirlaoel exige la obtencién el servicio dias de la (Horas, Dias, . direccionar a la web, correo (Si/No) formulario N e q servicio uso del servicio
. L general, personas servicio ‘. s P L. (on line) en el ultimo periodo )
ciudadano para la del servicio y semanay Semanas) P S— pégina de inicio del | electrénico, chat de servicios acumulativo
obtencién del servicio). donde se horarios) ‘uridica’spONG sitio web y/o en linea, contacto
obtienen) J C o descripcién manual) | center, call center,
Personal Médico) .
teléfono
institucion)
Se atiende en las
Acercarse a las oficinas 1. UBICACION EN ater:)cfilglr?:fcdlieeme Oficinas en el G.A.D.
REPARACION DE Beneficio para del G.A.D. municipal - DATOS DE LA EL CROQUIS. LUNES A en la direccion de Av. Juan Montalvo y S. municipal -
40 FUGAS DE AGUA la ciudadsnia Direccion de agua UBICACION DE LA|2. REPARACION VIERNES Gratuito 2-4 DIAS Ciudadania en genera| agua potable Bolivar (esq.) Tel. direccion de agua NO NO APLICA | NO APLICA 10 177 NO DISPONIBLE
potable (atencion al FUGA DELAFUGADE | 8:00a17:00 gua potavle y 5474 ngp potable (atencion al
y alcantarillado
cliente) AGUA . cliente)
(cuarto piso
G.A.D. municipal)
Se atiende en las
Acercarse a las oficinas DATOS DE LA 1. INFORME A LA oficinas de
LIMPIEZA DE UBICACION DE LA |JEFATURA atencion al cliente L
. del G.A.D. municipal - LUNES A " " . o Av. Juan Montalvo y S.|Ventanillas y oficinas
a1 |ALCANTARILLAS, Beneficio para | poccign de agua LIMPIEZA DE CORRESPONDIE | y|grNES Gratuito 3-5DIAS Ciudadaniaen | en la direccion de gy ar (o5 ) Tel. enel G.AD. NO NO APLICA | NO APLICA 19 127 NO DISPONIBLE
CAMARAS Y la ciudadania otable (atencin al ALCANTARILLAS, [NTE 8:00 a 17:00 general agua potable y 2970-082 municipal
SUMIDEROS Elieme) CAMARAS Y 2. REALIZACION - : alcantarillado P
SUMIDEROS. DE LA LIMPIEZA (cuarto piso
G.A.D. municipal)
Se atiende en las
Acercarse a las oficinas |COPIA DE ‘%E%%iyilz ALA a(er?cfilccslr?:ISg?eme
LIMPIEZA DE Beneficio para del G.A.D. municipal - PLANILLA DE CORRESPONDIE LUNES A Ciudadania en en la direccion de Av. Juan Montalvo y S.|Ventanillas y oficinas
42 |ABROMIQUEROS la Ciudad’snia Direccion de agua AA.PP AL DIA NTE VIERNES $ 20, 00 CADA VIAJE | 10 - 20 DIAS eneral agua potable Bolivar (esq.) Tel. enel G.AD. NO NO APLICA | NO APLICA 32 165 NO DISPONIBLE
(POZOS SEPTICOS) potable (atencion al PAGODETASA |, cio 8:00 a 17:00 9 o orade |2970-082 municipal
cliente) DE LIMPIEZA . REALIZACION alcantaril ado
DE LA LIMPIEZA (cuarto piso
G.A.D. municipal)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2017
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA DEL CONCEJO GAD MUNICIPAL DE MILAGRO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ABG. WASHINGTON VIERA PICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

wyiera@gadmilagro.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2970082
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