Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

Numero de

Namero de

Se debera listar los requisitos que exige la iblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | ~ Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcin el serviio | proceso que debe seguir a | PR Procedimiento intero que sigue el servicio Ls Costo & ciudadania en general, yeer (link para direccionar a la E P! e P P" | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio g
obtencién del servicio y donde se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' h pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) ” ) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la c : personas naturales, pagina de inicio del sit 2 ° en el itimo periodo acumulativo
obtienen) semana y horarios) Semanas) 2 electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripeién
) contacto center, call
Personal Médico) ‘manual) "
center, teléfono
institucién)
T Eniregar a soicitud de — P—
ceso g infomacion 1. La solictud de acceso a a informacidn
publica en fisico 0 a través de publicallegaa
5 la méxima autoridad de Ia institucion
correo electronico 2. Estar g i i INO DISPONIBLE" £l
asa al érea que genera, produce o custodia
pendintedeauele que genera, GADMMILAGRO
respuesta de contestacion se |1, Llenar el formulario de la solictud de acceso !
; ; ’ debera desarrollar
sociud de A 1o [sotud para cjercer et | entregue antes d s 15 dia 2 iformacin publc; 6 2. enar a informacién Juan Montalvoy Bolivar | Recepcion OFICINA DE e
olicitud de Acceso a la ot . . > un programa de control de
1  Acce derecho de accesoala dispuestoen el Art. 9dela  [informacién si el servicio esta disponible en | 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma LUNES A VIERNES Gratuito 15 dias Ciudadania en general | SECRETARIAMUNICIPAL | Esq. Edificio Municipal. | ALCALDIAdireccion del NO DESCARGAR NO APLICA 0 0 program
informacién Publica e o sy 5 dis 80021700 satisfaccion sobre el uso
informacién pblica LOTAIP (10 diasy S dias con |internet (en linea). 3. Realizar el seguimiento a dela Telf. 042970002 MUNICIPIO ]
prorroga) 3. Retirar la la solicitud hasta la entrega de la respuesta. respuesta o a quien haya delegado e
6 sus
comunicacénconla oficialmente.
respuesta  la solicitud segin e servicios
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta
el medio que haya escogido
- alola
(servicio en linea o retiro en
ot solicitante
. [15e recept: iderado de carpetas.
1.Copia de cedula y certificado de votacion | 13 o/ CCoP.2 U BTUPO considerado de carpetas.
o) 2. Se revisa que el predio a legalizar no posea
a color(2).
titulo d dad
2. Copia de cedula y certificado de itulo de propieda
) 3. Se coordina con técnicos de la Subsecretaria
votacion del conyugue (2)
. de tierras para realizar una brigada
3. Plano original emitido por el municipio " . .
4. Se realiza la inspeccién de cada uno de los NO DISPONIBLE" EI
Mediante tasa mediante el censo de Sigtierras.
. f 5 predios con sus respectivos relevamientos. ] . GADMMILAGRO
administrativa, inspeccion | 3. Comprobante de pago del predio que se : X Ciudadania en general que Juan Montalvo y Bolivar t
* 5. Los posesionarios reciben una orden de pago Depende del area , . . debera desarrollar
Para obtener el titulo de la | en sitio, y verificacién de encuentra posesionado. et ; fOSI 10 posean mas bienes en | Direccién de Avaliosy |  Esq. Edificio Municipal. | Recepcién OFICINA DE e
_— . or parte de la subsecretaria, para que realicen el valor que lo " A un programa de control de
2 Legalizacion rural propiedad donde se | datos del registrador de la 4. Cd regrabable. porp: ut parag| LUNES A VIERNES v q 60 dias el drea rural y que posean | Catastros y Subsecretaria Telf. 042970002, ALCALDIA,direccion del NO NO APLICA NO APLICA o o program
Ia cancelacion de la tierra a legalizar. 80021700 proporciona la ! ; satisfaccion sobre el uso
encuentra posesionado | propiedad para saber si el 5. Carpeta manila. . mas de 5 afos de posesion de Tierras MUNICIPIO
6. Técnicos de la Subsecretaria se llevan la subsecretaria de
predio a legalizar tiene | 6.Certificado del registro de Ia propiedad " del predio.
informacion para otorgar las actas de sus
propietario con escritura, de no poseer bienes. :
adjudicacién. servicios
7. Historia de dominio del registrador de la .
7.5e procede a retirar las actas de adjudicacion
propiedad , del predio a legalizar. ol :
e ttior y se las envia a la notaria para que procedan a
i} elevarlas a escritura
9. Declaracién juramentada notariada de |
, ; 8.Las escrituras se las inscribe en el registrador
los afios de posesion
de la propiedad.
1. Se recepta la documentacién y se verifica
P v “NO DISPONIBLE" EI
1. Originaly copia de escritura. que este correcta ADIILAGRO
2. Certificado actualizado del registrador | 2.e procede a actualizar en el sistema Siimy se Juan Montalvo y Bolivar t
. deber desarrollar
Actualizacin del registro | Solicitud mediante tasa de dela propiedad hace a transferencia de dominio LUNES A VIERNES Cludadania que posea | - oo ge avalioy | 5% Edificio Municipal Oficina de Avalio y un programa de control de
3| Catastro de escrituras rural " 3. Tasa de catastro. 3. Se emite el catastro. $4,00 72 horas terrenos en el drea rural Telf. 042970002. NO NO APLICA NO APLICA 175 as
Municipal catastro. _ ) 80021700 Catastros Catastros satisfaccion sobre el uso
4. Copia del pago del predio del afioen | 4. Se pone en consideracién de la Directora con escrituras registradas. "
curso. para su andlisis y aprobacion.
sus
5. Se entrega la escritura original con su
servicios
respectivo catastro.
1. e receptala documentacion y se verifica
1. Copia de escritura registraday que este correcta. 0 DISPONIBLE" EI
catastrada, 2.5 procede a actualizar en el sistema Siim y se ; GADMMILAGRO
5 Juan Montalvo y Bolivar v
2. Certificado actualizado del registrador | verifica que el érea del terreno sea igual al de la debera desarrollar
Tener conocimiento del | Solicitud mediante tasa de la propiedad. escritura de no serlo se realiza una inspeccion LUNES AVIERNES Cludadania que posea | oy o de avalioy | 5% Edificto Municipal Oficina de Avalio y un programa de control de
s X i NES AV : v
4| Certificado de avalus rural : 52,00 24 horas terrenos en el drea rural Telf. 042970002 ) NO APLICA NO APLICA a0 20 :
valor catastral del predio administrativa 3. Tasa administrativa. para correccion de linderos. 80021700 s Catastros Catastros satisfaccion sobre el uso
. ; con escrituras registradas.
4. Copia del pago del predio del afio en 3. Se emite el certificado de avaldo. de
curso. 4. Se pone en consideracién de la Directora sus
5. Copia de cedula del solicitante. para su andlisis y aprobacion. servicios
5. Se entrega el certificado al sol
1. Se recepta la documentacién y se verifica
e este correcta
. g y “NO DISPONIBLE" EI
1. Copia de escritura registraday 2.5e procede a actualizar en el sistema Sinat y OADMILAGRO
. catastrada, se verifica que el drea del terreno sea igual al de, Juan Montalvo y Bolivar !
Poder conocer el drea del ) ” deberd desarrollar
Levantamients : Solicitud mediante & 2. Copia de cedula del solicitante |la escritura de no serlo se realiza una inspeccin Direccién de Avald Esq. Edificio Municipal Oficina de Avald e control d
evantamientos erreno con sus olicitud mediante tasa : LUNES A VIERNES . ireccion de Avalio icina de Avalio un programa de control de
5 3. Tasa administrativa. para correccion de linderos. $2,00 24 horas Ciudadania en general v Telf. 042970002 v No NO APLICA NO APLICA 100 265 program
planimetricos rural | respectivas coordenadas, administrativa 00217:00 Catastros Catastros satisfaccién sobre el uso

linderos y colindantes.

4. Copia del pago del predio del afio en
curso.

3. Se emite el levantamiento planimetro.
4.5 pone en consideracion de la Directora
para su andlisis y aprobacion.

5. 5e entrega el levantamiento planimetro al
usuario.

1des
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http://milagro.gob.ec/archivos/pdf/lotaip/literalf/literalf2_enero2017.pdf

Art. 7 dela Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la "'s”"::;::i::'"‘m"
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘ Nimero de Nmero de
(e deseribe ol detalle del | Reauisitos parala obtencion del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de | {1 5TCR RS e o (Detallar si es por . ° . 2
(Se debera listar los requisitos que exige la publico respuesta c Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento intero que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. obtencién del servicio y donde se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 12! pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) ieron al s : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . . personas naturales, pigina de inicio del sitio 2 , en el iltimo periodo acumulativo
obtienen) semana y horarios) Semanas) " electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién
: contacto center, call
Personal Medico) manual) !
center, teléfono
institucién)
T COpE R ST TR Y
catastradas.
2.Certificado del registrador de la
propiedad actualizado.
3. Copia del pago del impuesto predial del | 1. Se recepta la documentacion y se verifica
afio en curso. que este correcta.
Copia de cedula de identidad. 2.5 procede a actualizar en el sistema Sinat y
4.Copia de cedula de identidad y papeleta |se verifica que el érea del terreno sea igual al de
de votacién del propietario. Ia escritura de no serlo se realiza una inspeccion “NO DISPONIBLE” EI
5.Certificacion de no afectacién emitido para correccién de linderos. ) GADMMILAGRO
6n de Juan Montalvo y Bolivar "
por el DOT. 4.5¢ procede a la division del predio en ’ debers desarrollar
Divisién o integracio Serealzaparapoder | L . f el lote seg : Cludadania que posea | [ Esq. Edificio Municipal, Oficina de Avald S control d
6 Vision 0 INteBracion | yiicar dividir o lotizar un | 014 mediante tasa roquis original y copia del lote segin mencién. v LUNES A VIERNES Sin costo 72 horas terrenos en el drearural | OrCCion de Avaldoy Telf. 04270002 cina de Avaldoy NO NO APLICA NO APLICA 10 3 un programa de control de
predial rural administrativa relevamiento con linderos y medidas | 3. Se emite el levantamiento planimetro y 80021700 Catastros Catastros satisfaccion sobre el uso
predio ! con escrituras registradas.
georeferenciados(WGS 84). certificado de avalo. de
7. Croquis segn divisién o integracion | 4. Se pone en consideracién de la Directora sus
predial original y copia georeferenciado para su andlisis y aprobacion. servicios
(WGS84) con sus respectivos caminos de | 5. Se entrega el certificado de avalué y
acceso. levantamiento planimetro al usuario para que
8. Croquis individualizados. contindie con el tramite y proceda a realizar
9. Presentar los croquis en digital formato escritura de cada predio,
DWG (cd)
10. Copia de cedula a color del profesional
que elabora los planos con sus respectivos
T Recepcion de
2. Programar fecha de inspeccién.
3. Realizar la inspeccion del predio, en la cual se
@ predio, Ciudadania en general que
mide el terreno, las construcciones y se toma la
cumplan con los siguientes
foto del predio o
4. Elaboracién de la cartilla con la informacién auiios:
; 1. No tener ningun otro
obtenida en la inspeccion.
: bien inmueble o solar en el
5. Ingreso de Ia informacién de la cartlla en el :
1. Uenar la tasa administrativas con los cantén. ;
e . sistema de catastro y de terrenos, > Conser Direccién: Juan Montalvo
atos comespondientes. 6. Programar fecha de entrevista, - Constaren os censos 501y Bolivar, Edificio “NO DISPONIBLE” EI
2. Copia de cédula de ciudadaniay realizados con anterioridad
Entregar los requisitos en ‘ 7. Se realiza la entrevista por parte del jefe de neer Municipal- Gary Cano . GADMMILAGRO
. X papeleta de votacion - por la Municipalidad. Ventanilla N* 4 de la !
Tramite mediante el cual el|  la ventanilla N* 4 de la terrenos y se solicita los requisitos faltantes Paredes " e debers desarrollar
Legalizacion de Terrenos | municipio otorga escrituras|  Direccion de Avaliio 3. Certificado de no poseer bienes (requisitos 3, 4y 5). 3. Haber mantenidola | JEFATURA DE TERRENOS |\ - eyo: dmilagro.gob.ec|  DIreccion de Avalioy un programa de control de
7 & plo otore: ¥ | (Registro de la Propiedad y Mercantil del ; 4V LUNES AVIERNES $ 13,00 5 dias posesion pacifica, DE LADIRECCION DE | & gacmilagro-ob. Catastro del GAD NO NO APLICA NO APLICA 3 110 program
Municipales alos posesionarios de Catastros, ‘ 8. Enviar la carpeta de legalizacion a la DUAC 800217:00 : : ) - Luisa Gomez Quevedo ; satisfaccién sobre el uso
Canton Milagro). ininterrumpida con 4nimo |  AVALUO Y CATASTROS Municipal del Cantén
terrenos municipales. ) (Departamento de Urbanismo, Arquitectura y °r ¢ (Igomez@gadmilagro.gob. de
4. Declaracion Juramentada de no poseer " ; de sefior y duefio, sobre el ? Milagro
> Construccién) para el certificado de No ec) Teléfonos: (+593-4) sus
bienes (Cualquier Notaria del Canton) 5 solar que solicita se le
5 Afectacion B 2970082 - (+593-4) servicios
5. Carpeta de legalizacion (Ventanilla de ’ adjudique, por lo menos
‘ Recepcion de a carpeta de legalizacién con el ! 2970585
recaudacion). ) durante los Gltimos 3 (tres)
certificado de No Afectacion. . :
10, Elporacn del el ot afios contados hacia atrés
aboracién del croquis del predio a PO
legalizar. .
_ presentacién de la
11. Pago de predios hasta el afio en curso. S
12. Recepci6n de requisitos faltantes (requisitos P
3y4).
13. Envio al departamento Juridico Ia carpeta
1. Tasa administrativa
2. Copia de pago Prediodel afioactual | | (L el “NO DISPONIBLE" EI
El Certificado de Avalo, 3. Copia de Ia Escritura con el catastro a d $2 por cada Juan Montalvo y Bolivar ) GADMMILAGRO
usuario ingrese, este actualizado en el sistema ’ Recepcion ventanilla Ne 3 !
sirve para la transferencia actualy el Certificado del registrador de la > ! Certificado | 1dfa (si todo esta Esquina debers desarrollar
" Enla ventanilla N? 3 de la 2.5e envia ha inspeccién cuando no se ) ) . del Departamento de
; de Dominio, hipoteca, ! : Propiedad actual . LUNES A VIERNES Estos Valores son | actualizado) ' Direccion de Avaldoy | Teléfono: (583)4 2970082 ; un programa de control de
s | Certificado de Avalios direccion de Avaliios y . encuentra actualizado. ’ Ciudadania en general Avalio y Catastros, ) NO APLICA NO APLICA s0 s "
prestamos, para 4.En caso de Lotizacion traer copia de ; 800317:00 Cancelados en la |5 dias ( si requiere de Catastros Email . satisfaccién sobre el uso
Catastros 3. El usuario procede a pagar en ventanilla el ; - ' direccién en el GAD
determinar el avalio del minuta y Certificado del Registrador de la ventanilla de actualizar) milagro@milagro.gob.ec de
valor del certificado, ; MUNICIPIAL
terreno Propiedad Recaudacion Guayas-Ecuador sus
.| 4EnelSistema seimprime el certificado
5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién servicios
del duefio del Predio.
1. Comprar tasa Administrativa. En
ventanilla de recaudaciones.
2.Escritura original y copia debidamente
Serevisala . .
documoneg | nscitas en el Registrador de Ia Propiedad. NO DISPONIBLE" EI
P 3.Copia del ultimo recibo de pago de . . ) ’ GADMMILAGRO
verificar que los datos - 1. Recepcidn y revisién de documentacién ( de Juan Montalvo y Bollivar :
Ventanilla No.1 ! predios afio 2016. ) . Ventanilla No. 1 debers desarrollar
ingreso de documentacién Revision de estén acorde con la 4.Tasa de catastro ( se compra en la o estar actualizado se enviaa inspeccién). Direccion de Avalioy | - telefono: 042970082 | oy o i e avalio un programa de control de
9 | . ! historia de dominio que ef| " P 2. Catastro de escritura. LUNES A IS $4,00 a8hrs Ciudadania en general Y| email milagro @milagro v NO NO APLICA NO APLICA s 525 proeram
(Direccién de Avalios y Documentacién. ventanilla No.2 de recaudacion). ‘ 500217:00 Catastros. Catastros Direccién Gad satisfaccién sobre el uso
puliaien usuario solicita en el e e e 3. Aprobacién del directorio. it "
Registro de Ia Propiedad y " : v 4. Entrega al contribuyente. ‘GUAYAS -ECUADOR pal.
. certificado de votacién del duefio o sus
Mercantil del Cantsn ¢ :
i duefios del predio. 6. Historia de dominio servicios
® actualizado 2016, 7.Presentaren la
ventanilla No.1 del Departamento de
Avalto y Catastros.
“NO DISPONIBLE" EI
1.-Comprar tasa Administrativa en Juan Montalvo y Bolivar ' SADMMILAGRO
Ventanilla No.1 Certificados q el usuario ‘ Ventanilla No. 1 debers desarrollar
Ingreso de documentacién solicita para realizar ventanilla de recaudaciones. 1.Revisar en el sistema que los datos sean de la Direccion de Avaldoy | Fo% elefono: 042970082 | oy ior e avatio un programa de control de
10 | e ! Certificados varios P 2. Copia de Predios Urbano. ama qu e LUNES AVIERNES $2,00 2hrs Ciudadania General Valloy | g mail milagro @milagro de Avaldo y NO NO APLICA NO APLICA 75 200 Program
(Direccion de Avaliios y tramites, en otras ’ persona que est en tramite de Legalizacion 800317:00 Catastros Catastros Direccién Gad satisfaccién sobre el uso
Catastros Dependencias. 3:Copla de Cédulay Certificado de - Municipal de
P g votacién. ‘GUAYAS -ECUADOR pal: -
servicios

2des GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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z
s

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio

| Reauisitos para la obtencion del servicio

| obtencién del servicio y donde se

obtienen)

Se debers listar los requisitos que exige la

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ofrece el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

Namero de

Certificado de Reavaluos

usuario al no estar

su predio

Selo realiza por pedido del

conforme con el avalud de

Ventanilla N2 5

1. Tasa administrativa
2. Copia de Predio del afio en curso
3. Copia de la Escritura con el catastro
Propiedad actual
4.En caso de Lotizacion traer copia de
minuta y Certificado del Registrador de la

Pre

del duefio del Predo.

AT e SUUVSTONT Y UTTCaToTT

actual y el Certificado del registrador de la

opiedad
5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacion

Recepcion de la Carpeta de
subdivisién y unificacién

Para dividir o unificar

predios

Ventanilla N2 5

2. Certificado de no afectacién (remitido
porlaD.UAC)
3,Copia de pago predio del afio en curso.
4. Autentica escritura Catastrada,y 2
Copia simple.
5. Certificado del registrador de la
Propiedad actualizado.

del Vendedor y Comprador

7. Certificado de No adeudar al GAD.

Municipal de Milagro a nombre del
vendedor.

relevamiento y subdivision.
9. Cedula de el profesional que elabora los

6. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién

8.Croquis originales segin escritura , plano

Levantamiento
Planimetrico

datos de escrituras.

Para verificacion de dreas o

Consultando en la
ventanilla N 5 del

Catastros los habilitantes,
para la obtencion el
Levantamiento
Planimetrico

Departamento de Avalio y

1. Tasa administrativa
2. Copia de Predio del afio en curso.
3. Copia de la Escritura con el catastro

Propiedad actual
4.En caso de Lotizacion traer copia de
minuta y Certificado del Registrador de a
Propiedad.
5. Copia e Cedula y Papeleta de Votacion
del duefio del Predio.
6,Tasa para Levantamiento Planimetrico

actualy el Certificado del registrador de la

Compra de Excedente

Cuando la escritura
presenta menos drea que
el relevamiento

Consultando en la
ventanilla N° 5 del
Departamento de Avalio y
Catastros los habilitantes,
para la obtencion el
Compra de Excedente

1. Tasa administrativa

2. Copia de Predio del afio en curso
3. Copia de la Escritura con el catastro
actualy el Certificado del registrador de la

Propiedad actual

4.En caso de Lotizacion traer copia de

minuta y Certificado del Registrador de la
Propiedad.
5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién
del duefio del Predio.

Proyectos de
Divisién/Unificacion/
Particion Extrajudicial

10 solares

Solicitud para poder dividir
un predio hasta en mximo|

Ingresar a través de la

ventanilla 6 la carpeta con

todos los requisitos
solicitados.

T CErcaa0 e WO ATECtion
2.- Comprar carpeta de trémite de
Unificacion/Subdivision
3.- Comprar tasa administrativa solicitando
Ia division/unificacién/particion
extrajudicial
4. Certificado de No Adeudar al Municipio
5.- Copia del pago del impuesto predial del
afio en curso.
6.-Escritura con catastro vigente (Original y
2 copias) 7.-Copia de cédula de
identidad y certificado de votacion. 8.-
Certificado actualizado del Registrado de la
Propiedad. 9.-Copia de cédula de identidad
del profesional que elabora los croquis.
10.- Presentar croq

segn escritura,

REGULARIZACION Y

HUMANOS IRREGULARES

DEFINIR SITUACION
JURIDICA DE
POSESIONARIOS.

MEDIANTE CENSO
SOCIOECONOMICO Y
TIEMPO DE POSESION

1.- HABITAR MAS DE UN ARIO EN EL
REDIO.

PREDI
2.- NO TENER OTRO BIEN INMUEBLE
INSCRITO EN EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL CANTON MILAGRO.
3.- HABER SIDO CENSADO EN EL PREDIO.
4.- ENCONTRASE EN GOCE DE SUS
DERECHOS CIVILES Y POLITICOS.

“Tasa de Patente

IMPUESTO DE PATENTE

MUNICIPALY 1,5 POR MIL

PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS

IMPUESTOS MUNICIPALES A~ | COMPRAR T Copia de Cédula y C

TODAS Yol )6
EJERCEN UNA ACTIVIDAD JEFATURA (Rise)
ECONOMICA EN EL CANTON DE RENTAS

(completo)

publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 12! pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on fine) i : sobre el uso del servicio
) personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ° en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) " electrénico, chat en linea,
personas juridicas, ONG, web /o descripcién
: contacto center, call
Personal Medico) manual) !
center, teléfono
institucion)
1. Se verif lad tacis ]
e verifica que la documentacion que el N DISPONIBLE" E1
usuario ingrese, este actualizada en el sistema )
Juan Montalvo y Bolivar ) GADMMILAGRO
2. €l usuario ya no cancelara nada por la Recepcidn ventanilla Ne 5 .
Esquina . deber desarrollar
entrega del reavaluo. Direcci6n de Avalio Teléfono (583) 42070082 | O¢! Departamento de un programa de control de
2. e realiza una inspeccion. LAV No cancela nada 48hrs Ciudadania en general v Avaliio y Catastros, No NO APLICA NO APLICA 15 s prog
: Catastros Email ) satisfaccién sobre el uso
3. Cuando se actualiza se registra en en el isgro@miarogobec | CireccionenelGAD "
sistema. € ero-g MUNICIPIAL
. Guayas-Ecuador sus
4. Se entrega al usuari.
servicios
“NO DISPONIBLE" EI
Juan Montalvoy Bolvar | e GADMMILAGRO
. 5 GADM.MILAGRO- PALACIO Esquina . " deber desarrollar
Una vez realizada la nspeccién se procede a MUNICIPAL- UBICADO EN |  Direccion de Avalioy | Teléfono (593) 42970082 | ¢! Departamento de un programa de control de
elaborar los informes para que pase a sesion de LUNES AvIERIES Ninguno 5 dias v Avalio y Catastros, No NO APLICA NO APLICA 15 B prog
y LAPEDRO CARBO Y Catastros Email ) satisfaccién sobre el uso
consejo para su debida aprobacion. direccion en el GAD
BOLIVAR milagro@milagro.gob.ec de
MUNICIPIAL
Guayas-Ecuador sus
servicios
1. Se verifica que la documentacion que el
usuario ingrese, este actualizado en el sistema 1 En3diassele "NO DISPONIBLE" £l
Brese : Juan Montalvo y Bolivar ; GADMMILAGRO
2. Elusuario ya no cancelara nada por la comunica al usuario P Recepcion ventanilla N 5 e
entrega del Levantamiento Planimetrico. la informacion del Direccién de Avald Tt (:93) o7c0ga | gl Departamento de o
2.5 procede a actualizar a informacion y a LUNES A VIERNES $4,00 tramite.. Porque el | Ciudadania en general | Difeccion de Avalloy | Teléfono Avaltioy Catastros, NO NO APLICA NO APLICA w0 E un programa de control de
. Catastros Email . satisfaccion sobre el uso
realizar el respectivo dibujo. tramite pasa por sgro@m . direccién en el GAD "
3.5 registra en el sistemayy se entrega al algunos milagro@milagro gob.ec MUNICIPIAL E
Guayas-Ecuador sus
usuario departamento.
servicios
1. Se verifica que la documentacion que el
usuario ingrese, este actualizado en el sistema “NO DISPONIBLE" EI
2.5e envia la documentacion a D.0.T para la 1. Elusuario solo Juan Montalvo y Bolivar ) GADMMILAGRO
) 1. severificaconla Recepcion ventanilla N 5 !
afectacién se espera el informe y luego una vez cancelara los : Esquina . debers desarrollar
ue se verifique que el terreno no esta afectado Valores dicho en el | MSPecEion anterior Direccién de Avalio Teléfono (593) 42070082 | °¢! Departamento de un programa de control de
a aue a 5 LUNES A VIERNES eltramite tieneun | Ciudadania en general v Avaltio y Catastros, NO NO APLICA NO APLICA 2 o prograr
se hace un informen que se enviaa juridico informe para el Catastros Email . satisfaccién sobre el uso
! tiempo de entrega direccién en el GAD
para la aprobacién de la compra del excedente. pago del e milagro@milagro.gob.ec OGP de
3. Una vez ya aprobado en sesién de consejo se excedente. Guayas-Ecuador sus
envia a recaudacion para que el usuario realice servicios
el pago del excedente.
1.- Una vez que se verifica que cumple con
todos los requisitos, se e asigna una fecha de
inspeccion. 2.-En lafecha “NO DISPONIBLE" EI
asignada, acude el inspector junto con el Juan Montalvo y Bolivar GADMMILAGRO
interesado al predio en cuestién, se verifican Esquina . ENTANILLA DE debers desarrollar
todas las medidas indicadas en los croquis LUNES A VIERNE DIRECCION DE AVALUOS Y | Teléfono (593) 42970082 ¥ un programa de control de
: o e Un mes CIUDADANIA EN GENERAL 5%3) DIRECCION DE AVALUOS Y NO NO APLICA NO APLICA 1 s proeram
3.-Se revisa todos los croquis para verificar que 500217:00 CATASTROS Email s satisfaceidn sobre el usn
se encuentren correctos, milagro@milagro.gob.ec de
4.-Se actualiza la cartllay se ingresa al sistema Guayas-Ecuador sus
los datos actualizados.  5.- Se realiza el servicios
informe de subdivision de ACUM dirigido a la
Directora
1.-INFORME DE GESTION DE RIESGO.
2.- INFORME DE OBRAS PUBLICAS CON EL
“NO DISPONIBLE" EI
RESPECTIVO LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO. oAAIILAGRO
3.- INFORME DE PLANIFICACION. DEPENDE DE LA :
4.- INFORME DEL DUAC. AGENDA DE deberd desarrolar
10N DE AVA A v ]
5.- INFORME DE ORDENAMIENTO LUNES AVIERNES GRATUITO SESIONES DEL | CIUDADANIA EN GENERAL DmECii&g;gg Loy J:nggqhv.ﬁl szcccwgclgi:g:we NO NO APLICA NO APLICA o 135 o j;::‘gzsie
TERRITORIAL ILUSTRE CONSEIO "
6.- INFORME DE AVALUO Y CATASTROS. MUNICIPAL -
7.- INFORME FINANCIERO. s
8.- INFORME DE JURIDICO.
9.- INFORME DE SECRETARIA
T ENTREGA DE DOCUMENTACION FOR EL USUARIO SEGON AVALUO NG DISPONIBLE" €1
2. REVISION DE DOCUMENTACION POR PEASONAL DE ESTABLECIDO EN LA PERSONAS NATURALES NO GADMMILAGRO
ReNTAS 3. INGRESO DE DATOS AL LUNES A VIERNES ORDENANZA DE OBLIGADAS A LLEVAR CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN
SSTEMA a ACUERDO A LA ISMINUTOS | conTapuiDAD CoN AcTViDAD | 'SFATURAPERENTAS | g0y yug esquing; 42070082 | JEFATURA Y PAGINA WEB s NO APLICA NO APLICA 81 6 deberd desarrollar
GENERACION DE DEUDA 5. ENvio DEL ACTVIDAD Y/0 £CONOMICA

3des

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xlsx

un programa de control de
satisfaccién sobre el uso




Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.- . ) disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P o
resencial -
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Nimero de
(S deseribe of detalle el | Reauisitos para la obtencion del servcio Horario de atencién al Tiempo estimado de | o CEITE AT b v (Detallar si es por . :
(Se deberd listar los requisitos que exige la piblico respuesta Ly Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
abtencion del servicio y donde se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | * h pégina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - ) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " N personas naturales, pégina de inicio del sit 2 ° en el iltimo periodo acumulativo
obtienen) semana y horarios) Semanas) : electronico, chat en linea,
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web /o descripcién
) contacto center, call
Personal Médico) ‘manual) ¥
center, teléfono
institucion)
T Copia de cadula vendedor T RECIBIDA EN ATENCION AL CLIENTE SEGUN 10% DEL "N DISPONIBLE" €l
COMPRAR TASAS, ADIUNTANDO | Copia de cédula compracior 2. REVISION DE DOCUMENTACION POR PERSONAL DE AVALUO DEL PREDIO PERSONAS NATURALES O GADMMILAGRO
IMPUESTO A LA UTILIDAD EN LA | TODOS LOS REQUISITOS Y |2 Certifcado de No adeudar al Municipio RENTAS 3.INGRESO DE DATOS ¥ LUNES A VIERNES LUEGO DE LAS JURIDICAS QUE REALIZAN CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN !
. 20 MINUTOS s
18 PLUSVALIAS el AL ¢ P [ whadrabinti e JEFATURA DE RENTAS SOUVAR ESQUINA 42970082 | | JEFATURR Y PAGINA We. NO APLICA NO APLICA 8 175 debers desarrollar
CLIENTE DE LA JEFATURA  [& Minuta 4. GENERACION DE DEUDAS 5. LALEY (COOTAD ¥ INMUEBLES un programa de control de
i Eervines EAin nEr 1611081 DABA DAGN EN A1 N TECADEDI noneuanzae satisfaccién sobre el uso
(2 Copla de cédula vendedor "L DOCUMENTACION RECIBIDA EN ATENCION AL CLIENTE 1% DEL AVALUG “NO DISPONIBLE" EI
20 MiNUTOS s 5
» ALcnsaLs i CAS DEBIENES | NTREGARLOS EN LA DIRECCION | Minuta LIQUIDACION EN EL SSTEMA 8002 17:00 PRECIO DE VENTAY TRANSFERENCIAS DE BIENES JEFATURA DE RENTAS BOLIVAR ESQUINA; 42970082 | JEFATURA Y PAGINA WEB NOAPLICA NO APLICA w 8 deberd desarrollar
DE AVALUOS Y CATASTROS |12 Pago de predio urbano o rustco afo actual 4. GENERACION DE DEUDAS. B 0,3% DE LA JUNTA DE INMUEBLES un programa de control de
Ao ner 111801 0801 42N £ Fain ne TecnoED acuccicen <atisfaceion sobre el uso
ELECTRONICA POR ALES | -MERCADD 22 DE NOVIEMBRE - [ SER ARRENDATARIO ACTIVO DE LOS MERCADOS | INGRESO INDIVIDUAL DE LOS ARRENDATARIOS PARA LUNES A VIERNES CANON DE ARRENDATAR 05 DE LOS CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN SADMMILAGRO
E 30 MINUTOS s 5
e e | MERCADO LA DOLOROSA | MUNICIPALES Y TERMINAL TERRESTRE GENERAR CADA FACTURA 8002 17:00 ARRENDAMIENTO it JEFATURADE RENTAS BOLIVAR ESQUINA; 42970082 |  JEFATURA Y PAGINA WEB NOAPLICA NO APLICA 70 2187 deberd desarrollar
TERMINAL TERRESTRE MERCADO LA COLON 3. IMPRESION DE LAS FACTURAS ADO POR L un programa de control de
TERMINAL TERRESTRE rconsn reopecror. 4 ewrocn &1ne anumicToannoes ne ¢ news satisfaccién sobre el uso
POR DIFERENTES DONDE NECESITA REALIZAR EL TRAMITE Y AHI GADMMILAGRO
USUARIO CON EL OFICIO 2 EMISION DEL OFICIO O MEMO DE DICHO LUNES A VIERNES ORDENANZAS TODA LA CIUDADANIA EN CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN t
TRAMITES 10MNUTOS s
2 DEPARTAMENTOS (HIGIENE Y o pon e 0 [ReciIRA Las INDICACIONES NECesaRIAs DE Los |2 EMSION DL OFICO © MEMO DRSNS a1y rivieysedt JEFATURA DE RENTAS aoUVAR EoaUN 47970082 | | EEATORA Y PAGIA WD NO APLICA NO APLICA 195 293 debers desarrollar
SERVICI0S PUBLICOS, DEPARTAMENTO REQUISITOS PERTINENTES DE ACUERDO ALA % RECEPCION DEL OFICIO O MEMO EN LA JEFATURA DE AACUERDO A CADA un programa de control de
SECRETARIA, DUAC, ETC) nc |GESTION AREALZAR DENTAC DADA 1 1 ABNOACIAN nEI T A NE FoCRITA. ceerio ne 1ne satisfaccidn sohre el us
SEREALIZA POR DIFERENTES | | SLICITAR INFORMACION EN EL [ EL USUARIO REALIZA LA PETICION MEDIANTE UNA VEZ RECIBIDA LA PETICION POR EL DEPTO *NO DISPONIBLE" €l
STUACIONES DEPENDIENDO DEL| ™ bpr0. QUE SE ORIGINAEL  |OFICI O T SOPORTE SE INGRESA AL SISTEMA, SE REALIZA CLUDAOANIAEN SENERALA GADMMILAGRO
BAIA DE DEUDAS Y TRAMITES | DEPARTAMENTO, CODIGOS : . De Lunes a Viernes TRAVES DE DIFERENTES CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN !
2 o ftiiivheiat TRAMITE Y HACER EL 3 ECCION; Y SE PROCEDE A ENVIAR Pl NINGUNO 48 HoRas i dahaiiilivt JEFATURA DE RENTAS aouvAR ESUN 42970082 st NO APLICA NO APLICA 315 998 deberd desarrollar
A et | SEGUIMIENTO CON EL NUMERO [ GENERAL O EN EL DEPARTAMENTO QUE LO AL DIRECTOR FINANCIERO PARA QUE AUTORICE LOS AR D Aca un programa de control de
MALA FACTURACON, DEMEMORANDUM | soLICITE PROCESOS DE BAJA CORRESPONDIENTES. catisfaceidn sobre el u
VENCIDASDE:  -AGUA ACERCASE DIRECTAMENTEALA CORRESPONDA DE ACUERDO LA GESTION A REALIZAR NO DISPONIBLE" EI
POTABLE JERATURR DE RENTAS®L 2 EMISION DEL OFICIO O MEMO DE DICHO GADMMILAGRO
ARRENDAMIENTOS DE USUARIO CON ELOFICIO | EL USUARIO SE ACERCA AL DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DIRIGIDO A LA DIRECCION FINANCIERA DE ACUERDO ALA deberd desarrollar
CONVENIOS POR DEUDAS OTORGADO POREL | DONDE NECESITA REALIZAR EL TRAMITE Y AHI LUNES AVIERNES TODA LA CIUDADANIA EN CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN
2 oo MERCADOS o0 los |7 RECEPCION DEL OFCIO O MEMO EN LA JEFATURA DE oo a iyt DEUDA QUE TENGA EL 15 MINUTOS JEFATURA DE RENTAS aotAn EeaUN 47570082 | | EEATORAY PRGN WD st NO APLICA NO APLICA 146 410 un programa de control de
de
LEGALIZACION DE TeRReNos | ACUERO0 ALAGESTION QUE 2 REALIZADO EL CONVENIO USUARIO RECIBE SU
LEGAL REQUIERA REALIZAR NVENIC S sus
Se atiende en s oficinas de “NO DISPONIBLE" EI
Acercarse a as oficinas del | COPIA DE ESCRITURA CATASTRADA 1. INSPECCION EN PREDIO A GADMMILAGRO
INSTALACION DE GUIA NUEVA DE G.AD. Municipal -Direccion de | COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION 2. INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES . . atenin ol clente enla Av.Juan Montalvo y 5. Bolivar | Ventanillas y Oficinas en el !
otar delservicio de agua 23,00 68 dias Ciudadania en general ubdireccion de Agua Potable no no no 1 B
2 |acuaroraste Dotardel e Agua COPIA DE P ol 3.5E REALIZA LA INSTALACION DE NUEVA GUIA 8002 17:00 ¢ & Subdreceon de A8 PORHIEY | (esa Te. 2970-082 0. Municipal deberd desarrollar
liente) ultimo piso CERTIFCADO DE NO ADEUDAR AL AP Alcantarillado (cuarto pso - un programa de control de
PAGO DE TASA DE GL GAD. Municipal) satisfaceién sobre el uso
“NO DISPONIBLE" EI
acrcrsea s ofciasde 1 NSPECCION £ PREDID seatende e s ofcinasde CADVIMILAGRO
TRASLADO DE GUIA DE AGUA G.AD. Municipal -Direccion de | COPIA DE PLANILLA DE AAPP AL DIA 2.INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES ; Av.Juan Montalvo y S, Bolivar | Ventanillas y Oficinas en el !
ejorar el servico de agua 15,00 5 dias Cludadania en general ubdireccion de Agua Potable o no o s 2
* [pomaste Mejorar el deos Agua Potable (Atencion al PAGO DE TASA DE TRASLADO DE GUIA 3.5E REALIZA TRASLADO DE GUIA 8002 17:00 ¢ ® subd e AR POIEBIEY | (os0) Tel. 2970.082 GAD. Municipal deberd desarrollar
e Alcantarilado (cuarto piso - un programa de control de
GAD. Municipal) satisfaccion sobre el uso
N s oficinas el Se atiende en s oficinas de NO DISPONIBLE" EI
GAD Mricin-Dicion LUBCACONENELCROQUS. | 2.REPARACON | LUNES AVIRNES sencinalclenieents | an onthoy saar 2167 0l GAD. ricoa - GADMMILAGRO
encficio para Ia cudadania luncipal ‘Direccién de Gratuito 2a0ms Ciudadania en general ubdireccidn de Agua Potabley [ %42 Montalvo y S BalNar | "o cign de Agua potable no no no I 14 5
26| REPARACION DE FUIGAS DE AGUA | Beneficio para Ia ciuda s ol et DATOS DE LA UBICACIGN DE LA FUGA [ PN it & Subd e agua tatley [ MATOEY Subdireccionde Agua Ptabl deberd desarrollar
e i s Alcantarillado (cuarto piso - (Atencion l cliente) un programa de control de
GAD. Municipal) satisfaceién sobre el uso
N osoficinas el Se atiende en s oficinas de *NO DISPONIBLE" £l
UMPEZA DE ACANTARLLS, D, Moricipl Dccinde|0ATOS DE LA UBICACON DE LALMPIZADE |1, INFORME A A JFATURA CORRESPONDENTE e Aveanes sencbnaldleneents | o onitoy . Boliar | Vertailas yOfcinasenel SHOMMILAGRO
i unicipal - Direccién de UBICACIGN DE LA LIV y . Juan Montalvo y 5. Bolivar fentanillas y Oficinas en e !
27 ” | Beneficio para la ciudadania " Gratuito 3-50iAs Ciudadania en general Subdireccion de Agua Potable y Y v No. No No. 14 2 deberd desarrollar
CAMARAS Y SUMIDEROS Agua Potable (Atencion al ALCANTARILLAS, CAMARAS Y SUMIDERGS. 2. REALIZACION DE LA LIMPIEZA 8002 17:00 (esa) Tel. 2070-082 GAD. Municipal
e Alcantarilado (cuarto piso - un programa de control de
GAD. Municipal) satisfaccion sobre el uso
Se atiende en s oficinas de NO DISPONIBLE" £l
Acercarse a as oficinas del A GADMMILAGRO
LIMPIEZA DE ABROMIQUEROS AD. Municipal - Direccion de | COPIA DE PLANILLA DE AAPP AL DIA 1. INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES . atencion l clente enla talvoy 5. Bolivar !
2 $ 10,00 CADA VIRJE 102008 | Cudadania en general ubdirecci ua b no no no ! 1
¢ Agua Potable (Atencion al PAGO DE TASA DE LIMPIEZA 2. REALIZACION DE LA LIMPIEZA & Subdireccién de Agua Potabley | oy ) vel 2070.082 GAD. Municipal ° deberd desarrollar
e i s Alcantarillado (cuarto piso - un programa de control de
GAD. Municipal) satisfaccidn sohre el uso
Aprobacion de la Comprar la tasa administrativa-comprar | Se Revisa La Documentacion Ingresada*Se “GADM MILAGRO- PALACIO e el s
bicain " ocumation del | 1080 de recopilar todos | formulario de uso de suelo -copia de ruc o |Verifca Con EI Plano Zonificado Y Ordenanzas Si DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | 00 e MILAGRO debers
29 USO DE SUELO o0 do suelo borm lus |05 requisitos se presentan | rise-copia de cedula-copia del certificado | s Apto Otorgar El Uso De Suelo Segdn La 08:002 17:00 2,00 Tres Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y oceio Contonal NO NO APLICA NO APLICA 13 258 desarrollar un programa de
. en secretaria municipal | de votacién-copia de planilla de agua | Ubicacion Del Negocio A Colocar*Se Procede A CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 3 control de satisfaccién
® votable o oredios urbanos al dia Realizar El Uso De Suelo En Caso De No Existir PICO - sobre el uso de sus
Lingreso tramite a secretaria 2Asignacion a De acuerdo a tabla ‘GADM.MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
Permisos de Luego de recopilar todos | Tasa administrativa, formulario, copia técnico 3 revision de la establecida por la DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | o o o MILAGRO deberd
30 | TASASDEHABILITACION | funcionamiento delos | los requisitos se presentan | certificado de uso de suelo, copiade | documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:00a 17:00 Ordenanza Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y C':m:em Cantona! NO NO APLICA NO APLICA 67 172 desarrollar un programa de
negocios en secretaria municipal | bomberos, copia de patente municipal yano existan respectiva. Desde 4 CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccién
correceiones se oroceders a Generar las tasa délares hasta 1464 PICO - sobre el uso de sus
Tasa administrativa - informacion catastral | _ Se Revisa La Documentacion Ingresada - Se ‘GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
NORMAS DE Las normas describe las | Luego de recopilar todos | copia de predios urbano - recibo de pago | Revisa £l Plano De Zonificacién Segin El Predio - DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | 00 e MILAGRO debers
31 [ CONSTRUCCION Y LINEA DE | condiciones de edificaci6n | los requisitos se presentan de agua potable - levantamiento Se Procede A Realizar Las Normas Segin La 08:002 17:00 4,00 Uno a dos Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y oceio Contonal NO NO APLICA NO APLICA 18 60 desarrollar un programa de
FABRICA a construirse en secretaria municipal | planimétrico del predio - copia de cedulay | Zona Como Lo Establece Las Ordenanzas -Se CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 3 control de satisfaccién
oaeleta de votacién te Orden De Pago Aorobada Por El Director PICO - sobre el uso de sus
Tasa administrativa, / Cd con datos Lingreso tramite a secretaria 2.Asignacion a ‘GADM.MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
CERTIFICADO DE NO Permiso que permite | Luego de recopilar todos | referenciados del predio / Copiadela | secretaria del DUAC/ 3. Envio del expediente al DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | o o oc oo MILAGRO deberd
2 AFECTACION verificar si se encuentra o | los requisitos se presentan | Escritura catastrada y registrada / Copia del | Area del DOT/ 4) Revisin por parte del Director 08:00a 17:00 2,00 Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y C':m:em Cantona! NO NO APLICA NO APLICA 2 52 desarrollar un programa de
no el predio Afectado | en secretaria municipal | Predio Urbano / Certificado de no adeudar | del DUAC el informe que envia DOT / Emision CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccién
al municinio / Cania de I cédula v del Certifieado/ Emision del Ce d PICO - sobre el uso de sus
Comprar carpeta, tasay | Tasa Administrativa, Recibo de Pago de | _LIngreso tramite a Secretaria 2.Asignacion a ‘GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISOS DE Permiso para poder | especie correspondiente, | Agua Potable (cancelado) / Copia del técnico 3.revision de la SEGUN EL AREA DE DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | 0o e o MILAGRO debera
33 | CONSTRUCCION OBRA construirenun solar | Entregar el tramite con | Predio (cancelado) / Copia de Escritura | documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:002 17:00 CONSTRUCCION Cinco Dias. Ciudadanfa en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y oo Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 19 54 desarrollar un programa de
vacio todos los documentos Registrada y Catastrada / Copia de la yano existan CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 5 control de satisfaccin
caueridos cédula v documento de votacién/ Croouis oroceders a Generar las tasa PICO - sobre el uso de sus
Comprar carpeta, tasay | Copia de pago impuesto predial, copiade | LIngreso tramite a Secretaria 2.Asignacion a ‘GADM.MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISOS DE Permiso para poder | especie correspondiente, normas técnico 3 revision de la SEGUN EL AREA DE DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | o o o MILAGRO deberd
30 | CONSTRUCCION OBRA construirenunsolar | Entregar el tramite con | de edificacion, copia de escritura, copia de | documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:00a 17:00 CONSTRUCCION Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y c';n:em Cantonn! NO NO APLICA NO APLICA 27 88 desarrollar un programa de
vacio t0dos los documentos cedula yano existan CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccién
reaueridos del nronietarin. Cartas de o< <o nroceders 2 Generar las faca PICO - sobre el uso de sus
Comprar carpeta, tasa y LIngreso tramite a secretaria 2.Asignacion a De acuerdo tabla ‘GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISO PARA vallas | especie c i Tasa copia de cedula técnico 3.revision de la establecida por la DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | 0o e MILAGRO debers
35 | INSTALACION DE ROTULOS | publicitarias en el espacio | Entregar el tramite con | certificado de votacion, disefio y medidas | documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:002 17:00 Ordenanza Cinco Dias. Ciudadanfa en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y oo Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 5 18 desarrollar un programa de
PUBLICITARIOS piblico todos los documentos del letrero yano existan respectiva. 5 AL CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 5 control de satisfaccin
reaueridos en Secretar se oroceders a Generar las tasa 25% DE LA RBU. PICO - sobre el uso de sus
permiso de ocupacion para Comprar tasa Se realiza inspeccion en el sitio para la ‘GADM.MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
o dovin abiicn. | AdMinstrativa colocando | L e codula factibilidad del uso del espacio en via publica. De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | o o MILAGRO deberd
36 | PERMISO DE VIA PUBLICA (a:’em sopm;ﬂ en la solicitud el detalle de ortiicads do wotacion Y| De una vez aprobado se procede al cilculo 08:00a 17:00 establecida por la Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y c';n:em Cantonn! NO NO APLICA NO APLICA 69 254 desarrollar un programa de
g g ubicacién horario y segun drea y ubicacion (valores determinados Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccién
parques etc.) actividad a realizar. nor I ardenanza municinall.Se emite orden de pico sobre el uso de sus
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Art. 7 dela Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la "'s”"::;::i::'"‘m"
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘ Nimero de Nmero de
(5o deseribe ol detalle de | Reauisitos parala obtencion del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de | {1 5TCR RS e o (Detallar s es por ° . :
Se deber listar los requisitos que exige la publico respuesta c Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento intero que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. obtencién del servicio y donde se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 12! pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) i : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . : personas naturales, pigina de inicio del sitio 2 , en el iltimo periodo acumulativo
obtienen) semana y horarios) Semanas) " electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripeién
: contacto center, call
Personal Medico) manual) !
center, teléfono
institucién)
Inspecciones que se realiza Comprar tasa Tasa administrativa*copia de cedulay | Se realiza inspeccion en el sitio, El Inspector ‘GADM MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
Io que solicite el usuario, | administrativa, el usuario | certificado e votacion * Copia escritura | emite el informe, Revisa el Director de D.UAC, DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL UBICADOEN | [ o MILAGRO debera
37 INSPECCIONES va sea: Mediciones, | detallalo que necesita | catastrada y registrada (de ser el caso), | / Se emite el Oficio y Se entrega al suario. En 08:00217:00 Sin Costo Tres Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LAPEDRO CARBO Y e e NO NO APLICA NO APLICA 12 32 desarrollar un programa de|
Dimensiones de los solictary Presentar | copia de cédula y documentacion, copia de| el caso de que sea necesario el tramite puede CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccion
oredios. Lineas de Fabrica en oredio urbano 2016 trasladar 2 otras direcciones PICO - sobre el uso de sus
para que pueda cjorcer su Comprar tasa Tasa Administativa { Comprar £n Se revisa la documentacion ingresada en GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
ue pueda o administrativa colocando P Secretaria Municipal, / Se elabora la orden de DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN X . MILAGRO debers
actividad profesional en la Ventanilla # 2 / Copia Del Ruc / Copia De ’ ’ Recepcion Secretaria del
38 | REGISTRO PROFESIONAL ; enla solicitud lo que ! pago / Aprueba del Director de DUAC/ Se 08:00217:00 2000 UnoadosDias | Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LAPEDRO CARBO Y NO NO APLICA NO APLICA 0 1 desarrollar un programa de|
construccion, ya sea como Cedula Y Papel De Votacién / Copia De , Concejo Cantonal )
p requiere, adjunto el ! entrega al Usuario para si cancelacién/ Una vez CONSTRUCCION BOLIVAR, FREDDY VIERA control de satisfaccion
Arquitecto o Ing. Civi Credencial / Copia Del Titulo Profesional
repistrn Profesional con canceladn s le otarea al usuario un Certificadn picO - sahre el uso de sus
Comprar tasa N Se revisa la documentacion ingresada en GADM MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
) ' Tasa administrativa ( comprar en ventanilla visa la d¢ ! )
Autorizacion que permite | administrativa colocando "2 Secretaria Municipal, Inspeccion por parte del De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN ) ) MILAGRO debera
#1)/ copia del permiso de construccion y " . Recepcién Secretaria del
39 INSPECCION FINAL al usuario hacer uso en'a solicitud lo que ° Analista de acuerdo a o solicitado por el 08:00217:00 establecida por la Tres Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LAPEDRO CARBO Y ! NO NO APLICA NO APLICA 1 2 desarrollar un programa de|
) de los planos arquitectsnicos actualizados Concejo Cantonal :
inmediato de Ia Edificacién| requiere, adjunta el /los oo gt ot usuario junto con los planos para corroborar la Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccion
olanos_nara b insneccién aprobados. / registro catastral én/ Analista elabora el Certificado de PICO - obre el uso de sus
Comprar carpeta, tasa y Se elabora la orden de pago / Aprueba del GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
Presentando una vez la carpeta para
Permiso que permiso la | especie correspondiente, | Tesel AN 4he VeE 8 B BI® | pirector de DUAC / Se entrega al Usuario para fa DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | o o MILAGRO debers
20 | INSTALACION DE ANTENAS | instalacién respectiva de la | de Obra Mayor Entregar el S: b el e g o !ra 1| cancelacion/ el usuario se queda con el 08:002 17:00 $3.660,00 Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y C'che o NO NO APLICA NO APLICA 0 0 desarrollar un programa de|
Antena tramite con todos los 2 comp (oo comprobante de haber cancelado para que CONSTRUCCION BOLIVAR, FREDDY VIERA g control de satisfaccion
cancelacion de la Instalacion de Antenas :
documentos reaueridos en nuieda hacer [a instalacicn de Ia antena picO - sahre el uso de sus
Se revisa la documentacion ingresada en GADM MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
Cortitcado seginel | presentar os requisios en | 1252 AJMINistrativ (comprar en ventanilla | Secretaria Municipal, e verifca con los De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | [ o MILAGRO debera
a CERTIFICADOS a0 s o #2)/ Copia de la cédula y certificado de | documentos fsicos de lo que solicita el usuario 08:00217:00 establecidaporla | UnoadosDias | Ciudadanfa en general ARQUITECTURA Y LAPEDRO CARBO Y peion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 desarrollar un programa de|
requerimiento del Usuario |~ Secretaria Municipal ;i Concejo Cantonal :
votacién /e elabora a orden de pago / Aprueba del Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccion
Director de DUAC / Se entreea al Usuaria nara si pICO - sabre el uso de sus
Copia de pago impuUesto predial, Copiade | Se revisa la documentacion Ingresada en GADNLMILAGRO- PATACIO "G DISPONIBLE" EL GAD
PERMISO PARA Permiso que permite para | Luego de recopilar todos normas Secretaria Municipal, Se verifica con los De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | o o MILAGRO deber4
@ roAACONES Ia construcciénde | los requisitos se presentan | de edificacion, copia de escritura, copia de | documentos fisicos de lo que solicita el usuario 08:00217:00 establecida por la Dos Meses Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LAPEDRO CARBO Y e e NO NO APLICA NO APLICA 0 o desarrollar un programa de|
Urbanizaciones en secretaria municipal cedula /e elabora la orden de pago / Aprueba del Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
e mcmibrin e de e e s FUIAP £ € b o e e o oo ot e e
$eTevisa Ia documentacion ingresada en GADNLMILAGRO- PATACIO NG DISPONIBLE" EL GAD
Permiso que permite alos | Luego de recopilar todos Secretaria Municipal, Se verifica con los De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN . ) MILAGRO deberd
DIGITALIZACION DE c Ia tasa administrativa / Copia d R Secretaria del
43 usuarios conocer sobre la | los requisitos se presentan °'“:E,':L‘: a;::m;";:‘;':e“fa(ac;‘:‘m '® | documentos fisicos de lo que solicita el usuario 08:003 17:00 establecida por la 2 Dias Ciudadanfa en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y Mizcn‘::-o :;Et:r:: © NO NO APLICA NO APLICA 0 0 desarrollar un programa de|
zonificacion de Milagro | en secretaria municipal v /e elabora la orden de pago / Aprueba del Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
e e DU AL £ € b ol e s o, e ot s e
Wi, Aot o Oecor 4 DUAC por o s MONGPAL UBCAD0 N 5 O OPONBLE €L G40
unicipal, Apruehs el Diector de el rmite 2 DIRECION DE URaNiswo |  MUMCIPALUBICADO.EN LA ) MILAGRO debers cesarrolarun
a4 copirs documenta de Fielcopia del |  requisitos se presentan en | COPrar 11252 adminisuratva/ Copia de cédulay | realizace / Se soliita a Secretaria Municipal mediante 08:002 17:00 SinCosto Tres Dias Cludadana en general ARQUITECTURAY PEDRO.CARBOYBOUVAR. | Recepcidn Secretaria del no NO APLICA NO APLICA 5 s programa de control d
DOCUMENTOS o e Fe isos sepresentan documento de votacion. Memorandum s copia del documento que reposa en Pl FREDDY VIERA PICO Concejo Cantonal e de ol e
© »a 1os Archivos de DUAC para su reectiva Certfcacion de ERVIERAG2@hotmalcom - (04 psobre el
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL ) SECRETARIA DEL ILUSTRE CONCEIO GAD MUNICIPAL OE MILAGRO
e UTERAL 4 'ABG. WASHINGTON VIERA PICO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: s e
NOMERO " (04)2970:676
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