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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A a Direccion
Horario Tipo de e Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
L servicio) dela Semanés) naturales, personas - en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, d . z call center, teléfono
horarios) Personal Médico) escripeion institucién)
manual)
1. Entregar la solicitud 1. La solicitud de acceso a
de accesoala la informacién pablica llega
informacion pablica en a
fisico o a través de la méxima autoridad de la
correo electrénico 2. institucion.
Estar pendiente de que 2. Pasa al area que
Solicitud para la respuesta de 1. Llenar el formulario de la solicitud de|genera, produce o http://mail.gad
ejercer el [contestacion se entregue| acceso a la informacion publica; 6 2. |custodia la LUNES A Av. Juan Montalvo ‘milagro.gob.ec/ http:/ A milagro.do
- J . - i . ’ . X e - p: aro.q
Solicitud de Acceso ala | derecho de antes de los 15 dias | Llenar la informacion si el servicio esta |informacion. VIERNES N Ciudadania en SECRETARIA " y Recepcion oficina de I ome/~ poey
1  Acce narial a T ! . ! Gratuito 15 dias S. Bolivar (esq.) Tel elon ol s| b.ec/ser 0 0 NO DISPONIBLE
informacién Publica accesoala |dispuestoen el Art. 9de| disponible en internet (en linea). 3. |3. Se remite alamaxima | 8:00a gener: MUNICIPAL 2070-085 alcaldia, pagina web I oe/
informacion la LOTAIP (10 diasy 5 | Realizar el seguimiento a la solicitud |autoridad para la firma de 17:00 es&id=3589&p —_
pliblica. dias con prérroga) 3. hasta la entrega de la respuesta.  |la
Retirar la comunicacion respuesta o a quien haya
con la respuesta a la delegado oficialmente.
solicitud segtn el medio 4. Entrega de la
que haya escogido comunicacién con la
(servicio en linea o retiro respuesta al o la
en oficinas) solicitante
COPIA DE ESCRITURA 1. INSPECCION EN Se atiende en las
Acercarse a las oficinas CATASTRADA PREDIO LUNES A oficinas de atencion
INSTALACION DE GUIA Dotar del del G.A.D. Municipal - COPIA DE CEDULA Y PAPELETA 2. INFORME A LA VIERNES Ciudadania en al cliente en la Av. Juan Montalvo y Ventanillas y Oficinas en
2 NUEVA DE AGUA servicio de Direccion de Agua DE VOTACION JEFATURA 8:00a $23,00 6-8 dias eneral Direccion de Agua | S. Bolivar (esq.) Tel el GA DyMuniCi al NO NO APLICA NO APLICA 12 83 NO DISPONIBLE
POTABLE agua Potable (Atencion al COPIA DE PREDIOS URBANOS AL | CORRESPONDIENTE 1'7_00 9 Potable y 2970-082 R P
cliente) DIA (2016) 3. SE REALIZA LA : Alcantarillado (cuarto
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL INSTALACION DE piso - G.A.D.
Se auende en 1as
Acercar: I ficin: PREDIO ficinas de atencion
Mejorar el dcee\ (C;a/\sgaMalen?c\;a\a-s COPIA DE PLANILLA DE AA.PP AL 2. INFORME A LA LUNES A ° cal iﬁenfeaef\ Ica0 Av. Juan Montalvo y
TRASLADO DE GUIA i DIA JEFATURA VIERNES ” Ciudadania en . A Ventanillas y Oficinas en
3 DE AGUA POTABLE servicio de Direccion de Agua PAGO DE TASA DE TRASLADO DE | CORRESPONDIENTE 8:00a $15,00 5 dias general Direccion de Agua | S. Bolivar (esq.) Tel. ¢l G.A.D. Municipal NO NO APLICA NO APLICA 4 21 NO DISPONIBLE
agua Potable (Atencion al 3. SE REALIZA 17:00 Potable y 2970-082
cliente) TRASLADO DE GUIA Alca:t.e:l{lagt)’\ ((r:‘uano
Se atiende en las
Acercarse a las oficinas oficinas de atencion
del G.A.D. Municipal - 1. UBICACION ENEL |LUNES A al cliente en la Av. Juan Montalvo y Oficinas en el G.A.D.
REPARACION DE Beneficio para o DATOS DE LA UBICACION DE LA | CROQUIS. 2. [VIERNES g Ciudadania en Direccion de Agua B Municipal - Direccion de
4 FUGAS DE AGUA | la ciudadania P':;{:;‘;‘T:‘iic/?g:; REPARACION DE LA | 8:00a Gratito 24DIAS general Potable y S B°'2“$'U(_g§q2’) Tel- | Agua Potable (Atencional| O NO APLICA. NO APLICA. = 145 NO DISPONIBLE
FUGA DE AGUA 17:00 Alcantarillado (cuarto cliente)
cliente)
piso - G.A.D.
Municipal)
Se atiende en las
LIMPIEZA DE Acercarse alas oficinas LINFORMEALA || nes A °f'°;"af :f 2uencion
ALCANTARILLAS, | Beneficio para | 96! G-AD- Municipal - | DATOS DE LA UBICACION DE LA JEFATURA VIERNES Ciudadaniaen | Direccion de agua | AY- 203 MOTaNOY | oo Oiinas en
5 CAMARAS Y ' la cwudad:nia Direccion de Agua LIMPIEZA DE ALCANTARILLAS, CORRESPONDIENTE 8:00a Gratuito 3-5DIAS eneral Potabl 9 S. Bolivar (esq.) Tel el G.A DyMumCI al NO NO APLICA NO APLICA 21 101 NO DISPONIBLE
Potable (Atencion al CAMARAS Y SUMIDEROS. 2. REALIZACION DE LA | © 9 otable y 2970-082 A P
SUMIDEROS 17:00 Alcantarillado (cuarto|
cliente) LIMPIEZA
piso - G.A.D.
M I
Se atiende en las
Acercarse a las oficinas 1. INFORME A LA LUNES A Oflcalln?ie:f:;nfa'on
LIMPIEZA DE " del G.A.D. Municipal - | COPIA DE PLANILLA DE AA.PP AL JEFATURA . ’ " Av. Juan Montalvo y . "
6 ABROMIQUEROS ?:’C'ﬁ:g;zg::: Direccién de Agua DIA CORRESPONDIENTE nggglgs $20, 00 cada vigje “En Aszo C'“d::zrr‘: en D"ecséfgbf: AJUa | 5 Bolivar (esq.) Tel Vegl'ag'iasoyh?‘j':lga;e" NO NO APLICA NO APLICA 16 118 NO DISPONIBLE
(POZOS SEPTICOS) Potable (Atencion al PAGO DE TASA DE LIMPIEZA 2. REALIZACION DE LA 9 y 2970-082 e P
17:00 Alcantarillado (cuarto
cliente) LIMPIEZA
piso - G.A.D.
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http://mail.gadmilagro.gob.ec/service/home/~/?auth=co&loc=es&id=3589&part=2
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http://www.milagro.gob.ec/servicios/contactenos/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos

A a Direccion .
Horario Tipo de At deyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . N o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
L servicio) dela Semanés) naturales, personas - en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, o] cizn call center, teléfono
horarios) Personal Médico) P institucién)
manual)
1.Se recepta un grupo
considerado de carpetas.
2. Se revisa que el predio
a legalizar no posea titulo
1.Copia de cedula y certificado de de propiedad.
" 3. Se coordina con
votacion a color(2). técnicos de la
2. Copia de cedula y certificado de S
i Subsecretaria de tierras
votacion del conyugue (2) N
by para realizar una brigada.
3. Plano original emitido por el ’ @
L N 4. Se realiza la inspeccion Juan Montalvo y
municipio mediante el censo de " - " e
- de cada uno de los predios Ciudadania en Bolivar Esq. Edificio
Para obtener el Sigtierras. =
con sus respectivos . general que no el Municipal. Telf.
titulo de la . . 3. Comprobante de pago del predio Lunes a |Depende del areay ! Direccion de
Direccion de Avaltios y relevamientos. " posean mas bienes - 042970082. — .
X propiedad que se encuentra posesionado. Viemes | el valor que o 5 @ Avaltios y Catastros Oficina de Avaliio y
7 Legalizacion rural Catastros planta baja del 5. Los posesionarios N N 60 dias |en el arearuraly que NO NO APLICA NO APLICA 0 0 0
donde se 4. Cd regrabable. o 8:00 a proporciona la y Subsecretaria de N Catastros
Municipio de Milagro " reciben una orden de pago : posean mas de 5 © Subsecretaria de
encuentra 5. Carpeta manila. 17:00 subsecretaria o i Tierras y .
" por parte de la afios de posesion del Tierras Direc. Juan
posesionado 6.Certificado del registro de la " .
© subsecretaria, para que predio. Montalvo y Malecén
propiedad de no poseer bienes. ’ ©
N realicen la cancelacién de esq. (Guayaquil)
7. Historia de dominio del registrador
la tierra a legalizar.
de la propiedad , del predio a legalizar. aa
6. Técnicos de la
8.Tasa administrativa.
“ Subsecretaria se llevan la
9.D notariada én para otorgar
de los afos de posesion . |as actas de adjudicacién
7.Se procede a retirar las
actas de adjudicacion y se
las envia a la notaria para
aue procedan a elevarlas a
1. Tasa de catastro ($4)
2. Copia de pago de predio del afio en
curso 1. Se recepta la
3. Original y copia de la Escritura documentacion y se
debidamente inscrita en el Registro de | verifica que este correcta.
la Propiedad. 2.Se procede a actualizar
4. Historia de Dominio del registrador en el sistema Siimy se
de la Propiedad actualizado a la fecha. | hace la transferencia de Lunes a Ciudadania que
Catastro de escrituras Actualizacion | Direccion de Avaltios y 5. Copia de Cédula y Papeleta de dominio. Viernes posea terrenos en el Direccion de Avaliio Av. Juan Montalvo y Oficina de Avaliio
8 del registro | Catastros planta baja del Votacién del duefio del Predio. 3. Se emite el catastro. N $4 72 horas area rural con S. Bolivar (esq.) Tel y NO NO APLICA NO APLICA 84 969 91,34%
rural h ! o pilie - 8:00a - y Catastros Catastros
Municipal Municipio de Milagro | 6. En caso que el tramite sea realizado 4. Se pone en 17:00 escrituras 2970-082
por una tercera persona, deberé consideracién de la : registradas.
presentar una carta de autorizacion | Directora para su analisis
junto con su copia de cédula. y aprobacién.
DURACION: CON INSPECCION 5 | 5. Se entrega la escritura
DIAS, SIN INSPECCION 2 DIAS original con su respectivo
catastro.
1. Tasa administrativa solicitando
certificado $1 1. Se recepta la
2. Adjuntar pago de certificado $2,00 |documentacion y se
cada uno verifica que este correcta.
3. Copia de pago de predio del afio en |2.Se procede a actualizar
curso en el sistema Siim y se
4. Certificado del registrador de la | verifica que el area del
Propiedad del afio en curso terreno sea igual al de la
Tener En caso de Lotizacion traer copia de |escritura de no serlo se Lunes a Ciudadania que
Certificado de avalué conocimiento | Direccion de Avaltios y |minuta y Certificado del Registrador de [realiza una inspeccién Viernes posea terrenos en el Direccion de Avalto Av. Juan Montalvo y Oficina de Avaldo
9 el delvalor | Catastros planta baja del la Propiedad. para correccion de 8008 $2,00 24 horas area rural con Catastros S. Bolivar (esq.) Tel Catastios y NO NO APLICA NO APLICA 15 410 91,34%
catastral del Municipio de Milagro 5. Copia de Cédula y Papeletade |linderos. 17:00 escrituras y 2970-082
predio Votacién del duefio del Predio. 3. Se emite el certificado . registradas.
6. En caso que el tramite sea realizado | de avaltio.
por una tercera persona, debera  |4. Se pone en
presentar una carta de autorizacién | consideracion de la
junto con su copia de cédula. Directora para su analisis
aprobacion.
DURACION: CON INSPECCION 5 |5. Se entrega el certificado
DIAS, SIN INSPECCION 2 DIAS  |al solicitante,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A a Direccion .
Horario Tipo de At deyla Tipos de canales
e S B pE B T e al estimado servicio P dependenciadue | (etalar sies por Servicio | Link para ciudadanos/ciudadanas Numero de Porcentaie de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N Yy N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que i al " N L J
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . N o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas agina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
i i) dela Semanps) | Melurales, personas P gsmo web ylo | en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, o] cizn call center, teléfono
horarios) Personal Médico) e o institucion)
1. Tasa administrativa solicitando
y 1. Se recepta la
ceftificado $1 documentacion y se
2. Adjuntar pago de certificado $2,00 - y
verifica que este correcta.
cada uno
- 2.Se procede a actualizar
3. Copia de pago de predio del afio en N
curso en el sistema Sinat y se
4. Certificado del registrador de la verifica que el area del
Poder conocer Py terreno sea igual al de la
, Propiedad del afio en curso "
el area del . escritura de no serlo se
terreno con En caso de Lotizacion traer copia de realiza una inspeccién Lunes a Juan Montalvo y
Direccion de Avaltios y |minuta y Certificado del Registrador de A . . ” i M Bolivar - .
10 Levantamientos sus Catastros planta baja del Ia Propiedad. para correccionde | Vieres $2,00 24horas |  Cludadaniaen | Direccion de Avalto | g o Oficina de Avalioy NO NO APLICA NO APLICA 15 480 91,34%
planimetricos rural respectivas d I de Cédul Jeta d linderos. 8:00 a general y Catastros icinal. Catastros
coordenadas, Municipio de Milagro 5. Copia de Cédula y Papeleta de 3. Se emite el 17:00 Municipal.
" Votacion del duefio del Predio. i~ . Telf. 042970082.
linderos y € > levantamiento planimetro.
6. En caso que el tramite sea realizado
colindantes. 4. Se pone en
por una tercera persona, debera
. consideracion de la
presentar una carta de autorizacion | . .
. 0 Directora para su anélisis
junto con su copia de cédula.
y aprobacion.
DURACION: CON INSPECCION 5 | | & Seentregael
DIAS, SIN INSPECCION 2 DIAS P
al usuario.
1. Tasa administrativa $1,00
2. Comprar carpeta de tréamite de 1. Se recepta la
B P! divﬁ‘s\én documentacion y se
verifica que este correcta.
3. Certificado de no adeu_dar del predio 2.Se procede a actualizar
al GAD Municipal
4. Copia del pago del impuesto predial | " €1 Sistema Sinat y se
- Cop pag P! P verifica que el area del
del afio en curso terreno sea igual al de la
5. Certificado de No Afectacion emitido escritura de no serlo se
por la DUAC realiza una inspeccion
6. Certificado actualizado del o
Registrado de la Propiedad para correccién de
7. Copl e cédia de dentidad linderos. Ciudadania que Juan Montavo
Serealzaparal 1o i do Avaos y | certfoado de volacion del Propietari | 4.5 Procede aladision | Lunes a scea trranos on ¢ Bolvar
11 | DWisionointegracion | poder unificar | oo coq blanta baja d);l 8. Copia de cédula de \denlled del | delpredioen mencion. | Viernes Sin costo 72 horas : drearuralcon | Direccion de Avaltio Esq. Edificio Oficina de Avalio y NO NO APLICA NO APLICA 4 66 91,34%
predial rural dividir o lotizar - op " 3. Se emite el 8:00 a y Catastros . Catastros — "
Municipio de Milagro | profesional que elabora los croquis. € : escrituras Municipal.
un predio 9. Presentar croquis segtin escritura, |/©2Ntamiento planimetroy| - 17:00 registradas. Tef. 042970082
B - oqul 9 > N certificado de avallio. 9 B B B
segun relevamiento y segin el
royecto. 4. Se pone en
proyecto. consideracion de la
10. Presentar CD con los croquis A
Directora para su andlisis
georreferenciados en formato DWG robacion.
11. Escritura con catastro vigente yap N
(Originaly copia) 5. Se entrega el certificado
'ginal y cop! " de avalué y levantamiento
12. Comprar tasa administrativa P
solicitando la planimetro al usuario para
" - e que continde con el tramite,
divisién/unificacién/particion
extrapicil y proceda a realizar
i escritura de cada predio.
Paso 1 (Programar inspeccion) 1. Recepcion de
1. Habitar en el terreno documentacion. Ciudadania en
2. Tasa administrativa $1,00 2. Programar fecha de general que cumplan
3. Copia de cédula con papel de inspeccion. con los siguientes
votacion. 3. Realizar la inspeccion requisitos:
del predio, en la cual se 1. No tener ningln
Paso 2 (Entrevista) mide el terreno, las otro bien inmueble o
construcciones y se toma solar en el cantén.
4. Solicitar en la ventanilla, fecha de la foto del predio. 2. Constar en los
Tramite entrevista. 4. Elaboracion de la cartilla censos realizados
mediante el 5. Programar fecha de inspeccion. con la informacién con anterioridad por
cual el 6. Realizar la inspeccion del predio, en | obtenida en la inspeccion. Lunes a la Municipalidad. Juan Montalvo y
Legalizacién de Terrenos municipio Direccion de Avaltios y la cual se mide el terreno, las 5. Ingreso dela Viernes 5 3. Haber manlefndo Direccion de Avalio Bcllvar_ Oficina de Avaltio y
12 . otorga Catastros planta baja del| construcciones y se tomala foto del | informacion de la cartilla y $13,00 5 dias la posesion pacifica, Esq. Edificio NO NO APLICA NO APLICA 10 128 91,34%
Municipales . 8:00a y Catastros Catastros
escrituras alos| Municipio de Milagro redio. en el sistema de catastro y 17:00 ininterrumpida con Municipal.
posesionarios 7. Elaboracion de la cartilla con la de terrenos. animo de sefior y Telf. 042970082.
de terrenos informacion obtenida en la inspeccion. | 6. Programar fecha de duefio, sobre el solar
municipales. 8. Ingreso de la informacion de la entrevista. que solicita se le
cartilla en el sistema de catastroy de | 7. Se realiza la entrevista adjudique, por lo
terrenos. por parte del jefe de menos durante los
9. Programar fecha de entrevista. terrenos y se solicita los altimos 3 (tres) afios
10. Se realiza la entrevista por parte requisitos faltantes contados hacia atras
del jefe de terrenos y se solicita los (requisitos 3, 4y 5). desde la fecha de
requisitos faltantes 8. Enviar la carpeta de presentacion de la
11. Enviar la carpeta de legalizacion a |  legalizacién a la DUAC peticion.
la DUAC para el de No D de
Urbanismo, v
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A a Direccion .
Horario Tipo de At deyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
i servicio) dela Semanés) naturales, personas i o en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, o] cizn call center, teléfono
horarios) Personal Médico) P institucién)
manual)
1. Tasa administrativa solicitando
certificado $1
2. Adjuntar pago de certificado $2,00
cada uno
El Certificado 3. Copia de pago de predio del afio en 1.Se vermca que la
o Avalin curso documentacion que el
sirve para \‘a 4. Certificado del registrador de la usuario ingrese, este
para Propiedad del afio en curso actualizado en el sistema $2 por cada 1dia(si
transferencia v , i 0 Juan Montalvo y
de Dominio, Direcci6n de Avaldos y En caso de Lotizacion traer copia de | 2. Se envia ha inspeccion | Lunes a Certificado todo esta Bolivar
13 | Cerfcado de Avalios | hipoteca, | Catastios planta baja det| TinUta Y Certiicado del Registrador de| cuando no se encuentra. | Viernes | Estos Valores son |actualizado)|  Ciudadaniaen | Direccion de Avalio Esq Edifcio Oficina de Avaliio y o NO APLICA NO APLICA 5 208 91.34%
la Propiedad. actualizado. 8:00 a Cancelados en la | 5 dias ( si general y Catastros o Catastros —_— —_—
prestamos, Municipio de Milagro . N y " N Municipal.
5. Copia de Cédulay Papeletade | 3. El usuario procedea | 17:00 ventanilade | requiere de
para ~ " Telf. 042970082.
Votacion del duefio del Predio. pagar en ventanilla el valor Recaudacion. actualizar)
determinar el . . "
! 6. En caso que el trémite sea realizado, del certificado.
avaliio del
por una tercera persona, debera 4.En el Sistema se
terreno © e
presentar una carta de autorizacién |  imprime el certificado
junto con su copia de cédula.
con inspeccion 5 dias, sin
inspeccion 2 dias
1. Tasa de catastro ($4)
2. Copia de pago de predio del afio en
curso
3. Original y copia de la Escritura
debidamente inscrita en el Registro de ) .
. 1. Recepcién y revision de
la Propiedad.
documentacion ( de no
4. Historia de Dominio del registrador estar actualizado se envia Juan Montalvo
N " . . de la Propiedad actualizado a la fecha. N Lunes a y
Catastro de escritura | _Revision de | Direccion de Avallios y | ™"\ o cedula y Papeleta de ainspeccion) Viernes Ciudadaniaen | Direccion de Avaliio Bolivar Oficina de Avaliioy
. X o
14 urbana Documentaci6 Calast_ros planta I_Ja;a del Votacién del duefio del Predio. 2. Catastro de escritura. 8:00a $4,00 48 hrs general y Catastros Esq. Eqﬂlclo Catastros NO NO APLICA NO APLICA 180 1351 91,34%
Municipio de Milagro N 3. Aprobacion del y Municipal.
6. En caso que el tramite sea realizado 17:00
directorio. Telf. 042970082.
por una tercera persona, debera
~ 4. Entrega al
presentar una carta de autorizacion contribuyents,
junto con su copia de cédula. 'y i
DURACION: CON INSPECCION 5
DIAS, SIN INSPECCION 2 DIAS
1. Se verifica que la
1. Tasa $1,00 6n que el
2. Copia de pago de predio del afio en |usuario ingrese, este
" curso actualizada en el sistema
Se lo realiza 3. Copia de la Escritura con el catastro | 2. El usuario ya no Juan Montalvo y
por pedido del | ;o0 ign de Avalios y actual cancelara nada por la Lunes a Bolivar
15 | Certificado de Reavaluos | "SU2" ano Catastros planta baja del |4. En caso que el tramite sea realizado | entrega del reavaluo. V|.ernes No cancela nada 48 hrs Ciudadaniaen | Direccion de Avalo Esq. Edificio Oficina de Avaldo y NO NO APLICA NO APLICA 2 82 91,34%
estar conforme A 8:00a general y Catastros Catastros
Municipio de Milagro por una tercera persona, deberd | 2. Se realiza una : Municipal.
con el avalu6 P P 17:00
presentar una carta de autorizacion |inspeccion. Telf. 042970082.
de su predio 0
junto con su copia de cédula. 3. Cuando se actualiza se
registra en en el sistema.
4. Se entrega al usuario.
1. Tasa administrativa $1,00
2. Tasa levantamiento planimétrico | - S¢ verficaquela
. P! documentacion que el 1 En3
_ usuario ingrese, este -
3. Copia de pago de predio del afioen | _ (*oE70 nIESR 28 dias se le
curso comunica al
4. Copia de la Escritura con el catastro| 2 EluSuarioyano usuario la
- Cop cancelara nada por la i Juan Montalvo y
Para Direccion de Avaltios y actu entrega del Levantamiento | -U"%S 2 informacion Bolivar
16 Levantamiento verificacion de Catastros planta baja del 5. Certificado del registrador de la Planimetrico. Viernes $4,00 del tramite.. Ciudadaniaen | Direccion de Avallio Esq. Edificio Oficina de Avallio y NO NO APLICA NO APLICA 12 202 91,34%
Planimetrico areas o datos Propiedad actual 8:00a Porque el general y Catastros Catastros E—— E—
Municipio de Milagro R 2. S procede a actualizar N Municipal.
de escrituras. 6. Copia de Cédula y Papeleta de A ¢ . 17:00 tramite
) = la informacion y a realizar Telf. 042970082.
Votacién del duefio del Predio. pasa por
S el respectivo dibujo.
7. En caso que el tramite sea realizado algunos
A 3. Se registra en el
por una tercera persona, deberé departamen
P sistema y se entrega al
presentar una carta de autorizacion to.
f " . usuario.
junto con su copia de cédula.
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A a Direccion .
Horario Tipo de At deyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . N o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
L servicio) dela Semanés) naturales, personas - en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, o] cizn call center, teléfono
horarios) Personal Médico) P institucién)
manual)
1. Se verifica que la
documentacion que el
1. Tasa administrativa $1,00 usuario ingrese, este
2. Copia de pago de predio del afio en | actualizado en el sistema 1 se
curso 2. Seenviala verifica con
Cuando la 3. Copia de la Escritura con el catastro| documentacion a D.O.T la
i El usuario solo B 5 Juan Montalvo y
escritura . . actual para la afectacion se Lunes a inspeccion "
resenta | Dreccionde Avaliosy | o iy del registrador dela | espera el informe y luego | Viemes | C2noelralos el Ciudadaniaen | Direccion de Avalto Boliver Oficina de Avalto
17 Compra de Excedente P! Catastros planta baja del B 0! P ¥ lueg N valores dicho en el N Esq. Edificio y NO NO APLICA NO APLICA 0 85 91,34%
menos area Propiedad del afio en curso una vez que se verifique 800a |. tramite general y Catastros o Catastros
Municipio de Milagro ¢ ! informe para el pago| Municipal.
queel 5. Copia de Cédula y Papeleta de que el terreno no esta 17:00 tiene un
- del excedente. " Telf. 042970082.
relevamiento Votacion del duefio del Predio. afectado se hace un tiempo de
6. Certificado de afectacién emitido por| informen que se envia a entrega de
la DUAC. juridico para la 6 dias
aprobacion de la compra
del excedente.
3. Una vez va apnrobado en
1. Tasa administrativa $1,00
2. Comprar carpeta de tramite de
division
3. Certificado de no adeudar del predio
al GAD Municipal 1.- Una vez que se verifica
4. Copia del pago del impuesto predial | que cumple con todos los
del afio en curso requisitos, se le asigna
5. Certificado de No Afectacion emitido| una fecha de inspeccion.
por la DUAC 2.- En la fecha asignada,
6. Certificado actualizado del acude el inspector junto
Registrado de la Propiedad con el interesado al predio
Solicitud para 7. Copia de cédula de identidad y en cuestion, se verifican Lunes a Juan Montalvo y
Proyectos de poder dividir un| Direccién de Avaltios y | certificado de votacion del Propietario todas las medidas Viemes | $2.00 por cada Ciudadaniaen | Direccion de Avalio Bolivar Oficina de Avaltio
18 Divisién/Unificacién/ | predio hasta en | Catastros planta baja del| 8. Copia de cédula de identidad del indicadas en los croquis. N 109 por Un mes Esq. Edificio y NO NO APLICA NO APLICA 3 84 91,34%
o A 5 N 8:00 a division general y Catastros Catastros
Particion Extrajudicial maximo 10 Municipio de Milagro profesional que elabora los croquis. 3.- Se revisa todos los 17:00 Municipal.
solares 9. Presentar croquis seglin escritura, | croquis para verificar que : Telf. 042970082.
segun relevamiento y segun el se encuentren correctos.
proyecto. 4.- Se actualiza la cartilla y
10. Presentar CD con los croquis se ingresa al sistema los
georreferenciados en formato DWG datos actualizados.
11. Escritura con catastro vigente | 5.- Se realiza el informe de
(Original y copia) subdivision de ACUM
12. Comprar tasa administrativa dirigido a la Directora.
solicitando la
divisién/unificacién/particion
extrajudicial
1.-Informe de gestion de
riesgo
2.-Informe de obras DEPENDE
1. Habitar mas de un afo en el predio | PAP1e4> € & respectivo PR
REGULARIZACION Y DEFINIR 2.- No tener otro bien inmueble inscrito 3-Informe de Pla?:;\gcacién Lunes a DE Juan Montalvo y
LEGALIZACION DE SITUACION | Direccion de Avaltios y en el registro de la propiedad del . ’ . . Bolivar .
19 ASENTAMIENTOS | JURIDICA DE |Catastros planta baja del Cant6n Milagro 4-informe del DUAC | Viernes GRATUITO | SESIONES|  Ciudadaniaen | Direccion de Avaltio Esq. Edificio Oficina de Avaliio y NO NO APLICA NO APLICA 0 135 0,00%
5.-Informe de 8:00a DEL general y Catastros Catastros
HUMANOS POSESIONAR |  Municipio de Milagro 3.- Haber sido censado en el predio Ordenamiento Territorial 17:00 ILUSTRE Municipal.
IRREGULARES 10s. 4.- Encontrarse en goce de sus " Telf. 042970082.
derechos civiles y politicos 6.-Informe de Avallios y CONSEJO
¥ poltices. Catastros MUNICIPA
7.-Informe Financiero L
8.-Informe de Juridico
9.-Informe de Secretaria

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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GAD MUNICIPAL DE MILAGRO

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos

Horario Tipo de letl’('é',icnﬂ"d"eyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P 4 (Se describe el detalle servicio P ¢ i de et Oficinas y ofrece el servicio ; S : " i n Porcentaje de
No. Denomlnéc!on @ BB del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que Procertllmlen(o ”“?’T‘° publico Costo (Des_cnblr S1€S Paa | yenendencias que link para \{entanllla, ?"C'"a‘ (U descalggr d Lan parael servicio quea ‘al ue accedieron al satisfaccion sobre el
[ qt (¢ ql q respuesta 5 ol q (link p: , qi
servicio del servicio . N o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
parala obtencién del se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del con:eo electronico, chat (Si/No) servicios periodo
servicio) dela Semanés) naturales, personas sitio web y/o en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, P call center, teléfono
horarios) Personal Médico) CLESEHE institucion)
manual)
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcin,
después para ser derivado
a DUAC del Centro de
Atencion Ciudadana /2)
Director sumilla al
v 19 v
: Pl; Zonificado PALACIO
Aprobacion de 1) Comprar la tasa administrativa / 2) en: GP a":f ad y MUNICIPAL-
Ia_ubicacién y | Luego de recopilar todos | Comprar solicitud de uso de suelo/ | de‘:";’nzzgck dgr;|és DIRECION DE UBICADO EN LA
ocupacién del los requisitos se 3) Copia de Ruc o Rise / 4) Copia de g 08:00 a 5 Ciudadanfa en URBANISMO PEDRO CARBO Y |Recepcién Secretaria del
B USO DE SUELO uso de suelo | presentan en secretaria | cédula/ 5) Copia del certificado de revisa E"he‘ sistema Siim 17:00 2 Tres Dias general ARQUITECTURA'Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal No NOAPLICA. NOAPLICA. o 903 NO DISPONIBLE
para los municipal votacién / 6) Copia de planilla de sino hay cuentas CONSTRUCCION |  VIERA PICO -
negocios agua potable o predio urbano al dia mssr::":;g: S?;;os FRIVIERAG62@hotma
P e mzmuar e il.com - (04) 2970082
tramite /4) Inspector EXT. 124
realiza inspeccion si es el
caso con la finalidad de
saber la factibilidad de
otorgar el Uso de Suelo
segn la ubicacion del
Negocio / 5) Aprueba
el Director en el aso de no
existir novedades _/ 6)
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencion Ciudadana / 2)
Director sumilla al
Inspector / 3) Inspector
revisa la documentacion GADM.MILAGRO-
en: Plano Zonificado y PALACIO
1) Comprar tasa 12 o- De acuer_do atabla MUNICIPAL-
ronsop | pemisos o [Lvesoderecoptartoaos| VB CERIERIIR A | e 19 | nop | SR | o DRECIONDE | UBICADOENLA |
- los requisitos se 7 .- :00 a rdenanza inco a iudadania en ecepcion Secretaria del
2 HABILITACION ;i";:’:z;‘;?:; presentan en secretaria Hag'e'"jzfz é ?ujzp'/'af)ecc’;'g'szd” inspe'gsgf‘c::"e"e:i‘;‘z: /5| 1700 |respectiva. Desde 4| Diez Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY |  Concejo Cantonal No NoARCA NoAPLICA s 760 NO DISPONIBLE
municipal dolares hasta 1464 CONSTRUCCION VIERA PICO -
bomberos. Aprueba el Dweclt_)v enel dolares FRIVIERA62@hotma
caso de no existit il.com - (04) 2970082
novedades / 6) Inspector EXT. 124
procede a la emision del .
Permiso en el Sistema
Ademés hay permisos de
funcionamiento que
requieren ser enviados a la|
Direccién de Ambiente y a
Turismo para su
respectivo informe antes
de emitir el Permiso de
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencién Ciudadana /2)
Director sumilla al
Inspector / 3) GADM.MILAGRO-
Inspector revisa la .
TOVISE PALACIO
1) Comprar Tasa administrativa/ 2) | documentacién en: Plano
Las normas Copia de informacion catastral | Zonificado, Georefenciado MUNICIPAL-
Luego de recopilar todos : DIRECION DE UBICADO EN LA
NORMAS DE describe las os requisitos se actualizada emitida por parte de la |y Ordenanzas  /4) = | 44,50 5 Unoados | Ciudadaniaen URBANISMO | PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
22 CONSTRUCCION Y | condiciones de N Direccién de Avaltios y Catastros / Inspector revisa en el iy 4 » N NO NO APLICA NO APLICA 38 202 NO DISPONIBLE
- presentan en secretaria " y ’ 17:00 Dias general ARQUITECTURAY | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal
LINEA DE FABRICA | edificacion a 3) Copiade predio urbano o rural / | sistema Siim si no hay
. municipal y . CONSTRUCCION VIERAPICO -
construirse 4) Copia de cédula/ 5) Copia cuentas pendientes qe FRIVIERA62@hotma
certificado de votacion. agua potable o predio il.com - (04) 2970082
urbano o rural para
P EXT. 124
continuar con el tramite /
5) Aprueba el Director en
el caso de no existir
novedades /6) Inspector
procede a la emision de
las Normas de
Construccion /7) Se
entrega al usuario cdigo
nara cancelar en ventanilla
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GAD MUNIC

g

Horario Tipo de letl’('é',icnﬂ"d"eyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P 4 (Se describe el detalle servicio P ¢ i de et Oficinas y ofrece el servicio ; S : " i n Porcentaje de
No. Denomlnéc!on @ BB del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que Procertllmlen(o ”“?’T‘° publico Costo (Des_cnblr S1€S Paa | yenendencias que link para \{entanllla, ?"C'"a‘ (U descalggr d Lan parael servicio quea ‘al ue accedieron al satisfaccion sobre el
[ qt (¢ ql q respuesta 5 ol q (link p: , qi
servicio del servicio . N o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
parala obtencién del se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del con:eo electronico, chat (Si/No) servicios periodo
servicio) dela Semanas) naturales, personas sitio web y/o en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, P call center, teléfono
horarios) Personal Médico) de;;’[:ﬂ;‘f“ institucion)
T) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencion Ciudadana /
2) Director sumilla al
1) Comprar Tasa administrativa / 2) |!SPeCtor / 3) Inspector GADM.MILAGRO-
Un Cd con datos referenciados del | "®V'2 \a‘ ldocume[nt?clon s PALACIO
Permiso que predio en AutoCAD /  3) Copia de la preseifa:l;’;rorrezlnuguano MUNICIPAL-
permite Luego de recopilar todos | Escritura catastrada y registrada / 4) Duac envia mediante ' s DIRECION DE UBICADO EN LA "
CERTIFICADO DE NO | verificar si se los requisitos se Copia del predio urbano orural / 5) 08:00 a " Ciudadania en URBANISMO PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
= AFECTACION | encuentra o no| presentan en secretaria |  Copia de la cédula/ 6) Copiadel |  Memorandumconel | %74 2 Cinco Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY | Concejo Cantonal No NOAPLICA | NOAPLICA 42 s MO DISPONIBLE
N A expediente a la Direccion
el predio municipal certificado de votacion /  7) del DOT para emision de CONSTRUCCION VIERA PICO -
Afectado Levantamiento planimétrico del predio Informe de Afectado o no FRIVIERA62@hotma|
con firma del responsable, Ejemplo: en el lugar / 4) il.com - (04) 2970082
(Arq. Topégrafo o Ing. Civil). Inspeccion de DO /5) EXT. 124
Emite el Informe Direccion
de DOT al Director del
DUAC /6) Director de
DUAC revisa el expediente
y autoriza al inspector
asignado para la emision
del Certificado / 7)
Insnector revisa en el
Tramites son trasladados
de Secretaria Municipal a
DUAC Centro para su
recepcion, después para
ser derivado a DUAC del
Centro de Atencion
Ciudadana / Director
sumilla al Inspector  /
Inspector revisa la
documemacion e Plano GADM.MILAGRO
Zonificado, Georefenciado MUNICIPAL-
Permiso para 1) Comprar tasa administrativa/ 2) |y Ordenanzasy posterior
PERMISOS DE poder L“e?;d;;if;f£;$d°s Copia del Predio (affo en curso) | 3) | Inspeccién / Inspector | oo | SEGUN EL AREA Ciudadaniaen URBAMEMG | PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretarta del
24 |CONSTRUCCION OBRA | construir en un y Copia de Escritura Registrada y revisa en el sistema Siim iy Cinco Dias ; NO NO APLICA NO APLICA 33 146 NO DISPONIBLE
MENOR solar presentan en secretaria Catastrada/ 4) Copia de la céduia / i no hay cuentas 17:00 CONSTRUCCION general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal
‘ municipal N - o CONSTRUCCION VIERA PICO -
vacio 5) Copia del certificado de votacion pendientes de agua FRIVIERA62@hotma
potable o predio urbano o il.com - (04) 2970082
rural para continuar con el Xt s
tramite / Aprueba el .
Director en el caso de no
existir novedades  /
Inspector procede a la
emision del Permiso en el
Sistema / Se entregaal
usuario codigo para
cancelar en ventanilla /
Cancela Usuario v Obtiene
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
1) Comprar carpeta de construccion y para su recepcion,
solicitud indicando la obra a realizar / | después para ser derivado
2) Autorizacion para instalacion de a DUAC del Centro de
guia de agua potable (construcciones | Atencién Ciudadana / 2)
nuevas) / 3) Copia de pago Impuesto Director sumilla al
predial (afio en curso)/ 4) Copiade |Inspector /3) Inspector
escritura/ 5) Copia de cédula/ 6) | revisa documentacion en: GAD&ﬂLcﬁ\gRO'
Copia del certificado de votacion/ 7) Plano Zonificado, MUNICIPAL-
Permiso para 3 Juegos de planos a escala Georefenciado y
PERMISOS DE poder  [°9° de ’E“f"a’ 10dos | - nveniente segdn formato INEN con | Ordenanzas y posterior 08:00a | SEGUN EL AREA Ciudadani ?}ggﬁ:\ﬁé“,\% PUE?Z;(F:R?)DCOA;’;CI;AV Recencitn Secretaria del
25 |CONSTRUCCION OBRA| construir en un 0S requisitos se espacio para sellos municipales, | Inspeccién. Ademas sies ﬁvooa Cinco Dias u a": en ARQUITECTURA Y | BOLIVAR, FREDDY ec?:pm". é’”e a’;‘ e NO NO APLICA NO APLICA 45 213 NO DISPONIBLE
MAYOR solar presentan en secretaria firmados por los respectivos para una construccion tipo| ' CONSTRUCCION gener Q - oncejo Canton
o municipal B CONSTRUCCION VIERAPICO -
vacio profesionales y propietarios / 8) Carta Industrial se pide un FRIVIERA62@hotma
de Responsabilidad de los disefios Certificado de Uso de il.com - (04) 2970082
firmadas por los Suelo mas Certificado de ) EXT. 124
Profesionales / 9) Copia de cédulay |  No Afectacion. /4) .
Registro municipal del Responsable Inspector revisa en el
técnico/ 10) Resumen del empleador | sistema Siim si no hay
entregado por el Responsable técnico | cuentas pendientes de
delaObra / 11) Normas de agua potable o predio
Construccion urbano o rural para
continuar con el tramite  /
5) Aprueba el Director en
el caso de no existir

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario Tipo de letl’('é',icnﬂ"d"eyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
No. Denomlnéc!on del Descripcion del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que Procertllmlen(o ”“?’T‘° pliblico Costo respuesta (Des_cnblr S1 es para dependencias que (link para \{entanllla, ?"C'"a‘ Automatizad descalggr el Lan para el SEI’V!CIO qug N ‘al que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio P q‘ N o q‘ N a que sigue el servicio (Detallar P! ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
parala obtencién del se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del con:eo electronico, chat (Si/No) servicios periodo
servicio). dela Semanas) naturales, personas Sitlo web yio en linea, contact center, (MENSUAL)
semanay juridicas, ONG, (Rl call center, teléfono
horarios) Personal Médico) P institucién)
manual)
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcién,
después para ser derivado
a DUAC del Centro de
Atencion Ciudadana  /
1) Comprar tasa administrativa/ 2) Inszgecc:greﬂ?r;ulnr:ls":ei‘tor
Permiso que quia de cédula/ '3) Copia del revisa documentacion y GADM.MILAGRO-
permite cgrtmcado de volag\?rl 4 70‘;0)0 posterior Inspeccién  / M'l)JANITél(;I/?L
imagen impresa del letrero -
PERMISO PARA mantener 1os | o de recopilar todos Dlmens?ones ::)el Letrero/ 6) Copiade Inspector revisa De acuerdo tabla DIRECION DE | UBICADO EN LA
INSTALACION DE Rotulos los requisitos Se | Ruc (en caso de empresas). / 7) En el| Jocumentacion en: Plano | g, , | establecida por la Ciudadania en URBANISMO | PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
26 publicitarios - . Zonificado, Georefenciado iy Ordenanza Cinco Dias : NO NO APLICA NO APLICA 12 71 NO DISPONIBLE
ROTULOS o o presentan en secretaria caso de Valla Publicitaria luego de 17:00 " general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal
PUBLICITARIOS ano a afio, municipal inspeccion agregar una Palizade | Y Ordenanzas y posterior respectiva. 5 AL CONSTRUCCION |  VIERA PICO -
Especialmente Inspeccion, con la finalidad 25% DE LA RBU.
vallas seguro de Vespnnsabl\ldafl civil, de saber ubicacion exacta FRIVIERAGZ@hO{ma
publicitarias lesiones corporales y dafio a la de lo solicitado.  / il.com - (04) 2970082
propiedad de |evceyus a favor del Gad Aprueba el Director en el EXT. 124
Municipal caso de no existir
novedades / 4)
Inspector procede a la
emision del Permiso en el
Sistema. / 5) Parael
caso de Vallas
Publicitarias se solicita al
Usuario Péliza de Seauros
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencion Ciudadana / 2)
Director sumilla al
1) Comprar tasa administrativa Inspector  /3) Inspector GADM.MILAGRO-
Permiso de .(Ilenado de la tasa I 3 revisa ! 6n en: PALACIO
ocupacién para indicando para que relqulere el permiso Plano Zonificado, MUNICIPAL-
PERMISO DE via | i espacio de Lueglo de recotawlar todos | solicitado, lhluran%,_dwasb canudtad de o (;Seorefencwadoty_ o500a | De acuerdoa tabla Cugadant ﬂggﬁ:\ﬁgﬁg PUE?DI{;?)DSAE&:& . o Secreariadel
P los requisitos se areaa utilizar, direccion exacta en rdenanzas - posterior :00 . iudadania en ecepcion Secretaria del
2 PUBLICA V‘(:Cpe“rba‘;ca presentan en secretaria | donde solcita el permiso / 2) Copia |Inspeccion, con la finalidad|  17:00 es‘g?fecﬁanz":' fa| Cinco Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY |  Concejo Cantonal NO NOAPLICA. NO APLICA. 119 808 NO DISPONIBLE
soponale‘s municipal de cédula / 3) Copia del certificado de | de saber ubl_cac\ﬁn exacta CONSTRUCCION VIERA PICO -
parques ett;.) votacion / 4) Certificado de Salud de lo solicitado. / 4) FRIVIERA62@hotmal
seglin sea el caso por manipulacion de| Aprueba el Director en el il.com - (04) 2970082
alimentos. caso de no existir EXT. 124
novedades / 5)
Inspector procede a la
emision del Permiso en el
Sistema / 6) Se entrega
al usuario cédigo para
cancelar en ventanilla /
7) Cancela Usuario y
Obtiene el Permiso
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal o de otras
Direcciones del Gad
. Municipal a DUAC Centro
inspecciones para surecepcion,
varios que ! de;%'jigaé:‘ Sge',ire:‘fedo GADM.MILAGRO-
permite a los 1) Comprar tasa administrativa, At M PALACIO
£ " encién Ciudadana / 2)
uSUaios ||\ oo e recopiar todos | Memorandums enviados de otras Director sumila al MUNICIPAL-
Sogma: los requisitos se D"emor:ies d? ‘ GA? . O/gflu:i'que/ Inspector_/ 3) Inspector | ¢, Ciudadani ﬂ;;ﬁ:\ﬁgmcg PUE?)IggDcoAigléAv R 6n Secretaria del
INSPECCIONES - mediante ingresan directamente a Alcaldia . :00 a . iudadania en ecepcion Secretaria del
28 | TRAMITES VARIOS Tasas p'es.e"‘:‘ egsecrfe'a”a 2) Copia de cédula / 3) Certificado de 'e“"fa 9'°°|”'"e"‘€‘.‘f‘°"‘ 17:00 Sin Costo Tres Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY |  Concejo Cantonal No NO APLICA. NO APLICA. 2 89 NO DISPONIBLE
administrativas | MU7'C1P2 0 DIECCIONES |2 i/ 4) Copia del predio afio en | POSteror Inspeccion y CONSTRUCCION | VIERAPICO -
o del Gad Municipal - emision de Informe  / 4)
, asi como curso segln sea el caso para FRIVIERA62@hotma
" . Director revisa el informe
también las inspeccion del Inspector y emite il.com - (04) 2070082
Direcciones del EXT. 124
respuesta para el Usuario
mediante Oficio /5) Se
Municipal. entrega el Oficio al Usuario|
16)  Enelcaso de que
sea necesario el tramite
puede trasladarse a otras
direcciones

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario Tipo de letl’g,icnﬂ"d"eyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
No. Denomlnéc!on del Descripcion del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que Procertllmlen(o ”“?’T‘° pliblico Costo respuesta (Des_cnblr S1 es para dependencias que (link para \{entanllla, ?"C'"a‘ Automatizad descalggr el Lan para el SEI’V!CID qug N ‘al que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio P q‘ o quis! a que sigue el servicio (Detallar P! ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
parala obtencién del se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del con:eo electronico, chat (Si/No) servicios periodo
servicio) dela Semanas) naturales, personas Sitlo web yio en linea, contact center, (MENSUAL)
E semanay juridicas, ONG, (Rl call center, teléfono
horarios) Personal Médico) manz o institucién)
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencion Ciudadana / 2) GADM.MILAGRO-
Le permite al 1) Comprar tasa Administrativa / 2) Director sumilla al PALACIO
Profesional Copia del Ruc del Profesional / 3) |Inspector /3) Inspector MUNICIPAL-
ejercer su | Luego de recopilar todos | Copia de Cédulay documento de revisa documentacion / DIRECION DE UBICADO EN LA
REGISTRO actividad en la los requisitos se votacion /4) Copia del Registro [ 4) Aprueba el Director en| 08:00 a Uno a dos Ciudadania en URBANISMO PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
29 PROFESIONAL construccion, | presentan en secretaria Profesional en Senescyt / 5) el caso de no existir 17:00 20 Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal NO NO APLICA. NO APLICA. 2 8 hO DISPONIBLE
ya sea como municipal Formulario del Registro de Certificado novedades / 5) CONSTRUCCION VIERA PICO -
Arquitecto o de Inscripcion Profesional otorga Duac |  Inspector procede a la FRIVIERA62@hotma
Ing. Civil al Profesional emision del Certificado en il.com - (04) 2970082
elsistema / 6) Se EXT. 124
entrega al usuario codigo
para cancelar en
ventanilla / 7) Cancela
Usuario y Obtiene el
Certificado con el N° de
Registro Municipal
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencion Ciudadana / 2)
Director sumilla al
Inspector / 3) Inspector GADM.MILAGRO-
revisa documentacion en PALACIO
Autorizacion 1) Comprar tasa administrativa/ 2) Plano Zonificado, MUNICIPAL-
que permite al | Luego de recopilar todos | Copia del permiso de construccion / |Georefenciado y posterior| De acuerdo a tabla DIRECION DE UBICADO EN LA
usuario hacer los requisitos se 3) Copia de los planos arquitectonicos | Inspeccion, con la finalidad| 08:00 a ’ Ciudadania en URBANISMO PEDRO CARBO Y |Recepcién Secretaria del
S0 | INSPECCION FINAL | <5 inmediato | presentan en secretaria | actualizados aprobados | 4) Registro | de saber ubicacion exacta | 17:00 es'g?fecr“daizp:' fa| Tres Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY | Concejo Cantonal NO NO APLICA. NO APLICA. N 8 NO DISPONIBLE
de la municipal catastral / 5) Copia del predio del de lo solicitado. / 4) ) CONSTRUCCION VIERA PICO -
Edificacion afio en curso Aprueba el Director en el FRIVIERA62@hotma
caso de no existir il.com - (04) 2970082
novedades / 5) EXT. 124
Inspector procede a la
emision del Permiso en el
Sistema / 6) Se
entrega al usuario cédigo
para cancelar en
ventanilla /7) Cancela
Usuarioy Obiene el
Permiso
1) Tramites son
trasladados de Secretarfa
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencién Ciudadana /2)
1) Comprar tasa administrativa / 2) Director sumilla al
Copia del RUC / 3) Proyecto técnico| Inspector / 3)
de telecomunicaciones / Estudio Inspector revisa GAD&&"&’TSRO'
Estructural / 4) Planos con firma de | documentacion en: Plano MUNICIPAL-
Permi il é i i
permic Ja | ueaode recoptartacos | SRS e, |7y potatr mopeecon, | o , DIRECIONDE || UBIGADO N LA ; ,
31 | NSTALACIONDE | foqiaiacion los requisitos se lesiones corporales y dafioala | con la finalidad de saber | 200 @ 3660 CincoDias | Cludadaniaen URBANISMO | PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretarfadel| oy NO APLICA NO APLICA 0 0 NO DISPONIBLE
ANTENAS " presentan en secretaria ) 17:00 general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal
respectiva de - propiedad de terceros por $18300,00 ubicacion exacta de lo
municipal CONSTRUCCION VIERA PICO -
la Antena en el lugar de la antena. / Escritura del | solicitado. /4) Aprueba FRIVIERA6Z@houmal
Predio/ 6) Contrato de el Director en el caso de il.com - (04) 2970082
arrendamiento del predio de ser el | no existir novedades / 5) EXT. 124
caso/ 7) Copia de Predios del afio en Inspector solicita al :
curso Usuario Péliza de Seguros
de responsabilidad civil,
lesiones corporales y dafio
ala propiedad de terceros
a favor del Gad Municipal,
una vez que presente el
documento original,
Director de Duac envia la

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario Tipo de letl’g,icnﬂ"d"eyla Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
No. Denomlnéc!on del Descripcion del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que Procertllmlen(o ”“?’T‘° pliblico Costo respuesta (Des_cnblr SI,ES para dependencias que (link para \{entanllla, ?"C'"a‘ Automatizad descalggr el Lan para el SEI’V!CID qug N - ‘al que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
parala obtencién del se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del con:eo electronico, chat (Si/No) servicios periodo
servicio). dela Semanas) naturales, personas Sitlo web yio en linea, contact center, (MENSUAL)
semanay juridicas, ONG, (Rl call center, teléfono
horarios) Personal Médico) P institucién)
manual)
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcin,
después para ser derivado
a DUAC del Centro de
Atencion Ciudadana / 2) GADM.MILAGRO-
Director sumilla al PALACIO
Inspector  /3) Inspector MUNICIPAL-
Cemhcad‘o Lueglo de recopilar todos 1) Comprar tasa Administrativa / 2) revisa dul:;lmenla/cufm y 08:00 De acuerdo a tabla p Ciudad DIRECIO;I DOE UBICgD((:) ENI6A on s ”
segun el los requisitos se N . N emite informe / 4] :00 a Uno a dos iudadania en URBANISM PEDRO CARBO Y [Recepcion Secretaria del
2 CERTIFICADOS requerimiento | presentan en secretaria | COPiade 2 cédula / 3) Copiadel | 11 oha o Director e)n e | 1700 | esteblecidaporia Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY | Concejo Cantonal NO No APLICA. No APLICA. 0 0 NO DISPONIBLE
del Usuario municipal Certficado de votacion caso de no existir Ordenanza. CONSTRUCCION VIERA PICO -
novedades / 5) Inspector FRIVIERA62@hotma
emite el Certificado en il.com - (04) 2970082
base alo verificado en EXT. 124
documentacion
presentada / 6) Director
emite respuesta para el
Usuario mediante Oficio /
7) Se entrega el Oficio al
Usuario
T. Realizar Consulta de Normas 1) Tramites son
Técnicas de Urbanizaciones (Anexo | trasladados de Secretaria
1) en DUAC. / 2. Presentar Municipal a DUAC Centro
Memoria Descriptiva del Proyecto. / para su recepcion,
3. Presentar Planos que contengan | después para ser derivado
informacién referida a ubicacion del aDUAC del Centro de
terreno con relacion a la ciudad, Atencion Ciudadana  /
estudios topogréficos, disefio, 2) Director sumilla al
urbanisticos y demas documentos Inspector / 3)
técnicos necesarios para la Inspector revisa GADM.MILAGRO-
A . PALACIO
nstrus del rirv‘w‘ en p\.ano MUNICIPAL-
pzfr:?l“es ;a?':ela Luego de recopilar todos pmyicrtgyectg r(‘:!/:Isil;:::?:;:Q . Zinlgifg}uﬁ:zfszg:do De acuerdo a tabla DIRECION DE UBICADO EN LA
PERMISO PARA A los requisitos se N N y 08:00 a Ciudadania en URBANISMO PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
33 construccion articulacién al sector urbano con la finalidad de saber y establecida por la | Dos Meses NO NO APLICA NO APLICA 1 1 NO DISPONIBLE
URBANIZACIONES presentan en secretaria - . 17:00 general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal
de . inmediato sujetandose al trazado ubicacion exacta de lo Ordenanza.
municipal N N CONSTRUCCION VIERA PICO -
Urbanizaciones vial y afectaciones que puedan solicitado.  / 4) FRIVIERA62@hotmal
establecerse por estudio o Inspector emite su informe il.com - (04) 2970082
proyectos de desarrollo urbano, / 5) Director revisa el ; EXT. 124
equipamiento, etc. / 4. Copia de informe del Inspector y
escritura pablica que justifique el emite Oficio dirigido al
dominio y permita verificar linderos y Usuario solicitando la
éareas. /5. Certificado del documentaci6n restante
registrador de la propiedad es decir desde el literal 10
actualizado. / 6. Copiadela hasta el 16de lo que
cédula de identidad y certificado de | consta en requisitos / 6)
votacion del o/los propietarios. / 7. Usuario ingresa la
Cortifinarn da | inas da fahrica v da Nn salicitada
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcion,
después para ser derivado
aDUAC del Centro de
Atencién Ciudadana / 2)
Director sumilla al
Inspector / 3) Inspector
Tovs documertadion GADMMILAGRO-
sobre lo solicitado por PALACIO
Pt CI|ue Luego d lar tod parte del Usuario en: DIRECION DE uE’xvllgL’\\‘[I)Cc:?NL A
ermite a los [ Luego de recopilar todos " p
DIGITALZACION DE | © ustarios o requwsi?us se 1) Comprar la tasa administrativa / 2) Plano Zonificado, 08:004 | D8 2cuerdoatabla . Ciudadania en URBANISMO | PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
34 Copia de cédula y documento de Georefenciado / 4) " establecida por la 2 Dias NO NO APLICA NO APLICA 0 0 NO DISPONIBLE
PLANOS conocer sobre | presentan en secretaria A 17:00 general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal
la zonificacion municipal votacién / 3) Pendrive o Cd Aprueba ZI Dlreclor[_en el Ordenanza. CONSTRUCCION VIERA PICO -
de Milagro nmﬁ:‘és e/’;‘; effsgemm FRIVIERA62@hotma
> il.com - (04) 2970082
procede a la emision del EXT. 124
Permisoy grabado de .
informacion de manera
digital para entregar al
Usuario/ 6) Se entrega
al usuario codigo para
cancelar en ventanilla /
7) Cancela Usuario y
Obtiene el Permiso méas
Informacian dinitali

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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Ley Organit

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ns,

GAD MUNIC

g

A a Direccion
Horario Tipo de e Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . N o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
P servicio) dela Semanés) naturales, personas it ol en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, sc: 10 W.e z o call center, teléfono
horarios) Personal Médico) escripeion institucién)
manual)
1) Tramites son
trasladados de Secretaria
Municipal a DUAC Centro
para su recepcin,
después para ser derivado
a DUAC del Centro de
Atencién Ciudadana / 2)
Director sumilla al
Inspeclor 13) Inspeclfzr GADM.MILAGRO-
revisar la documentacion
B - - PALACIO
Permite al ingresada, solicita via Siim MUNICIPAL-
usuario obtener( o 4o racopilar todos como tarea al Director de DIRECION DE | UBICADO EN LA
COPIAS documento de | T isitos se 1) Comprar la tasa administrativa / 2) | - Duac lo que requiere el | ;g5 Ciudadania en URBANISMO | PEDRO CARBO Y |Recepcion Secretaria del
35 CERTIFICADAS DE | Fiel copia de el presentan en secretaria Copia dg cédula/ 3) Cupla del Usuar\ov 14) D"e‘fmr 17:00 Sin Costo Tres Dias general ARQUITECTURA Y | BOLIVAR. FREDDY Concejo Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 0 6 NO DISPONIBLE
DOCUMENTOS olos al certificado de votacion. remite a Secretaria
documentos municip: Municipal mediante CONSTRUCCION VIERA PICO -
Originales M dum I FRIVIERA62@hotma|
9 viemorandum la il.com - (04) 2970082
certificacion de fiel copia
e EXT. 124
del original del o los
documentos que reposan
en archivos de Duac. / 5)
Una vez recibido de
Secretaria Municipal el o
los documentos
certificados, Director de
Duac emite Oficio al
Usuario bara su nosterior
T TESa U8 FaEe
- Copia de Cédula y Certificado de 1. ENTREGA DE PERSONAS
IMPUESTOS Votacién DOCUMENTACION POR N
MUNICIPALES « Copia de Registro Unico de EL USUARIO SEGUN AVALUO NATURALES NO
A TODAS LAS Contribuyente (RUC) 6 Régimen 2. REVISION DE ESTABLECIDO EN OBLIGADAS A
IMPUESTO DE PERSONAS COMPRAR TASAS, Impositivo Simplificado Ecuatori DOCUMENTACION POR LA ORDENANZA LLEVAR
PATENTE MUNICIPAL Y| "0 /2> | ADJUNTANDO TODOS pos (ORISE? (Cgm;et;;"a | RSONAL DE RENTAS | D€ Lunes | DE ACUERDO A CONTABLIDAD, CALLES JUAN ATENCION
1,5 POR MIL LOS REQUISITOS Y " aViernes [ LA ACTIVIDAD Y/O 15 JURIDICAS Y JEFATURA DE MONTALVO Y PERSONALIZADA EN
36 PERSONAS EJE';%EN ENTREGARLOS EN LA Funcionz‘:“"e‘il‘f dgelgs'"éi‘::b‘;fos a0 3 'NGELESSI(SJTDEZ'ZATOS 08h00 a | DECLARACION DE| MINUTOS |  OBLIGADAS A RENTAS BOLIVAR ESQUINA; | JEFATURA Y PAGINA No NoARCA NoAPLICA 156 3094 NO DISPONIBLE
NATURALES Y JEFATURA DE 17h00 IMPUESTO A LA LLEVAR 42970082 WEB
ACTIVIDAD actual 4. GENERACION DE
JURIDICAS RENTAS RENTA EJERCICIO CONTABILIDAD
ECONOMICA * En caso de tener RUC traer DEUDA 5.
“ ECONOMICO QUE EJERCEN
EN EL Declaracion de Impuesto a la Renta ENVIO DEL USUARIO ANTERIOR UNA ACTIVIDAD
CANTON del ejercicio econémico anterior para | PARA PAGO EN CAJAS ECONOMICA
personas no obligadas a llevar DE TESORERIA
1. DOCUMENTACION
RECIBIDA EN ATENCION
AL CLIENTE
: 2. REVISION DE
{1 Copia de cédula vendedor
[ Copia de cédula comprador SSQEQANE,TJ SE'SQNPTT; SEGUN 10% DEL
COMPRAR TASAS, 1 Certificado de No adeudar al 3. INGRESO DE DATOS AVALUO DEL PERSONAS
IMPUESTO A | ADJUNTANDO TODOS Municipio , PREDIO LUEGO NATURALES O
LA UTILIDAD | LOS REQUISITOS Y | 1 Certificado de avaltos y catastros | ' L'QU'S%*TCE%': ENEL Zii”;z: DE LAS 2 JURIDICAS QUE | oo o %L\QL&:L{/%\? pERSg&ﬁ'ZiND AEN
37 PLUSVALIAS EN LAVENTA| ENTREGARLOS EN U Minuta 4. GENERACION DE DBI;OrD DEDUCCIONES MINUTOS REALIZAN RENTAS BOLIVAR ESQUINA: | JEFATURA Y PAGINA NO NO APLICA NO APLICA 78 544 NO DISPONIBLE
DE BIENES ATENCION AL (1 Escritura anterior o certificado de . DEUDAS 17hOOa SEGUN LA LEY TRANSFERENCIAS 42970052 N WEB
INMUEBLES CLIENTE DE LA registro de la propiedad 5. ENVIO DEL USUARIO (COOTAD Y DE BIENES
JEFATURA U Alcabalas . ORDENANZAS INMUEBLES
11 Pago de predio urbano o rustico afio PARA PAGO EN CAJAS MUNICIPALES)
actual DE TESORERIA

6. USUARIO DEJA
COPIAS PARA ARCHIVO
Y ORIGINALES LLEVA
EL USUARIO
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ns,

GAD MUNIC

A a Direccion
Horario Tipo de e Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
P Senicio) dela Semanas) | Neturales, personas e en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, sc: 10 W.e z o call center, teléfono
horarios) Personal Médico) escripeion institucién)
manual)
1. DOCUMENTACION
RECIBIDA EN ATENCION
AL CLIENTE
2. REVISION DE
DOCUMENTACION POR
9
COMPRAR TASAS, 1 Copia de cédula vendedor | PERCONAL DE RENTAS 1% DEL AVALUO PERSONAS
IMPUESTO ADJUNTANDO TODOS () Copia de cédula comprador 3. INGRESO DE DATOS MAYOR ENTRE EL NATURALES O
SOBRE LAS LOS REQUISITOS Y 0 Cerﬁf\zadc de avalios y‘::atastros Y LIQUIDACION EN EL | De Lunes AVALUO JURIDICAS QUE CALLES JUAN ATENCION
TRANSFEREN SISTEMA aViernes | COMERCIAL Y 20 JEFATURA DE MONTALVO Y PERSONALIZADA EN
38 ALCABALAS CIAS DE ENT;EESE:E;)SSQ LA {1 Pago de predio J:;:c o rustico afio 4. GENERACION DE 08h00 a PRECIO DE MINUTOS TRAI\?SE?EL:R‘ZQI\TCIAS RENTAS BOLIVAR ESQUINA; [ JEFATURA Y PAGINA NO NO APLICA. NO APLICA. 139 873 hO DISPONIBLE
BIENES AVALUOS Y 9 P actual DEUDAS 17h00 | VENTA'Y 0,3% DE DE BIENES 42970082 WEB
INMUEBLES CATASTROS 5. ENVIO DEL USUARIO LA JUNTA DE INMUEBLES
PARA PAGO EN CAJAS BENEFICENCIA
DE TESORERIA
6. USUARIO DEJA
COPIAS PARA ARCHIVO
Y ORIGINALES LLEVA
EL USUARIO
1. ACCESO AL SISTEMA
DE FACTURACION
ELECTRONICA DEL SRI
SER ARRENDATARIO z INGREDSEOL‘ggIVIDUAL
FACTURACION | PR | MUNICIPALES. - ARRENDATARIOS PARA
GENERAR CADA DE ACUERDO A ARRENDATARIOS
ELECTRONICA POR |ARRENDAMIE| -MERCADO 22 DE
FACTURA De Lunes | LO ESTABLECIDO DE LOS CALLES JUAN ATENCION
ARRENDAMIENTOS DE| NTOS DE NOVIEMBRE - SER ARRENDATARIO ACTIVO DE A
39 LOCALES EN LOCALES EN MERCADO LA LOS MERCADOS MUNICIPALES Y 3. IMPRESION DE LAS | a Viernes | EN EL CANON DE 30 MERCADOS JEFATURA DE MONTALVO ¥ PERSONALIZADA EN NO NO APLICA NO APLICA 705 3607 NO DISPONIBLE
FACTURAS 08h00 a [ ARRENDAMIENTO | MINUTOS | MUNICIPALES Y RENTAS BOLIVAR ESQUINA; [ JEFATURA Y PAGINA
MERCADOS MERCADOS DOLOROSA TERMINAL TERRESTRE
4. ENTREGA A LOS 17h00 DADO POR LA TERMINAL 42970082 WEB
MUNICIPALES Y MUNICIPALES [-MERCADO LA COLON
ADMINISTRADORES DE ORDENANZA TERRESTRE
TERMINAL Y TERMINAL -TERMINAL LOS MERCADOS Y
TERRESTRE TERRESTRE TERRESTRE
_MERCADO CENTRAL TERMINAL TERRESTRE
DE LAS FACTURAS A
FIN DE DAR A CADA
ARRENDATARIO SU
FACTURA
1 EL USUARIO SE
ACERCA AL
DEPARTAMENTO QUE
CORRESPONDA DE
ACUERDO LA GESTION
A REALIZAR
e ACERCARSE 1 EMISION DEL OFICIO SEGUN LOS
DIRECTAMENTE A LA O MEMO DE DICHO RUBROS
EMITIDOS JEFATURA DE [ EL USUARIO SE ACERCA AL DEPARTAMENTO ESTABLECIDOS
POR RENTAS EL USUARIO DEPARTAMENTO DONDE DIRIGIDO A LA EN LAS
DIFERENTES CON EL OFICIO NECESITA REALIZAR EL TRAMITE DIRECCION De Lunes ORDENANZAS TODA LA CALLES JUAN ATENCION
40 TRAMITES DEPARTAME OTORGADO POR EL Y AHI RECIBIRA LAS FINANCIERA aVviemnes MUNICIPALES DE 10 CIUDADANIA EN JEFATURA DE MONTALVO ¥ PERSONALIZADA EN NO NO APLICA NO APLICA 405 1218 NO DISPONIBLE
NTOS INDICACIONES NECESARIAS DE 08h00 a MINUTOS RENTAS BOLIVAR ESQUINA; [ JEFATURA Y PAGINA —_ —_ —
DEPARTAMENTO 11 RECEPCION DEL ACUERDO A CADA GENERAL
(HIGIENE Y RRESPONDIENTE LOS REQUISITOS PERTINENTES FICI MEMO EN LA 17h00 ESTION DE L 42970082 WEB
SERVICIOS co SPOl DE ACUERDO A LA GESTION A OFICI0 O o GESTIO| 0s
PUBLICOS, DE ACUERDO A LA REALIZAR JEFATURA DE RENTAS DIEFERENTE
SECRETARIA GESTION QUE PARA LA ELABORACION DEPARTAMENTOS
DUAC, ETC. '| REQUIERA REALIZAR DEL TITULO DE MUNICIPALES
' ) CREDITO
11 USUARIO SE DIRIGE
A LAS VENTANILLAS DE
TESORERIA PARA SU
CANCELACION
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ns,

GAD MUNIC

A a Direccion
Horario Tipo de e Tipos de canales
serywcm Requisitos para I‘a‘obtenclon del al GHHIITELD servicio . dependencia F"{e (Detallar si es por Servicio Link para ciudadanos/ciudadanas Numerp e N
P . (Se describe el detalle servicio . N L de P Oficinas y ofrece el servicio " . N N L N Porcentaje de
Denominacion del Descripcion . N Procedimiento interno | publico (Describir si es para N N ventanilla, oficina, Automatizad| descargar el | Link para el servicio que al " N L
No. i del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que : i Costo respuesta : " dependencias que (link para : . : . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el
servicio del servicio . o L que sigue el servicio (Detallar ciudadania en o " N brigada, pagina web, o formulario de [ por internet (on line) | servicio en el Gltimo - N L
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde " (Horas, ofrecen el servicio direccionar a la . . o servicio acumulativo uso del servicio
R se obtienen) los dias Dias, general, personas pégina de inicio del correo electrénico, chat (Si/No) servicios periodo
P servicio) dela Semanés) naturales, personas it ol en linea, contact center, (MENSUAL)
. semanay juridicas, ONG, sc: 10 W.e z o call center, teléfono
horarios) Personal Médico) escripeion institucién)
manual)
SE REALIZA
POR
DIFERENTES UNA VEZ RECIBIDA LA
SITUACIONES
PETICION POR EL
DEPENDIEND DEPTO
DEI:]Ag'EUL\ME SOLICITAR EL USUARIO REALIZA LA PETICION| CORRESPONDIENTE, CIUDADANIA EN
NTO. INFORMACION EN EL MEDIANTE OFICIO O TASA SE INGRESA AL GENERAL A
COD\GbS DPTO. QUE SE ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA, SE REALIZA | De Lunes TRAVES DE CALLES JUAN ATENCION
BAJA DE DEUDAS Y ORIGINA EL TRAMITE | SOPORTE CORRESPONDIENTE, LA aViernes DIFERENTES JEFATURA DE MONTALVO Y
4 TRAMITES VARIOS MAT,\T(‘)CES Y HACER EL LO DEJA EN SECRETARIA VERIFICACION/INSPECC| 08h00 a NINGUNO 48 HORAS DEPARTAMENTOS RENTAS BOLIVAR ESQUINA; PERSJ(;I::?E:}?A EN NO NO APLICA. NO APLICA. 21 2144 NO DISPONIBLE
INACTIVADOS SEGUIMIENTO CON EL GENERAL O EN EL ION; Y SE PROCEDE A 17h00 DE GAD 42970082
MALA NUMERO DE DEPARTAMENTO QUE LO ENVIAR AL DIRECTOR MUNICIPAL DE
FAéTURACIO MEMORANDUM SOLICITE FINANCIERO PARA QUE MILAGRO
AUTORICE LOS
- PROCESOS DE BAJA
PROCESOS CORRESPONDIENTES.
CON
ERRORES,
ETC.
[ EL USUARIO SE
ACERCA AL
CONVENIOS DEPARTAMENTO QUE
POR DEUDAS CORRESPONDA DE
VENCIDAS ACUERDO LA GESTION
DE: N A REALIZAR
AGUA [ EMISION DEL OFICIO
POTABLE O MEMO DE DICHO
i ACERCARSE DEPARTAMENTO
snscrome | PRECTUENTE AL Do 14
NTOS DE RENTAS EL USUARIO [ EL USUARIO SE ACERCA AL FINANCIERA
MERCADOS CON EL OFICIO DEPARTAMENTO DONDE 11 RECEPCION DEL De Lunes [ DE ACUERDO A TODA LA CALLES JUAN ATENCION
CONVENIOS POR - NECESITA REALIZAR EL TRAMITE aViernes [ LA DEUDA QUE 15 JEFATURA DE MONTALVO Y PERSONALIZADA EN
42 DEUDAS VENCIDAS | ARRENDAMIE OTORGADO POR EL Y AHI RECIBIRA LAS OFICIO O MEMO EN LA 08h00 a TENGA EL MINUTOS CIUDADANIA EN RENTAS BOLIVAR ESQUINA; [ JEFATURA Y PAGINA NO NO APLICA. NO APLICA. 38 652 NO DISPONIBLE
DEPARTAMENTO JEFATURA DE RENTAS GENERAL
NTO DE INDICACIONES NECESARIAS DE 17h00 USUARIO 42970082 WEB
BOVEDA DE CORRESPONDIENTE LOS REQUISITOS PERTINENTES PARA RECIBIR LAS
CEMENTERIO DE ACUERDO A LA INDICACIONES
. GESTION QUE NECESARIAS PARA LA
LEGALIZACIO REQUIERA REALIZAR ELABORACION DEL
N DE CONVENIO
[ REALIZADO EL
TERRENOS CONVENIO USUARIO
- PATENTES
 PREDIOS RECIBE SU
URBANOS RESPECTIVA COPIA
PARA EL CONTROL DE
SU PAGOS
Se realiza una
inspeccion en
el sitioy se 1,-Solicitud dirigida a la Maxima 1,- Entrega la solicitud en
. Se debe entregar una " . .
Autorizacion para compara con el solicitud dirigida a la. Autoridad 2,- Copia la oficina de Alcaldia. 08HO0 a | 2 remuneraciones 30 dias Personas que hayan Direccion de Av. Garcia Moreno Oficina de Direccion de
43 | Aprobacién de Concesion Catastro . 9 Cédula de identidad 2,- Es sumillada y dirigida o - e sido calificados como | Ambiente y Gestién y Y| Ambiente y Gestion de NO NO APLICA NO APLICA 1 1 NO DISPONIBLE
Maxima autoridad, la " 17HO0 | basicas unificadas habiles. 9 de Octubre esquina
Minera Minero, donde Alcaldesa, 3,- Calificacién como sujeto Minero al dpto. de Ambiente y sujeto minero de Riesgos Riesgos
se verifica si ) otorgado por ARCOM Gesti6n de Riesgos.
accede o no al
servicio.
. 1. Revision de
Otorgarrxz:\;?e:[e;ermlso Emisién de através del la pagina registrar Ia actividad y llenar los documentacion 8HO0a | de acuerdoaltipo 30 dias Las personas que Direccion de Av. Garcia Morenoy Oficina de Direccion de
44 (EXPLOTACION permiso web del M\_msleno del campos que solicita la pagina web 2. Inspeccion técnica de 17H00 de permiso habiles sean concesionaros Amblenle_ y Gestion 9 de Octubre esquina Amblen(e. y Gestion de NO NO APLICA NO APLICA 0 0 NO DISPONIBLE
MINERA) ambiental Ambiente factibilidadn mineros de Riesgos Riesgos
3. informe técnico final

Para ser llenado por 1as

que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

31/07/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

SECRETARIA DE CONCEJO

AB. WASHINGTON VIERA PICO

wviera@gadmilagro.qob.ec

(02) 970 - 082

GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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