Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

usuario.

ipos de canales
) - . ) disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o ireccién y teléfono de la por o
resencial: .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 Nmero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio I Tiempo estimado de y (Detallar i es por : °
(se describe el detalle del > Horario de atencion al piblico (Describir i es para ) ofrece el servicio ) : i
(Se deber listar los requisitos que exige la respuesta § Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado K para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el serviclo | (Detallar los dias de Ia semana y Costo ciudadania en general, (link para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
) obtencién del servicio y donde se (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) . * ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ; horarios) personas naturales, pagina de inicio del Ji ; en el itimo periodo acumulativo
obtienen) Semanas) electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
: contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucién)
1. Entregar l solicitud de 1. La solicitud de acceso  la informacién
acceso ala nformacién publicallega a
publica en fisico 0 a través de. Ia méxima autoridad de Ia institucion. .\ .
correo electrénico 2. Estar 2. Pasa al #rea que genera, produce o custodia NO DISPONIBLE" EI
pendiente de que la ) auegentre P GADMMILAGRO
o e i se | | Uenar el formulari deasfcud e acceso ) ) debors desarrollar
. Solicitud para ejercer el alainformacion pblica; 6 2. Uenar la informacién. Juan Montalvoy Bolivar | Recepcion OFICINA DE
Solicitud de Acceso a la entregue antes de [os 15 dias ) . ' . : LUNES AVIERNES ; . un programa de control de
1 e derecho de acceso ala informacién si el servicio estd disponible en | 3. Se remite a la méxima autoridad para a firma Gratuito 15 dias Ciudadania en general | SECRETARIAMUNICIPAL | Esd. Edificio Municipal. | ALCALDIA,direccion del NO DESCARGAR NO APLICA o 0 "
informacion Pdblica o ac dispuesto en el Art. 9 de a . 500317:00 DESCARGAR. satisfaccion sobre el uso
informacién piblica. dipuesto en elar o internet (en inea). 3. Realizar el seguimiento a dela Telf. 042970002 MUNICIPIO ]
TAIP ( o e 5425 €ON i solctud hasta I entrega de I respuests. respuesta o a quien haya delegado e
prérroga) 3. Retirar fa sus
comunicacién con la oficialmente. i
. senvicios
respuesta  fa solicitud segn 4. Entrega de Ia comunicacin con la respuesta
el medio que haya escogido alola
(servicio en linea o retiro en solicitante
oficinas)
| 1.5 recepta un grupo considerado de carpetas.
1.Copia de cedulay certificado de votacién pta un grup P
o) 2. 5e revisa que el predio a legalizar no posea
titulo de propiedad.
2. Copia de cedula  certificado de ;
! 3.Se coordina con técnicos de la Subsecretaria
votacion del conyugue (2) )
3. Plano original emitido por el municipio de tierras para realizar una brigada
. ; 4. e realiza la inspeccién de cada uno de los “NO DISPONIBLE" €I
Mediante tasa mediante el censo de Sigtierras.
) predios con sus respectivos relevamientos. ' ’ GADMMILAGRO
administrativa, inspeccién | 3. Comprobante de pago del predio que se . Ciudadania en general que Juan Montalvo y Bolivar :
: 5. Los posesionarios reciben una orden de pago Depende del drea ° ; ; ; debers desarrollar
Para obtener el titulo de a | ensitio, y verificacién de encuentra posesionado. D e : RO 0 posean mas bienes en | Direccion de Avaliiosy | Esq. Edificio Municipal. | Recepcién OFICINA DE e
or parte de Ia subsecretaria, para que realicen LUNES A VIERNES el valor que lo . . un programa de control de
2 Legalizacion rural propiedad donde se | datos del registrador de la 4. Cd regrabable, pere . parad v a 60 dias el drea rural y que posean | Catastros y Subsecretaria Telf. 042970002 ALCALDIA,direccion del NO NO APLICA NO APLICA 0 0 proara
: Ia cancelacién de la ierra a legalizar. 00317:00 proporciona la ° § satisfaccion sobre el uso
encuentra posesionado | propiedad para sabersi el 5. Carpeta manila . mas de 5 aftos de posesion de Tierras MUNICIPIO
" ) 6. Técnicos de la Subsecretaria se llevan la subsecretaria de
predio a legalizar tiene | 6.Certificado del registro de Ia propiedad ! del predio.
informacién para otorgar las actas de sus
propietario con escritura de no poseer bienes. ;
) adjudicacién. senvicios
7. Historia de dominio del registrador d la )
7.5e procede a retirar las actas de adjudicacion
propiedad, del predio 2 legalizar. se las envia a la notaria para que procedan a
8.Tasa administrativa. v P
9. Declaracion juramentada notariada de elevarias  escritura
J ! 8.Las escrituras se las inscribe en el registrador
los afios de posesién )
deIa propiedad.
1. Se recepta la documentacion y se verifica
“NO DISPONIBLE" EI
1. Originaly copia de escritura, que este correcta
. GADMMILAGRO
2. Certficado actualizado del registrador | 2.5¢ procede a actualizar en el sistema Siimy se Juan Montalvo y Bolivar dobers desamral
' : ebers desarrollar
Actualzacion del registro | solicitud meciante tasa d de la propiedad. hace la transferencia de dominio. Cludadaniaqueposea | [ Esq. Edficio Municipal. | P
3| Catastro de escrituras rural | ACtu2Iizacion del registro | Solicitud mediante tasa de 3.Tasa de catastro. 3.5¢ emite el catastro. LUNES A VIERNES $4,00 72 horas terrenos en el drearural | Oeccion de Avaldoy Telf. 042970002 cina de Avaldoy NO NO APLICA NO APLICA 100 100 un programa de control de
Municipal catastro. N 2 80021700 Catastros Catastros satisfaccion sobre el uso
4. Copia del pago del predio del afioen | 4. Se pone en consideracién de Ia Directora con escrituras registradas. "
: ) N
para su andlisis y aprobacion. o
5. Se entrega la escritura original con su -
sevicios
respectivo catastro,
1. Se recepta la documentacién y se verifica
1. Copia de escritura registrada y que este correcta “NO DISPONIBLE" EI
catastrada. 2.5 procede a actualizar en el sistema Siimy se ’ GADMMILAGRO
: Juan Montalvo y Bolivar ’
2. Certficado actualizado del registrador | verifica que el drea del terreno sea igual al de la ' debers desarrollar
Tener conocimiento del | Solicitud mediante tasa dela propiedad escritura de no serlo se realiza una inspeccién LUNES A VIERNES Ciudadania que posea | ocign de avalio Esq. Edificlo Municipal. Oficina de Avalio un programa de control de
4| Certificado de avalus rural propiecac : P $2,00 24 horas terrenos en el drea rural v Telf. 042970002 v NO NO APLICA NO APLICA 75 75 program
valor catastral del predio administrativa 3. Tasa administrativa. para correccién de linderos. 500217:00 Catastros. Catastros satisfaccion sobre el uso
A ; con escrituras registradas.
4. Copia del pago del predio del afio en 3. Se emite el certificado de avalto. de
curso 4. Se pone en consideracion de la Directora sus
5. Copia de cedula del solicitante. para su anisis y aprobacion. sevicios
5. 5e entrega el certificado al solicitante.
1. e receptala documentacion y se verifica
ue este correcta.
d “NO DISPONIBLE" EI
1. Copia de escritura registrada y 2.5 procede a actualizar en el sstema Sinat y CAILAGRO
catastrada. se verifica que el érea del terreno sea igual al de Juan Montalvo y Bolivar '
Poder conocer el drea del ‘ debers desarrollar
Levantamientos terreno con sus Solicitud mediante tasa 2 Copla de cedula delsolicitante |12 escritura de no serlo se realiza una inspeccién LUNES A VIERNES Direccién de Avaliio sq. Edifclo Municipal. | 66102 de Avalio un programa de control de
; NES AV ] irecei
5 3. Tasa administrativa. para correccin de linderos. $2,00 2 horas Ciudadania en general v Telf. 042970002 v NO NO APLICA NO APLICA 7 75 program
planimetricos rural | respectivas coordenadas, administrativa N " 800317.00 Catastros Catastros satisfaceién sobre el uso
4. Copia del pago del predio del afioen | 3. Se emite el levantamiento planimetro.
linderos y colindantes. de
curso. 4.5e pone en consideracién de Ia Directora
: sus
para su andlisis y aprobacion.
; sevicios
5. Se entrega el levantamiento planimetro al

1des
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de la ""W"":';::i::‘"d“
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que & g Nmero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio o Tiempo estimado de (Detallar i es por . : . °
(se describe el detalle del = : Horario de atencion al piblico (Describir i es para ) ofrece el servi ) ) . : ) : i
(Se debera lstar los requisitos que exige la respuesta § Oficinas y dependencias ventanilla,oficina, brigada, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el serviclo | (Detallar los dias de Ia semana y Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
) obtencién del servicio y donde se (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ . pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) cleron 3l s ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ; horarios) personas naturales, pagina de inicio del sitio : ; en el itimo periodo acumulativo
obtienen) Semanas) electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
" contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucién)
T COPETE ST T
catastradas
2.Certificado del registrador de la
propiedad actualizado.
3. Copia del pago del impuesto predial del | 1. Se recepta la documentacion y se verifica
afio en curso. que este correcta
Copia de cedula de identidad. 2.5¢ procede a actualizar en el sistema Sinat y
4.Copia de cedula de identidad y papeleta | se verifica que el drea del terreno sea igual al de|
de votacion del propietario. Ia escritura de no serlo se realiza una inspeccion “NO DISPONIBLE" EI
5.Certificacion de no afectacién emitido para correccién de linderos. ' GADMMILAGRO
" de Juan Montalvo y Bolivar v
por el DOT. 4:5e procede a la division del predio en ' debers desarrollar
Division o integracié Serealizaparapoder | (L . | el lote segt ; Cludadaniaqueposea | [ Esq. Edficio Municipal. | o control
6 iVision O INMEBIACON | iicar dividir o lotizar un | 5°1°1™W Mediantetasa |- 6.Croquis original y copia del lote segin mencién. ' LUNES A VIERNES Sin costo 72 horas terrenos en el drearural | OeCCion de Avaldoy Telf. 042970002 cina de Avaldoy NO NO APLICA NO APLICA 10 10 un programa de control de
predial rural administrativa relevamiento con linderos y medidas | 3. Se emite el levantamiento planimetro y 800217:00 Catastros Catastros satisfaccion sobre el uso
predio ! con escrituras registradas.
georeferenciados(WGS 84). certificado de avaldo. de
7. Croquis segin divisidn o integracion | 4. Se pone en consideracion de la Directora sus
predial original y copia georeferenciado para su andlisis y aprobacion. senvicios
(WGS84) con sus respectivos caminosde | 5. Se entrega el certficado de avalus y
acceso, levantamiento planimetro al usuario para que
8. Croquis individualizados. continde con el tramite y proceda a realizar
9. Presentar los croquis en digital formato escritura de cada predio.
DWG (cd).
10. Copia de cedula a color del profesional
que elabora los planos con sus respectivos
T Recepcion de
2. Programar fecha de inspeccién.
3. Realizar la inspeccion del predio, en la cual se ’
Ciudadania en general que
mide el terreno, las construcciones y se toma la
cumplan con los siguientes
foto del predo. o e
4. Elaboracién de la cartila con la informacién dustos
) 1. No tener ningn otro
obtenida enla inspeccion
. ) bien inmueble o solar en el
5. Ingreso de Ia informacién de la cartlla en el .
1. Uenar a tasa administrativas con los canton. ;
- e sistema de catastro y de terrenos. o Direccién: Juan Montalvo
atos conespondlentes. 6. Programar fecha de entrevista. onstar en los censos 501y Bolivar, Edificio “NO DISPONIBLE" EI
2. Copia de cédula de ciudadaniay realizados con anterioridad
Entregar los requisitos en 7.5e realiza la entrevista por parte del jefe de Municipal- Gary Cano . GADMMILAGRO
Tramite mediante el cual el| I ventanilla N° 4 de la papeleta de votacion. t licita I itos faltants por la Municipalidad. Paredes Ventanilla N 4 de la debers desarrollar
Legalizacién de Terrenos | municipio otorga escrituras|  Direccion de Avalto 3: Certificado de no poseer bienes Y ey 8. 3 Haber mantenidoa | JEFATURA DE TERRENOS pec| Dreccion de Avaldoy un programa de control de
7 € Plo otore: Y| (Registro de la Propiedad y Mercanti del o 24 Vo) LUNES AVIERNES s 13,00 5 dias posesién pacifica, DE LA DIRECCION DE ¢ Catastro del GAD NO NO APLICA NO APLICA 35 35 program
Municipales alos posesionarios de Catastros ¢ 8. Enviar la carpeta de legalizacion a la DUAC 800217:00 ’ ’ )- Luisa Gomez Quevedo ; satisfaccion sobre el uso
" Canton Milagro). ininterrumpida con énimo |  AVALUO Y CATASTROS Municipal del Canton
terrenos municipales ) (Departamento de Urbanismo, Arquitectura y °r !¢ (lgomez@gadmilagro.gob. de
4. Declaracion Juramentada de no poseer ° de sefiory duefio, sobre el ? Milagro
> Construccién) para el certificado de No ec) Teléfono: (+593-4) sus
bienes (Cualquier Notaria del Cantén) ¢ Solar que solicita se le -
. Afectacion. 9 2970082 - (+593-4) sevicios
5. Carpeta de legalizacién (Ventanilla de ) ) adjudique, por lo menos
‘ Recepcion de a carpeta de legalizacion con el ! 2970585
recaudacién) ; durante los iltimos 3 (tres)
certificado de No Afectacion. " A
10, Elaboraasn el el afios contados hacia atrés
. Elaboracion del croquis del predio a AN
legalizar resentacion de la
11. Pago de predios hasta el afio en curso. P! an
12. Recepcién de requisitos faltantes (requisitos P
3ya).
13. Envio al departamento Juridico la carpeta
1. Tasa administrativa
2. Copia de pago Prediodelafoactual | o aueel “NO DISPONIBLE" €l
€l Certificado de Avalio, 3. Copia de Ia Escritura con el catastro - d N $2 por cada Juan Montalvo y Bolivar . GADMMILAGRO
usuario ingrese, este actualizado en el sistema ’ Recepcion ventanilla Ne 3 :
sirve parala transferencia actual y el Certificado del registrador de la : Certificado | 1 dfa (si todo esta Esquina debers desarrollar
£nla ventanilla N? 3 de la 2.5e envia ha inspeccién cuando no se ) - ) . del Departamento de
; de Dominio, hipoteca, ! ’ Propiedad actual . LUNES A VIERNES Estos Valoresson | actualizado) ; Direccién de Avalioy | Teléfono: (593)4 2970082 ; un programa de control de.
8 | Certificado de Avalios direccién de Avalios y : encuentra actualizado. ' Ciudadania en general Avaldo y Catastros, NO NO APLICA NO APLICA % %0 )
prestamos, para 4.En caso de Lotizacion traer copia de 800317:00 Cancelados en la [ dfas (si requiere de Catastros. Email satisfaccion sobre el uso
" Catastros . 3. El usuario procede a pagar en ventanilla el " n en el GAD
determinar el avaltio del minutay Certificado del Registrador de la o ventanilla de actualizar) milagro@milagro.gob.ec ORI de
terreno Propiedad. Recaudacion. Guayas-Ecuador sus
| anelsistema seimprime el certificado
5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién sevicios
del duefio del Predio.
1. Comprar tasa Administrativa. En
ventanilla de recaudaciones.
2.Escritura original y copia debidamente
Se revisa la . .
ot | inscritas en el Registrador de la Propiedad NO DISPONIBLE" I
P 3.Copia del ultimo recibo de pago de . . . ' GADMMILAGRO
verificar que los datos - 1. Recepcién y revision de documentacion ( de Juan Montalvo y Bolivar ’
Ventanilla No.1 ! predios afio 2016. P : Ventanilla No. 1 debers desarrollar
ingreso de documentacién Revision de estén acorde con la 4.Tasa de catastro ( se compra en la no estar actualizado se envia a inspeccién). Direccién de Avaliio Esq. teléfono: 042970082 | - i1 de Avaldo un programa de control de
9 | e , historia de dominio que el pras 2. Catastro de escritura LUNES A IS $4,00 48hrs Ciudadania en general Y| Email milagro @milagro 2oy NO NO APLICA NO APLICA 130 130 Prog
(Direcci6n de Avalios y Documentacién. ventanilla No.2 de recaudacién). : ’ 800217:00 Catastros Catastros Direccién Gad satisfaccion sobre el uso
i) usuario solicita en el e eoaaen 3. Aprobacién del directorio. y iyt "
Registro de la Propiedad y P v 4. Entrega al contribuyente. GUAYAS -ECUADOR P
. certificado de votacién del dueio o sus
Mercantil del Cantén « o
e duefios del predio. 6.Historia de dominio senvicios
€ actualizado 2016 7.Presentarenla
ventanilla No.1 del Departamento de
Avalio y Catastros.
“NO DISPONIBLE" EI
I
1.-Comprar tasa Administrativa en Juan Montalvo y Bolivar CADMMILAGRO
Ventanilla No.1 Certificados q el usuario Ventanilla No. 1 debers desarrollar
Ingreso de documentacion solicita para realizar ventanila de recaudaciones. LRevisar en el sistema que los datos sean de la Direccién de Avalioy | Fo0 1e16fonos 042970082 | - oy o i e pvaigo un programa de control de
10 |8 e " Certificados varios P 2. Copia de Predios Urbano. Vi tema qu ean de LUNES AVIERNES $2,00 2ahrs Ciudadania General Y| Email milagro @milagro oy NO NO APLICA NO APLICA 50 50 program
(Direccion de Avaldos y tramites, en otras 3 Conta tt Cédln y Cortifontn de persona que st en trémite de Leg 800317:00 Catastros Catastros Direccion Gad satisfaccion sobre el uso
. : L.
Catastros, Dependencias. oty CUAYAS ECUADOR Municipa -
sevicios
20e5
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la ""W"“:';::i::‘"d“
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 g Nmero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio o Tiempo estimado de (Detallar i es por : °
(se describe el detalle del = . Horario de atencion al piblico (Describir i es para ) ofrece el servi ) . . : ) : i
(Se debera lstar los requisitos que exige la respuesta § Oficinas y dependencias ventanilla,oficina, brigada, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el serviclo | (Detallar los dias de Ia semana y Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
) obtencién del servicio y donde se (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ . pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) cleron 3l s ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ; horarios) personas naturales, pagina de inicio del sitio : ; en el itimo periodo acumulativo
obtienen) Semanas) electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
" contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucién)
1. Tasa administrativa 1. Se verifica que la documentacién que el
2. Copia de Predio del afio en curso - Severlica a “NO DISPONIBLE" EI
usuario ingrese, este actualizada en el sistema '
3. Copia de Ia Escritura con el catastro Juan Montalvo y Bolivar ) GADMMILAGRO
2. El usuario ya no cancelara nada por la Recepcion ventanilla Ne 5 :
Selo realiza por pedido del actual y el Certificado del registrador de la Esquina debers desarrollar
usuario al no estar Propiedad actual entrega del reavaluo Direccién de Avalio Teléfono (593) 42670082 | U6 Departamento de un programa de control de
11 | Centificado de Reavaluos ) Ventanilla e 5 piedad 2 2. Se realiza una inspeccién. LAV No cancela nada 48 hrs Ciudadania en general v Avalto y Catastros, O NO APLICA NO APLICA 25 2 program
conforme con el avalué de 4.En caso de Lotizacion traer copia de ) Catastros Email: A satisfaccion sobre el uso
; ! 3. Cuando se actualiza se registra en en el direccin en el GAD
su predio minutay Certificado del Registrador de la milagro@milagro.gob.ec de
sistema. MUNICIPIAL
Propiedad. Guayas-Ecuador sus
! ) 4. 5e entrega al usuario. “
5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién senvicios
del duefio del Predio.
e Ty SR
2. Certificado de no afectacién (remitido
porla D.UAC)
3,Copia de pago predio del afio en curso.
4. Autentica escritura Catastrada, y 2
opia simple. “NO DISPONIBLE" €I
. Certificado del registrador de la Juan Montaoy Bolvar | (s GADMMILAGRO
Propiedad actualizado. . ; GADM.MILAGRO- PALACIO Esquina P debers desarrollar
Recepcion dela Carpetade |  Para dividir o unificar Una vez realizada la inspeccién se procede a MUNICIPAL- UBICADO EN |  Direccién de Avalio Teléfono (593) 42670082 | 9! Departamento de un programa de control de
2 peion peta Ventanilla N2 5 .- | etaborar los informes para que pase a sesion de LUNES AvIERIES Ninguno 5 dias v Avalio y Catastros, NO NO APLICA NO APLICA 10 10 program
subdivision y unificacion predios 6. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién . A LAPEDRO CARBO Y Catastros Email: A satisfaccion sobre el uso
consejo para su debida aprobacion. direccin en el GAD
del Vendedory Comprador BOLIVAR milagro@milagro.gob.ec P de
7. Certificado de No adeudar al GAD. Guayas-Ecuador sus
Municipal de Milagro a nombre del senvicios
vendedor.
8.Croquis originales segn escritura, plano
. relevamiento y subdivision.
9. Cedula de el profesional que elabora los
1. Tasa administrativa
2. Copia de Predio del aio en curso. 1. Se verifica que la documentacion que el
. “NO DISPONIBLE" EI
Consultando en la 3. Copia de Ia Escritura con el catastro | usuario ingrese, este actualizado en el sistema 1. En3diassele ’
Juan Montalvo y Bolivar 5 GADMMILAGRO
ventanillaNe 5 del  [actual y el Certificado del registrador dela| 2. El usuario ya no cancelara nada por la comunica al usuario onrae Recepcion ventanilla Ne 5 Pt
Levantamient para verficacion de 4 Departamento de Avaliio y Propiedad actual . entrega del Levantamiento Planimetrico. Ia informacién del Direccion de Avald Telétons (303 az9700s | 41 Departamento de P
13 evantamiento ara verificacion de &1eas 0| ¢.1stros los habilitantes, | 4.En caso de Lotizacion traer copiade | 2. procede a actualizar la informacion y a LUNES A VIERNES $4,00 tramite.. Porque el | Ciudadania en general | Ofeccion de Avaldoy | Teléfono Avaltio y Catastros, ) NO APLICA NO APLICA 20 20 un programa de control de
Planimetrico datos de escrituras. ! ’ ; Catastros Email. ) satisfaccion sobre el uso
para la obtencién el | minutay Certificado del Registrador de la realizar el respectivo dibujo. tramite pasa por direccin en el GAD
milagro@milagro.gob.ec de
Levantamiento Propiedad. 3.5e registra en el sistemay se entrega al algunos Ero@mero e MUNICIPIAL o
Planimetrico 5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién usuario. departamento. v -
" sevicios
del duefio del Predio.
6,Tasa para Levantamiento Planimetrico
1. Tasa administrativa 1. Se verifica que la documentacion que el
2. Copia de Predio del afio en curso | usuario ingrese, este actualizado en el sistema “NO DISPONIBLE" €I
Consultando enla 3. Copia de Ia Escritura con el catastro | 2. Se envia la documentacion a D.0.T para la 1. Elusuario solo ) Juan Montalvo y Bolivar ) GADMMILAGRO
. 1. severificaconla Recepcion ventanilla N 5 :
ventanillaNe 5 del  [actual y el Certificado del registrador de Ia| afectacién se espera el informe y luego una vez cancelara los ] Esquina debers desarrollar
Cuando laescritura | o ento de Avalio Propiedad actual ue se verifique que el terreno no esta afectado valores dicho en ef | "SPeceion anterior Direccién de Avaldo Teléfono (593) 4270082 | 96! Departamento de un programa de control de
14 | Comprade Excedente | presenta menos drea que | (or v e “ . esta afe LUNES A VIERNES el tramite tiene un | Ciudadania en general v Avaltio y Catastros, NO NO APLICA NO APLICA 5 5 program
Catastros los habilitantes, |  4.En caso de Lotizacion traer copiade | - se hace un informen que se envia a juridico informe para el Catastros Email: A satisfaccion sobre el uso
el relevamiento ! " tiempo de entrega direccin en el GAD
para la obtencién el | minuta y Certficado del Registrador de Ia | para Ia aprobacion de la compra del excedente. pago del e e milagro@milagro.gob.ec e de
Compra de Excedente Propiedad. 3. Una vez ya aprobado en sesién de consejo se excedente Guayas-Ecuador sus
5. Copia de Cedula y Papeleta de Votacién | envia a recaudacion para que el usuario realice senvicios
del duefio del Predio. el pago del excedente.
T~ Certificado Ge No ATectacion. T~ Una Vet que Se Venica Gue Cumpie €on
2.- Comprar carpeta de trémite de | todos los requisitos, se le asigna una fecha de
Unificacién/Subivision inspeccion 2.-Enlafecha “NO DISPONIBLE" EI
3.- Comprar tasa administrativa solicitando | asignada, acude el inspector junto con el Juan Montalvo y Bolivar GADMMILAGRO
| ingresaratravés de la Ia divisién/unificacién/particién interesado al predio en cuestién, se verifican Esquina debers desarrollar
Proyectos de Solicitud para poder dividir| . ; \ VENTANILLA DE
i X W entanilla 6 1a carpeta con extrajudicial todas las medidas indicadas en los croquis. LUNES A VIERNE DIRECCION DE AVALUOS Y | Teléfono (593) 42970082 ) un programa de control de
15 | Division/Unificacion/  |un predio hasta en méximo b g o UNES A VERNES Un mes CIUDADANIA EN GENERAL (593) DIRECCION DE AVALUOS Y NO NO APLICA NO APLICA 10 10 proeram
. o todos los requisitos | 4.- Certificado de No Adeudar al Municipio | 3.- Se revisa todos los croquis para verificar que CATASTROS Email: satisfaccion sobre el uso
Particion Extrajudicial 10 olares CATASTRO
solicitados. 5.- Copia del pago del impuesto predial del se encuentren correctos milagro@milagrogob.ec de
afio en curso. 4.-Se actualizala cartillay se ingresa al sistema Guayas-Ecuador sus
6.-Escritura con catastro vigente (Originaly |~ los datos actualizados. .- Se realiza el sevicios
2 copias) 7.-Copia de cédulade | informe de subdivision de ACUM dirigido a la
E— = < TAINFORMIE DE GESTTUN DE RIESGO:
1.- HABITAR MAS DE UN ARO EN EL 2.- INFORME DE OBRAS PUBLICAS CON EL “NO DISPONIBLE" EI
PREDIO, RESPECTIVO LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO. DEPENDE DE LA GADMMILAGRO
REGULARIZACION Y EFINIR SITUACION EDIANTE CENSO 2.- NO TENER OTRO BIEN INMUEBLE 3.- INFORME DE PLANIFICACION. i debers desarrollar
LEGALIZACION DE INSCRITO EN EL REGISTRO DE LA 4.- INFORME DEL DUAC. LUNES AVIERNES DIRECCION DEAVALUO'Y | JUANMONTALVOY | DIRECCION DE AVALUO Y un programa de control de
1 RIDICA DE 108 icoY TUIT ESIONESDEL | CIUDADANIA EN GENERAL U 1 1 It
ASENTAMIENTOS PoortAos. o atc v, || PROPIEDAD DEL CANTON MiLAGRO. 5.- INFORME DE ORDENAMIENTO GRaTUITO et | C1PADAMIAEN GENERA CATASTROS BOLIVAR ESQUINA CATASTROS No NO APLICA NOAPLICA 3 3 satisfaccion sobre el uso
HUMANOS IRREGULARES 3.- HABER SIDO CENSADO EN EL PREDIO. TERRITORIAL MUNICIPAL de
4.- ENCONTRASE EN GOCE DE SUS 6.- INFORME DE AVALUO Y CATASTROS. sus
DERECHOS CIVILES Y POLITICOS. 7.- INFORME FINANCIERO. sevicios
Tasa de Patente TENTREGA DE BOCUMENTACION FOR L USUARIO SEGUN AVALUG "NG DISPONIBLE" E1
IMPUESTO OE PATENTE | IMPUESTOS MUNICIPALES A | COMPRAR TASAS, ADJUNTANDO |+ Copia e Céula y Ceticado de Votacion 2. REVISION DE DOCUMENTACION POR PERSONAL OE ESTABLECIDO EN LA PERSONAS NATURALES NO GADMMILAGRO
MUNICIPALY 1,5 POR MIL | TODAS LAS PERSONAS QUE  Coia 0 & |enras 3. INGRESO DE DATOS AL LUNES A VIERNES ORDENANZA DE OBLIGADAS A LLEVAR CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN :
17| peRsONAS NATURALESY | ERCEN UNAACTIVIORD LAJEFATURA | Regimen sisTEMA “ 00217:00 ACUERDO A LA ISMINUTOS | conTaguionD conAcTivioap | EFATURADERENTAS | g0 \ag esquing; 42970082 | JEFATURA Y PAGINA WEB s NOAPLICA NOAPLICA w Ed deberd desarrollar
JURDICAS ECONOMICA EN EL CANTON DF RENTAS (completo) GENERACION DE DEUDA 5. ENVIO DEL ACTVDAD /O ECONOMICA un programa de control de
oo ssinoirs \aune ey ponrion e satisfaccion sobre el uso
5 Conia de céauls vendedor 1 DOCMENTACION RECIBIDA EN ATENCION AL CLIENTE SEGON 10% DEL "NO DISPONIBLE EI
COMPRAR TASAS, ADIUNTANDO |  Copia de cédula comprador 2. REVISION DE DOCUMENTACION POR PERSONAL E AVALUO DEL PREDIO PERSONAS NATURALES O GADMMILAGRO
IMPUESTO A 2 Al Manicipo ReNTAS INGRESO DE DATOS Y LUNES A VIERNES LUEGO DELAS ’ JURIDICAS QUE REALIZAN CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN :
B PLUSVALIAS eNTA O ATENCION AL |2 LIQUIDACION EN EL SISTEMA 500217:00 DEDUCCIONES SEGUN 20MNUTOS TRANSFERENCIAS DE BIENES JEFATURADERENTAS | 5111yR ESQUINA; 42970082 | JEFATURA Y PAGINA WEB s NO APLICA NO APLICA “ “ debers desarrollar
CLIENTE DE LAJEFATURA | 2 Minuta 4. GENERACION DE DEUDAS LALEY (COOTAD Y INMUEBLES. un programa de control de
 cecoms apserice . 12| el net 1911 oamn o4 e o e ecnprens nenanr satisfaccion sobre el uso
3 Copiade cédala vendedor 1. DOCOMENTACION RECIBIDA EN ATENCION AL CLIENTE T5% DEL AVALUG "NO DISPONIBLE" EI
: 20MiNUTOS s ;
» NS | ARG 06BN L oo vt Saoncon st S iron e stn T oo | EUMOERATIS | s | " raTonay acea s o APLICA no ApLicA g 73 eber desarollor
DE AVALUOS Y CATASTROS |2 Pago de predio urbano o rustico afio actual 4. GENERACION DE DEUDAS 0,3% DE LA JUNTA DE un programa de control de
ot 15110010 0421 o8 £0 a8 s TESBEDIA acuceirenrin satisfaccion sobre el uso
= o5 T ACCESO AL SSTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA OF ACUERDO AL "NO DISPONIBLE EI
EMSON D FACTURAGON |1y pon MEACAOS MNCPLS S . SrhaEano L I S,
ARRENDAMIENTOS DE LOCALES |-MERCADO 22 DE NOVIEMBRE - | SER ARRENDATARIO ACTIVO DE LOS MERCADOS | INGRESO INDIVIDUAL DE LOS ARRENDATARIOS PARA LUNES A VIERNES canoN DE CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN :
!
0 asneommetosotocns | | eooioncsn oA TR TSR e con T oo | MWTOS  |ucooswcracsy | emsosanss | GUERGRRIEL, | MR s o puica o euica = " deberddesarolr
TERMINAL TERRESTRE MERCADO LA COLON 3. IMPRESION DE LAS FACTURAS. DADO POR LA un programa de control de
TERMEAL TERRESTRE “reonmn Tesnecror aToEs 810 ine oenenanzs satisfaccion sobre el uso
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Art. 7 dela Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GAD VLN

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la ""W"“:';::i::‘"d“
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que & g Nmero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio o Tiempo estimado de (Detallar i es por : °
(Se describe el detalle del i : Horario de atencién al piblico (Describir si es para . ofrece el servi ! o N . . . o
(e debera listar los requisitos que exige la respuesta ! Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el serviclo | (Detallar los dias de Ia semana y Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
A obtencién del servicio y donde se (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ " pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) cleron 3l s ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la € horarios) personas naturales, pégina de inicio del sitio g ¢ en el iiltimo periodo acumulativo
obtienen) Semanas) electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
" contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucién)
conro o rumtos ewmoos |41 0Ol g et UsUARO SEACERCALDEPARTANENTO oL o 0 U GESTON A EALIAR [N oo
POR DIFERENTES DONDE NECESITA REALIZAR EL TRAMITE Y AHI GADMMILAGRO
21 TRAMITES DEPARTAMENTOS (HIGIENEY | USUARIO CONELOFICO | o oy o inpicacionies NecesaRias DE Los | %EMISON DEL OFICIO O MEMO DE DICKO LUNES A VIERNES OROENANZAS 10muTos TODA LACIUDADANIAEN JEFATURA OE RENTAS CALLES UAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN s NO APLICA NO APLICA 53 5 debers desarrollar
! OTORGAD0 PR EL | O p s | DEPARTAMENTO DIRIGIDO A LA DIRECCION FIVANCIERA MUNICIPALES O GENERAL BOLIVAR ESQUINA; 42970082 | JEFATURA Y PAGINA WEB e ol e
SECRETARI, DUAC, £1C) cossrtsommenrs o __|SESTON AREAZAR eitrat oo a5 A et st R e satisaceidn sobre el uso
SE REALIZA POR DIFERENTES SDUEITAN INFORMACION EN EL | EL USUARIO REALIZA LA PETICION MEDIANTE UNA VEZ RECIBIDA LA PETICION POR EL DEPTO "NO DISPONIBLE" El
SITUACIONES DEPENDIENDO DEL Q JE SE ORIGINAEL | OFICIO O T/ SOPORTE E INGRESA AL SISTEMA, SE REALIZA CIUDADANIA EN GENERAL A GADMMILAGRO
SAIA DE DEUDAS Y TRAMITES | DEPARTAMENTO, CODIGOS TRAVES DE DIFERENTES CALLES JUAN MONTALVO Y | ATENCION PERSONALIZADA EN '
22 VARIOS MATRICES NO INACTIVADOS, Y HACER EL 'CORRESPONDIENTE, LO DEJA EN SECRETARIA LAVER\F\(AUUN/\NSVEEUDN 'Y SE PROCEDE A ENVIAR | De Lunes a Viernes 08h00 a 17h00 NINGUNO 48 HORAS. 'DEPARTAMENTOS DE GAD JEFATURA DE RENTAS. BOLIVAR ESQUINA; 42970082 JEFATURA sl NO APLICA NO APLICA 416 416 debera desarrollar
SCGUMENTO CON EL NUMERD | GNRRAL 0 £ L BESARTAVENTO UE L0 AL DIRECTOR FINANCIERO PARA QUE AUTORICE LOS un programa de control de.
MALA FACTURACION, PROCESOS MUNICIPAL DE MILAGRO prog
MALA FACTURACIO OE MEMORANDUM | soLICITE PROCESOS DE BAIA CORRESPONDIENTES, eotictareit cabre el 150
VENCORSO | AGUA | CERCAASE DIRECTAMENTE A CORRESPONDA O ACUERDD LA GESTION AREALIZAR NO DISPONIBLE" £
POTABLE JEFATURA DE RENTAS EL 2 EMISION DEL OFICIO O MEMO DE DICHO GADMMILAGRO
USUARIO CON EL OFICIO 2 EL USUARIO SE ACERCA AL DEPAFWAMENTO debera de I
DEUDAS EL DONDE NECESITA REALIZAR EL TRAMITE Y At DEPARTAMENTO DIRIGIDO A LA DIRECCION FINANCIERA LUNES A VIERNES DE ACUERDO A LA “TODA LA CIUDADANIA EN (CALLES JUAN MONTALVO Y AATENCION PERSONALIZADA EN jebera desarrollar
23 VoS pon ! MERCADOS TORGAD0 PO & D N Tl |2 RECEPCION DEL OFICIO O MEMO EN LA JEFATURA DE DEUDAQUETENGAEL | 15 MINUTOS cuonos TR DE RENTAS | O s s NO APLICA NO APLICA P I un programa de control de
0t B0VEDA RENTAS PARA RECIIR LAS INDICACIONES NECESARIAS usuaRI satisfaccion sobre el uso
OE CEMENTERIO e e PARA LA ELABORACION DEL CONVENIO "
LEGALIZACION DE TERRENOS 3 REALIZADO EL CONVENIO USUARIO RECIBE SU -
cercarsea s oficinas del | COPIA DE ESCRITURA CATASTRADA 1 INSPECCION EN PREDIO etnde nls s e
INSTALACION DE G.AD. Municipal -Direccién de | COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION 2. INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES Ztencion al cliente en |2 Av. Juan Montalvo y S. Bolivar Ventanillas y Oficinas en el
23,00 6-8 dias. Ciudadania en general subdireccion de Agua Potable NO NO NO 14 9 64%
24 | acuaporaste énal opiA O1A (2016) 3.5€ REALIZA LA INSTALACION DE NUEVA GUIA 8003 17:00 2 “ Subdreccion de Agua POtabe | osq) Tel. 2970082 6D, Muricipal
llente) ultimo piso CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL AAPP. Acantarilado (cuarto piso
PAGO DF TASA DF GUIA NUFVA_ AD. Municipal)
Acercarse a las oficinas del 1. INSPECCION EN PREDIO z:‘;i’:g?f&:z:‘r‘ de
1o [THASUDODEGUADEAGUA ||\ sgua | GAD: Mnicoal-Direcin de | COPIADE PLANLLADE AApP AL DIA 2. INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES 15,00 sains Gudadania en genera e iy |V 1001 Montahoy . 8o | VentanilasyOfcinas en el o o o B , sox
on Agua Potable (Atencién al | PAGO DE TASA DE TRASLADO DE GUIA 3156 REALZA TRASLADO DE GUIA e PO fsa el 2970082 AD. Municipal
cliente) ultimo piso. G.AD. Municipal)
rcercarse s tosans e e siende e s s de st ene D it
. G.AD. Municipal -Di e ) 1. UBICACION EN EL CROQUIS. 2. REPARACION LUNES A VIERNES atencion al cliente enla Av. Juan Montalvo y . Bolivar | O1icinas en e unicipal -
encticio para a ciudadania Graito 2400 Cludadania en general bdireccion de Agua Potable bdirecién de Agua Potable o o o 1 7 sax
26 |REPARACION DE FUGAS DE AGUA | Beneficio pra a ciudad el e 42| DATOS DE LA UBICACION O LA FUGA LB L i o Suvrccineran o (17 00 s e o
liente)ulimo piso e o
Acercarse a las oficinas del jf:;{‘:’::a:::::‘?:‘ de
g | oe caNTARLLAS || 0 M- oecion e oATOS o LauBicacio o L Liteza 1 INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES St sosohs | cudadaniaen genera e apley. | Av-an Mortavoy, Bolar | Ventanilasy Oficns nl © o © o ) Jox
CAMARAS Y SUMIDEROS ngua Potable (Atencién al ALCANTARILLAS, CAMARAS Y SUMIDEROS, 2. REALIZACION DE LA LIMPIEZA 8:00217:00 oo e o (esq.) Tel. 2970-082 AD. Municipal
cliente) ultimo piso. GAD. Municipal)
cercarse s tos s e e siende e s s de
e [MEADEASROMIQUERDS | e |60 uncsa-iecionde|coPi  pLawLuADE Axpe AL oA 1. INFORME A LA JEFATURA CORRESPONDIENTE LUNES A VIERNES <1000 CAOAVIAE 1020085 | cudadanis engenra e abley. |V Mortavoy, Boliar | Ventanilsy Ofcinas n e o o o » , -
(POZOS SEPTICOS) |Agua Potable (Atencion al PAGO DE TASA DE LIMPIEZA 2. REALIZACION DE LA LIMPIEZA 8:002 17:00 Alcantarillado (cuarto piso (esq.) Tel. 2970-082 G.A.D. Municipal
liente)ulimo piso e o
Aprobacién de la ‘Comprar la tasa administrativa-comprar Se Revisa La Documentacion Ingresada*Se GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
umm‘:ﬂn euaciin del | Luego de recopilar todos | formulario de usa de suelo <copia de ruc o [Verifica Con EI lano Zonificado Y Ordenanzas Si DIRECION DE URBANISMIO | MUNICIPAL- UBICADOEN | Lo oo MILAGRO debera
29 USO DE SUELO uso de SVUEID pam los los requisitos se presentan | rise-copia de cedula-copia del certificado Es Apto Otorgar El Uso De Suelo Segun La 08:00 a 17:00 2,00 Tres Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y [che o Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 84 84 desarrollar un programa de
> P en secretaria municipal de votacién-copia de planilla de agua | Ubicacion Del Negocio A Colocar*Se Procede A CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA i control de satisfaccion
negocios notable o oredios urhanos al dia Realizar Fl Uso De Suelo Fn Caso De No Fxistir PICO - el uso de sus.
1.Ingreso tramite a secretaria 2.Asignacion a De acuerdo a tabla GADM.MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
Permisos de Luego de recopilar todos Tasa administrativa, formulario, copia técnico 3.revision de la establecida por la DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN Recepcion Secretaria del MILAGRO deberé
30 | TASASDE HABILITACION | funcionamiento delos | los requisitos se presentan | certificado de uso de suelo, copiade | documentacion ingresada 4. En el caso de que 08:00 2 17:00 Ordenanza Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y C‘;m o Cantomat NO NO APLICA NO APLICA 53 53 desarrollar un programa de
negocios en secretaria municipal bomberos, copia de patente municipal 'ya no existan respectiva. Desde 4. 'CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 3 control de satisfaccién
lera a Generar las tasa délares hasta 1464 PICO - sobre el uso de sus.
Tasa administrativa - informacion catastral Se Revisa La Documentacion Ingresada - Se GADM.MILAGRO- PALACIO O DISPONIBLE" EL GAD
Las normas describe las | Luego de recopilar todos | copia de predios urbano - recibo de pago | Revisa EI Plano De Zonificacién Segun I Predio DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | (oo MILAGRO debers
31 | CONSTRUCCION Y LINEA DE | condiciones de edificacion | los requisitos se presentan de agua potable - levantamiento Se Procede A Realizar Las Normas Segun La 08:00 a 17:00 4,00 Uno a dos Dias. Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y CpDV\Ce /o Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 22 22 desarrollar un programa de
FABRICA aconstruirse nsecetrta ol | planiméticndelprcio-conl de ceduay | ZonaComo Lo Estalece s Ordemamss Se CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
neleta de votacién Emite Orden De Pagn Anrobara P or - sobre el usa de sus
Tasaadminisuaiie, Cd con Gatos | Lingreso rimite 3 secetara 2 Aignacion s GADMMILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE” EL GAD
CERTIFICADO DE NO Permiso que permite Luego de recopilar todos referenciados del predio / Copia de la secretaria del DUAC/ 3. Envio del expediente al DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN Recepcion Secretaria del MILAGRO debera
32 rtomoon verificar sise encuentra o | los requisitos se presentan | Escritura catastrada y registrada / Copia del | Area del DOT/ 4) Revisién por parte del Director 08002 17:00 2,00 Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CAREO Y e NO NO APLICA NO APLICA 15 15 desarrollar un programa de
no el predio Afectado en secretaria municipal | Predio Urbano / Certificado de no adeudar | del DUAC el informe que envia DOT / Emlsmn 'CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 0 control de satisfaccion
al municipio / Copia de la cédula v del Certificado/ Emisién del Ce PICO - sobre el uso de sus.
Comprar carpeta, tasa y Tasa Administrativa, Recibo de Pago de 1.Ingreso tramite a Secretaria 2. AS\gnxc\On a GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISOS DE Permiso para poder | especie correspondiente, |  Agua Potable (cancelado) / Copia del técnico 3.revision de la SEGUN ELAREADE DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | (oo MILAGRO debers
33 'CONSTRUCCION OBRA construir en un solar Entregar el tramite con Predio (cancelado) / Copia de Escritura documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:00 a 17:00 CONSTRUCCION Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y CpDV\Ce /o Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 24 24 desarrollar un programa de
MENOR vacio todos los documentos | Registrada y Catastrada / Copia de la ya o existan CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
reaueridos. cédula v de tacién/ Croauis | correcciones se nrocedera a Generar las tasa PICO - sobre el uso de sus.
Comprar carpeta, tasay | Copia de pago impuesto predial, Copia de | L Ingreso tramite a Secretaria 2.Asignacion a GADM MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISOS DE Permiso para poder especie correspondiente, normas técnico 3.revision de la SEGUN EL AREA DE DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN Recepcion Secretaria del MILAGRO debera
34 | CONSTRUCCIONOBRA | construirenunsolar | Entregar el tramite con | de edificacion, copia de escritura, copia de | documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:00217:00 ONSTRUCCION Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y e o o NO NO APLICA NO APLICA 37 37 desarrollar un programa de
MAYOR vacio todos los documentos cedula ya no existan 'CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 3 control de satisfaccion
reaueridos del oropietario. Cartas de_ cederd a Generarlas tasa PICO - sobre el uso de sus.
Comprar carpeta, tasa y 1Ingreso lraml(e a secretaria 2.Asigr De acuerdo tabla GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISO PARA Especialmente vallas | especie correspondiente, | Tasa administrativa, copia de cedula técnico 3.revision de la establecida por la DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | (oo MILAGRO debera
35 INSTALACION DE ROTULOS | publicitarias en el espacio Entregar el tramite con certificado de votacion, disefio y medidas | documentacién ingresada 4. En el caso de que 08:00 a 17:00 Ordenanza Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y CpDV\Ce /o Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 10 10 desarrollar un programa de
PUBLICITARIOS publico todos los documentos del letrero ya o existan respectiva. 5 AL CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
reueridos en Secretaria correcciones se nracederd a Generar las tasa 25% DF 1A RRU PICO - sobre el usa de sus
Permiso de ocupacién par Comprar tasa Se realiza inspeccion en el sitio parala GADM.MILAGRO- PALACIO o OIS ELSAD
un espacio de sfa ub\plca administrativa colocando Tasa administrativa®copia de cedula factibilidad del uso del espacio en via publica. De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN Recepcion Secretaria del MILAGRO debera
36 | PERMISO DE VIA PUBLICA ‘a:m | enfasolictud el detalle de o feosts e wotacion Y| De una vez aprobado se procede al cilculo 08:00217:00 establecida por la Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y e o NO NO APLICA NO APLICA 6 69 desarrollar un programa de
are l“e:“c ) " ubicacién horario y segun drea y ubicacion (valores de(ermmados Ordenanza. 'CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 5 control de satisfaccién
pard - actividad a realizar. oor la ordenanza municioal) de PICO - sobre el uso de sus
Inspecciones que se realiza Comprar tasa Tasa administrativa*copia de cedulay Se realiza inspeccion en el sitio, El \nspectur GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
o que solicite el usuario, | administrativa, el usuario | certificado de votacién * Copia escritura | emite el informe, Revisa el Director de D.U.A.C, DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN [ [ oo MILAGRO debers
37 INSPECCIONES 'ya sea: Mediciones, detalla lo que necesita catastrada y registrada (de ser el caso), / Se emite el Oficio y Se entrega al usu En 08:00 a 17:00 Sin Costo Tres Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y Cponce /o Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 9 9 desarrollar un programa de
Dimensiones de los solicitary Presentar | copia de cédula y documentacién, copia de | el caso de que sea necesario el rémite puede CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
oredios_Lineas de Fbrica | documentacidn en oredio urhann 2016 trasladiar a otras direcciones - sobre el usa de sus
pora que pueda cjorcer su Comprar tasa T2 Administrativ ( Comprar En Se revisa la documentacion ingresada en GADM.MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE" EL GAD
acnv\:ad pro!es:o‘na\ enla administrativa colocando Ventanilla # 2 / Copia Del Ruc /DCG ia De Secretaria Municipal, / Se elabora la orden de DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN Recepcion Secretaria del MILAGRO debera
38 | REGISTRO PROFESIONAL o en a solicitud lo que pla et o pago / Aprueba del Director de DUAC / Se 08:00217:00 2000 UnoadosDias | Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y P NO NO APLICA NO APLICA o 0 desarrollar un programa de
construccién, ya sea como Cedula Y Papel De Votacién / Copia De ! Concejo Cantonal rograms
requiere, adjunto el entrega al Usuario para si cancelacién/ Una vez 'CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccién
Arquitecto o Ing. Civil Credencial / Copia Del Titulo Profesional
registro Profesional con cancelado se le otorea al usuario un Certificado. PICO - sobre el uso de sus.
Ca Tasa administrativa ( comprar en ventanilla documentacién ingresada en GADM.MILAGRO- PALACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
Autorizacién que permite | administrativa colocando.| (T35 MRS EOME S ERERIA | secretaria Municpal, Inspeccien por parte del De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN [ [ oo MILAGRO debers
39 INSPECCION FINAL al usuario hacer uso en la solicitud lo que de los |:h05 arpuue:lo'm:os a:(uahzado: ‘Analista de acuerdo a lo solicitado por el 08:00 a 17:00 establecida por la Tres Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y Cponce /o Cantonal NO NO APLICA NO APLICA 1 1 desarrollar un programa de
inmediato de la Edificacién| requiere, adjunta el /los s N usuario junto con los planos para corroborar la Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
° aprobados. / registro catastral " "
nlanos nara la insneccién informacién/ Analista elahora el Certificado _de PICO - sobre el usa de sus.
4des GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
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Art. 7 dela Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la ""W"":LZ:;::‘"‘M"
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 g Nimero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio R Tiempo estimado de (Detallar si es por ; X .
(Se describe el detalle del o . Horario de atencion al piblico (Describir i es para . ofrece el servi i’ . . . . . o
(Se deberd listar los requisitos que exige la respuesta > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, |~ Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el servicio | ~ (Detallar los dfas de la semana y Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
obtencién del servicio y donde se (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' ;") pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) P : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ¢ horarios) personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 v en el iitimo periodo acumulativo
obtienen) Semanas) electronico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
o contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucién)
Comprar carpeta, tasa y Se elabora la orden de pago / Aprueba del GADM MILAGRO- PALACIO NO DISPONIBLE" EL GAD
. Presentando una vez la carpeta para | 3
Permiso que permiso Ia | especie correspondiente, | "re5e" %0 118 YeE © SRR B99 | pirector de DUAC / Se entrega al Usuario para la DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | [ oo MILAGRO debers
40 | INSTALACION DE ANTENAS | instalacidn respectiva de la| de Obra Mayor Entregar el | P "% 52 €O Weion 06 50 MOVAD | cancelaciony el usuario se queda con el 08:00217:00 $3.660,00 Cinco Dias Ciudadania en general ARQUITECTURA Y LA PEDRO CARBO Y oS NO NO APLICA NO APLICA 0 0 desarrollar un programa de
Antena tramite con todos los P B0 P: comprobante de haber cancelado para que CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA 5 control de satisfaccion
cancelacién de la Instalacion de Antenas :
d oueda hacer Ia instalacién de 1a antena PICO - sobre el uso de sus
Se revisa la documentacion ingresada en GADM MILAGRO- PALACIO “NO DISPONIBLE” EL GAD
. Tasa Administrativa (comprar en ventanila|  Secretaria Municipal, Se verifica con los De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADO EN ) y MILAGRO deberd
Certificado segin el | Presentar los requisitos en 4 A ! . i Recepcion Secretaria del
a CERTIFICADOS et o | sooratan et " | #2)/ Copia de la cédula y certificado de | documentos fisicos de lo que solicita el usuario 08:00217:00 establecidaporla | UnoadosDias | Ciudadania en general ARQUITECTURAY LA PEDRO CARBO Y o tamn? NO NO APLICA NO APLICA o 0 desarrollar un programa de
. P votacién /se elabora a orden de pago / Aprueba del Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccién
Director de DUAC / Se entrepa al Usiario nara si pico <ohre el uso de sus
Copia de pago Tmpuesto predial, copiade | e revisala documentacion ingresada en GADM MILAGRO- PATACIO "NO DISPONIBLE" EL GAD
PERMISO PARA Permiso que permite para | Luego de recopilar todos normas Secretaria Municipal, Se verifica con los De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN [ [ oo MILAGRO deberi
2 URBANIZACIONES Ia construccion de | los requisitos se presentan | de edificacion, copia de escritura, copia de | documentos fisicos de lo que solicita el usuario 08:00217:00 establecida por la Dos Meses Ciudadania en general ARQUITECTURA'Y LA PEDRO CARBO Y oo cantom NO NO APLICA NO APLICA 0 0 desarrollar un programa de
Urbanizaciones en secretaria municipal cedula /Se elabora a orden de pago / Aprueba del Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA g control de satisfaccin
N ““Se Tevisa la documentacion ingresada en GADM. MILAGRO- PATACIO NG DISPONIBLE" EL GAD
IGITALZACION D | Permiso aue permite alos | Luego de recopilar todos | 1 tasa administrativa / Copiad Secretaria Municipal, Se verifica con los De acuerdo a tabla DIRECION DE URBANISMO | MUNICIPAL- UBICADOEN | [ oo MILAGRO debers
43 usuarios conocer sobre la | los requisitos se presentan | COTPra" 12 tasa administrativa / Copia de | o ontos fisicos de lo que solicita el usuario 08:00217:00 establecida por la 2Dias Ciudadania en general ARQUITECTURAY LAPEDRO CARBO Y ecepeion Secretaria de NO NO APLICA NO APLICA o 0 desarrollar un programa de
PLANOS cédula y documento de votacion Concejo Cantonal i
zonificacién de Milagro | en secretaria municipal /Se elabora a orden de pago / Aprueba del Ordenanza. CONSTRUCCION BOLIVAR. FREDDY VIERA control de satisfaccién
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) SECRETARIA DEL ILUSTRE CONCEJO GAD MUNICIPAL DE MILAGRO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ABG. WASHINGTON VIERA PICO
" qob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2970676
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